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Réamhra

Is é priomhaidhm an Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre
(WRC) na seirbhis chaidrimh den chéad scoth san it oibre
agus creat cearta fostaiochta a fhreastalaionn ar riachtanais

na fostdiri agus na fostaithe a sholathair agus a chuireann

uasluach d’airgead ar fail.

Feidhmeanna an WRC

Is iad priomhfheidhmeanna an WRC:

Chun feabhst an caidreamh sa lathair oibre a chothq,
agus chun dea-chaidreamh sa lathair oibre a chothabhail,

Chun comhlionadh leis an reachtaiocht fostaiochta
abhartha a chur chun cinn agus a spreagadh,

Chun treoir a sholathar maidir leis an gcomhlionadh leis
na coid chleachtais,

Chun athbhreithnithe a stiuradh, agus chun forbairti
a mhonatoireacht, i gcaidreamh sa lathair oibre go
ginearalta,

Chun taighde abhartha a stiartha n6 a choimisiuna
agus chun comhairle, faisnéis, agus torthai an
taighde a sholathar do na Comhchoisti Oibre agus na
Comhchombhairli Tionsclaiochta,

Chun combhairle a thabhairt don Aire Gno, Fiontar

agus Nualaiochta i dtaca le cur chun feidhme agus le
comhlionadh le reachtaiocht abhartha, agus chun,

Chun eolas a sholathar don phobal i dtaca le reachtaiocht

fostaiochta (seachas an tAcht um Chomhionannas
Fostaiochta).
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Taobh istigh den chreat seo, is iad croilar seirbhisi an Coimisiun na
solathar idirghabhala, idir-réitigh, éascu agus seirbhisi comhairleach,
breithiinas ar ghearain agus aighnis, an mhonatdireacht ar
choinniollacha fostaiochta chun an comhlionadh agus an cur i
bhfeidhm i dtaca le coid cearta fostaiochta a chinntit, solathar eolais
agus an phroiseail ceadinais de ghniomhaireacht fostaiochta agus
cosaint de dhaoine 6ga (fostaiocht).

Is 1 Oonagh Buckley Ard-Stiurthéir an Coimisitin. T4 Bord ag
an gCoimisiun ar a bhfuil cathaoirleach agus ochtar baill. Is iad
feidhmeanna an Bord:

*  Agsolathar comhairle don Ard-Stitrthoir.
*  An Raiteas Straitéise a réiteach agus a chuir isteach ag an Aire.

e An Clar Oibre a réiteach agus a chuir isteach ag an Aire.

-
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CUID 1

Seirbhisi Eolais agus
Custaiméara

Cuireann an Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre eolas
ginearalta ar fail ar dhli fostaiochta, caidrimh comhionannais agus
tionsclaioch do d’fhostoiri agus fostaithe ata ar aon dul leis an fhorail
san Acht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015. Is { an aidhm na eolas
a chuir ar fail d’fhostoiri agus fostaithe ata ag teastail uathu, chun a
chinntit go bhfeidhmionn a lathair oibre in ard chaighdeén i dtéarmai
chomhlionadh le cearta fostaiochta agus cod caidrimh thionsclaioch.

Cuireann an suiomh idirlin www.workplacerelations.ie colas
cuimsitheach agus a bhfuil fail ar go héasca ar fail, agus ais d’fhoirm
leictreonach chun ceisteanna i scribhinn a chur isteach le haghaidh
freagairt san aireamh. Ta sraith fhoilseachain ar fail freisin agus
an-éasca le hioslodail. Ta roinnt foilseachain ar fail i dteangacha
eile. Gheobhaidh tu treoir phraiticitiil agus naisc le chéile chuig an
bpiosa(i) de reachtaiocht ata abhartha le habhair praiticitil agus
ctinsi san ait oibre.

Téa eolas neamhchlaonta ar fail go héasca agus go furasta 6 na
Seirbhisi Eolais agus Custaiméara ag 0818 80 80 90. T4 an
tseirbhis teileafoin iosghlaonna ar fail 6 Luain go hAoine 9.30rn
go dti Sin, am 16in san direamh. Ceadaionn an tseirbhis do
ghlaoiteoir labhairt le hOifigeach Eolais atd ardoilte. Ceadaionn an
teagmhail dhireach d’eolas soiléir, gonta agus soiléiriu le haghaidh
ceisteanna nios casta. T4 eolas réamhthaifeadta ar fail taobh amuigh

d’uaireanta gno.

Sonrai teagmhadla

fos-ghlao 0818 80 80 90
Ba chdir do ghlaoiteoiri thar lear teagmhail a dhéanambh le
+353 59 917 89 90
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CUID 2
Seirbhis Chomhairleach

Céard é an tSeirbhis Chomhairleach?

Oibrionn an tSeirbhis Chomhairleach go dlath le fostoiri,
ceardchumainn agus fostaithe, go hairithe i gclinsi neamh-aighnis
chun polasaithe caidrimh tionsclaiocha, cleachtais agus ndsanna
imeachta maith a chur chun cinn, a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm.
Ta a phriomhaidhm dirithe ar leas eacnamaioch an fhiontraiocht
a fheabhst agus cuidit le cruthil agus coimead fostaiochta. T4 an
tseirbhis neamhspleach, neamhchlaonta agus t4 go leor taithi i

gcleachtas caidrimh tionsclaiocha agus teoiric.

Cén chaoi a mbainfidh mé leas as na seirbhisi seo?

Ba choir ceisteanna agus iarratais le haghaidh ctinamh 6n tSeirbhis

Chombhairleach a dhirit chuig an :

Seirbhis Chomhairleach

An Coimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre
Teach Lansduin

Boéthar Lansdin

Baile Atha Cliath 4

D04 A3AS8

NOo trid an fhoirm leictreonach ar ar suiomh idirlin

www.workplacerelations.ie

San aireamh sna hiarratais ba choir go mbeadh achoimre ar nadiar
an tseirbhis a theastaionn agus sonrai teagmhala do na pairtithe lena

mbaineann.
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CUID 3

Seirbhis Idir-Réitigh

Céard é Idir-Réitigh?

Is ¢ focas an tseirbhis idir-réitigh na seirbhis idir-réitigh
neamhchlaonta, tapa agus éifeachtach a chur ar fail ag oibrit ag
ardchaighdean leantunach san earnail phoibli agus priobhaideach. Is
proiseas deonach ¢ an t-idir-réiteach ar féidir le hoifigeach idir-réitigh
proifisiunta fostoiri agus fostaithe a éascli agus/nd a n-ionadaithe
chun ceisteanna san it oibre a réiteach nuair nach n-éirionn lena
n-iarrachtai féin. Feidhmionn an t-oifigeach idir-réitigh mar
éascaitheoir neamhchlaonta i gcainteanna idir na pairtithe. Is ¢
priomh luach agus feidhm na seirbhisi n4 go bhfuil sé ar fail chun
acmhainn d’ard chaighdean a sholathar ag an ndiméad ceart in aon

chas aighnis airithe.

Cén chaoi a dtosaim prdéiseas idir-réitigh?

Tosaionn an proiseas idir-réitigh nuair a chuireann duine no beirt
de na pairtithe aighnis an fhoirm ar line isteach atd ar fail ar ar
suiomh idirlin n6 scriobh chuig Stiurthéir an tSeirbhis Idir-
Réitigh, Coimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre, Teach
Lansdin, Bothar Lansdin, Baile Atha Cliath 4, D04 A3A8
ag iarraidh cunamh chun a n-aighneas caidrimh thionsclaioch a
réiteach. Glacann an Coimisitin go dearfach le hiarratais da leithéid
agus déanann sé teagmhail leis an da phairti chun a chinntiu go
bhfuil siad sasta freastal ar an idir-réiteach. Tugtar na socruithe le
haghaidh cruinnithe idir-réiteach chun criche nuair a dheimhnionn
an da phairti a dtoilteanas chun pairt a ghlacadh sa phroiseas. Ta
rannphairtiocht go hiomlan deonach.
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CUID 4

Seirbhis Idirghabhala

Is saghas réiteach aighnis eile é idirghabhdil ina dtugann an trit

duine neodrach cunamh do na pairtithe réiteach aighnis de ghearan

no casaoid a bhaint amach. Is idirghabhalaithe a bhfuil taithi acu agus

ata cailithe atd ag obair sa tSeirbhis Idirghabhala. Is € an tseirbhis ata

ar fail:

« Idirghabhail sa réiteach ar ghearain da dtagraitear faoi sa
reachtaiocht Cearta Fostaiochta;

« Idirghabhail san Ait Oibre nuair a thagann ceisteanna chun
cinn seachas ceisteanna cearta fostaiochta, m.sh coimhlint
idirphearsanta san ait oibre.

Idirghabhail Cearta Fostaiochta

Cuireann idirghabhdil seans ar fail don ghearanai agus don
fhreagroir chun a geeisteanna a réiteach le cinamh 6n Idirghabhalai
neamhspleach agus ar an gcaoi sin ag seachaint an ga le breith a
thabhairt ar an ghearan.

Nuair a chuirtear an gearan chuig an WRC faoin reachtaiocht
Chearta Fostaiochta, cuireann an WRC dha chur chuige sa solathar
idirghabhéla:

1) Idirghabhail ar an bhfén

Uséidtear é seo nuair ata an gearan sich direach. Déanfaidh an
t-idirghabhdlai cumarsaid leis an ghearanai agus an freagréir ar
an bhfon agus oibreoidh sé leis na pairtithe chun réiteach sasuil a
aimsit. T4 idirghabhail ar an bhféon an-éifeachtach agus laghdaionn
s¢ go modr an costas chun an gearan a réiteach don da phairti.
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2) Idirghabhail duine le duine

Nuair atd an gearan nios casta, buailfidh an t-idirghabhélai leis an
gheardnai agus an freagroir direach mar iarracht chun réiteach a
fhail.

Déanfaidh an WRC cinneadh ar an gcur chuige le husaid agus ag

togail san aireamh castacht an gearan tagartha.

Cén fath gur chéir duit idirghabhail a phiocadh?
Luas: T4 ag teacht ar réiteach tri idirghabhail nios tapa, saoire agus

nios Iu struis do gach duine pairteach na leanuint ar aghaidh le

breithitnas.

Costas: Laghdaionn idirghabhail an costas don ghearanai agus
don fhreagréir mar go laghdaionn sé an t-achar ama agus costas a

bhaineann le coimhlint fadtréimhse.

Proiseas Riinda: Is proiseas rinda agus deonach ar fad ¢ idirghabhail.
Pléann an t-idirghabhdlai neamhspledch na ceisteanna leis an da
phairti chun cinamh a thabhairt déibh a theacht ar thuiscint nios
fearr ar a n-4it agus abhair spéise buntisach. Gan aon taobh a thogail,
spreagfaidh an t-idirghabhalai na pairtithe a theacht ar réiteach ata
sastil don da thaobh.

Smacht: Fanann proiseas toraidh an idirghabhail i smacht na pairtithe
mar sin caithfear aon chomhaontu a thiocfar ar a bheith sastil don da
thaobh.

Ceangailte de réir dli: Ta an comhaontt a thiocfar ar tri idirghabhail
ina cheangal de réir dli agus is féidir € a chur ina cheangal de réir dli
agus is féidir ¢ a chur.

Treoir don An Coimisitin um Chaidreamh san lonad Oibre



10

Cén chaoi a mbeidh teacht agam ar idirghabhail?

Nuair ata tt ag comhlionadh an fhoirm ghearain
(051 (I ar line roghnaigh an rogha chun leas a bhaint as an
tseirbhis idirghabhala.

Déanfaidh an WRC teagmbhail leis an bhfreagroir
(o131 WAl chun fail amach an bhfuil siad sasta pairt a ghlacadh
san idirghabhail.

M4 aontaionn an dé phairti le hidirghabhail,
déanfaidh an WRC cinneadh ar an gcur chuige le
togail, sé sin, idirghabhail ar an bhfon n6 idirghabhail
duine le duine.

Céim 3

Sa chas d’idirghabhail ar an bhfén, déanfaidh an
t-idirghabhalai teagmhail leis an ghearanai agus

an freagroir. Sa chas d’idirghabhail duine le duine
déanfaidh an Ardrunaiocht Seirbhise Idirghabhala
teagmhail leis na pairtithe chun data agus suiomh a
shocrt a oirfidh do na pairtithe

Céim 4

Idirghabhail san Ait Oibre

Cuireann an tSeirbhis Idirghabhala sainfhreagra do chinealacha
airithe ceisteanna agus aighneas ata ag teacht chun cinn san ait oibre
ar fail, go hairithe oiriinach chun aghaidh a thabhairt ar aighneas
a bhain le grupai mora nd aonair ata ag déileail le difriochtai
idirphearsanta agus deacrachtai ag obair lena chéile. San aireambh,
gnath cheisteanna ata ag teacht chun cinn i gcasanna treoraithe
d’idirghabhail, t4 ceisteanna a bhain le caidreamh agus casaoid
idirphearsanta san ait oibre agus proisis smachta de ghnath. Cuireann
an tseirbhis idirghabhéla san it oibre deis ar fail doibh sitd atéd
pairteach aghaidh a thabhairt ar cheisteanna, pléigh a dhéanamh ar
roghanna agus a theacht ar thoradh inoibrithe tri chur chuige sasuil
ar an da thaobh.
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Cén chaoi a ndéanfaidh mé iarratas ar Idirghabhail san
Ait Oibre?

Ba choir d’iarratais ar fad d’idirghabhail san ait oibre a dhéanamh
ar comhbhonn. Oibreoidh an proiseas nios fearr nuair a bheidh fonn
ceart ar na pairtithe ceist a réiteach agus comhaontt gurbh é an
idirghabhail an acmhainn is fearr chun an réiteach sin a chosaint.
D’ainneoin seo, déanfaidh an Coimisiin iarracht comhaontu a
chosaint chun pdirt a ghlacadh in idirghabhail san 4it nach bhfuil
ach pairti amhdin tar éis na hidirghabhéla a lorg. Mar sin féin, ta
an proiseas deonach agus nil an Coimisiun in ann cuir faoi ar
thinreamh. Ba choéir go ndéarfadh na hiarratais ar fad d’idirghabhail
san ait oibre go soiléir, an t-ainm agus sonrai teagmhala (uimhir
fhoin san aireamh) don da phairti, an lion daoine pairteach agus cuis
an cheist bhainteach. Ba choir iarratais a dhéanamh ar an Fhoirm
Atreoruchéin Ar Line ag www.workplacerelations.ie no tri litir a
sheoladh chuig: Seirbhisi Idirghabhala, Teach Lansdiin, Bothar
Lansdin, Baile Atha Cliath 4, D04 A3AS.

An gcaithfear le m’iarratas go runda?

Caithfear. Geallann an Coimisiin don ldimhseail runda d’aon
cheisteanna ata tagartha do. Ni fhoilseoidh an Coimisitin sonrai
d’aon chas aonair n6 aitheantas d’aon iarratasoir.

An mbeidh orm taisteal go Baile Atha Cliath?

Té na seirbhisi seo ar fail ar fud na tire. Déanann an Coimisiun gach
iarracht cruinnithe a eagru ag suiomh in aice do na pairtithe.

Cén costas ata ar na seirbhisi seo?
Té na seirbhisi at4 & chur ar fail ag na Seirbhisi Combhairleach, Idir-
Réitigh agus Idirghabhala saor in aisce. I gcuinsi airithe, d’fhéadfai

iarraidh ar na pairtithe ionad a chur ar fail do chruinnithe.
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CUID 5

Seirbhisi Breithitinas

T4 na hOifigigh Breithiinas den Choimisiin um Chaidreamh san
Ait Oibre neamhspleach de réir na reachtaiochta as a ndualgais
chinnteoireachta de bharr go dtuigeann siad breithitinas ar ghearain
ata treoraithe acu 6n Ard-Stiarthoir WRC.

Is érol an tOifigeach Breithitinais na éisteacht a eagra san ait a dtugtar
deis ¢éisteachta don da phairti os comhair an tOifigeach Breithitnais
agus aon fhianaise abhartha don ghearan a chur i lathair. Eagrofar
éisteachtai de chuid an Choimisitiin um Chaidreamh san Ait Oibre go
priobhaideach. Mar sin féin, d’fhéadfai fail réidh le gearain, i geuisi
airithe, tri mhodh scribhinn (sé sin gan éisteacht). Ni dhéanfaidh an
tOifigeach Breithilinais aon iarracht idirghabhdil né idir-réiteach
a dhéanamh ar an gcas. Is féidir leis na pairtithe ionadaiocht a

dhéanamh orthu féin né a gcuid ionadaithe féin a phiocadh.

Déanfaidh an tOifigeach Breithiunais cinneadh ar an gceist ansin
agus ag tabhairt an cinneadh i scribhinn maidir leis an ghearan. An
cinneadh a chuirfear ar an eolas don da phairti agus a fhoilseoidh,
beidh

(a) fogair an raibh udar n6 nach raibh le gearan an ghearanai,
(b) iarr ar an fhostoir cloigh leis an fhorail(acha) abhartha,

(c¢) iarr ar an fhostéir chun cuir ina cheart faoi mar is coir agus
cothrom sna cuinsi.

Is féidir le pairti an ghearain achomharc a dhéanamh chuig an Chuirt
Oibreachais maidir le cinneadh an tOifigeach Breithitnais.
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Cur i bhfeidhm Cinnti Breithitinas

Ma theipeann ar an fhostoir an Cinneadh Breithiunais a chur i gerich,
nd, diograis an Chuirt Oibreachais i ndiaidh an achombhairc, taobh
istigh den am leagtha sios, is féidir iarratas a dhéanamh ar ordu go
dti an Chuirt Oibreachais ag treort an fostoir an cinneadh a chur i
gerich tri:

¢ An Fhostai
e Ceardchumann le cead on fhostai, nd
¢ Combhlacht ionchasach ina bhfuil sé ina bhall de, n6

«  An Coimisiun um Chaidreamh san Ait Oibre.
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CUID 6
Seirbhisi Iniuchta

Ta cead ag cigiri den Choimisiun um Chaidreamh san Ait Oibre
initichtai, scruduithe nd fiosruithe a chur i gerich do chuspoiri
monatdireachta agus ag cur i bhfeidhm comhlionta le reachtaiocht
fostaiochta. Nil aitheantas an gheardanai nochtai don fhostoir ach
amhain ma thugann an gearanai cead ¢ a thabhairt.

Nuair a shocraionn an Cigire go bhfuil sart de limistéar sonraithe
de dhli fostaiochta tar éis tosu, (an neamhioc d’airgead airithe dlite
d’fhostai faoin dli fostaiochta san direamh) agus mé theipeann nd
ma dhiultaionn an fostéir bainteach an neamh-chomhlionadh a chur
ina cheart, is féidir leis an gCigire Fogra Comhlionta a eisitint ag
leagan amach na céimeanna a chaithfidh an fostoir a thogail chun
toradh comhlionta a fhail. Mura ndéanann an fost6éir achomharc
agus ma theipeann n6 ma dhitltaionn cén chaoi a mbeartaionn sé/
si na ceisteanna san fhogra a chur i gceart no € leagann amach i
scribhinn, d’fhéadfadh an Coimisitn um Chaidreamh san Ait Oibre
tus a chur le hionchiiiseamh in aghaidh an fhostora.

Maidir le réimse sonraithe de ghniomhartha neamhchlaonta i leith na
bhfostaithe, is féidir leis an Chigire muirear seasta a thabhairt. Ma
iocann an duine até ag fail an fogra an taille ni théann an cheist chomh
fada leis an Chuirt. Mar sin féin, ma theipeann n6 ma dhitltaionn an
duine an téille a foc is féidir an cheist a chur chun cinn chuig an
Chuirt Oibreachais ar féidir leis an chosantoir a n-ait a chosaint ar
ghnath bhealach.

Té cigiri an WRC ceapadh ag an tAire Gno, Fiontar agus Nuélaiochta
mar oifigigh tdaraithe le haghaidh cuspdiri den Acht Ceada
Fostaiochta 2003 go dti 2014.
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CUID 7

Ag déanamh gearan no ag
Atreoru Aighnis

Cén chaoi ar féidir liom gearan a dhéanamh?

Is féidir gearain a chomhlionadh agus a chuir isteach ar line ag isaid
an fhoirm gheardin ata ar fail ar www.workplacerelations.ie

Cén fhad a bheidh agam chun geardn a dhéanamh?

Caithfidh geardin a chuir isteach taobh istigh de 6 mhi agus ar féidir
sineadh ama go dti 12 mi a chur leis ar chtiis réasunta don atreoru
geardin faoin reachtaiocht cheart fostaiochta.

Cén chaoi a gcomhlionaim an Fhoirm Ghearain?

Ba choir duit gach pdirt den fhoirm a lionadh atd &bhartha do do
ghearan. Ta cnaipe eolais nd pointi (marcailte le ‘i’ ar chtlra gorm)
ar phairteanna éagstla den fhoirm agus nuair a chlicealann ta é
cuireann sé treoir ata abhartha don cheist ar fail. Tabharfaidh an
oiread eolais is féidir agus ag cinntiti go bhfuil pairteanna abhartha
den fhoirm comhlionta agat cinamh don oifig i bproiseail agus dul
chun cinn do gheardn agus gan an ga a theacht ar ais chugat ag lorg
tuileadh sonrai.

An bhfuil orm foirm eile a lionadh do gach geardn a
d’fhéadfadh a bheith agam?

Nil. Ligeann an Fhoirm Gheardin den Choimisiun um Chaidreamh
san Ait Oibre go leor geardin a chur isteach ag an am céanna.

An admhofar m’Fhoirm Ghearain?

Nuair a chuirfidh ti do ghearan isteach ar line gheobhaidh ta
riomhphost ar ais (ag an r-phost a chuireann ta ar fail) ag deimhnia
go bhfuil d’fhoirm faighte agus le D’Uimhir Iarratais Gearain san
aireamh.
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