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 المقدمة

 
علاقات هوتقديمخدمة(WRC) الهدفالعامللجنةعلاقاتمكانالعمل

ويوفر احتياجاتأربابالعملوالموظفينلخدمةل العمحقوقإطارعالميةالمستوىفيمكانالعملو

 .قيمةمقابلالمالحدللىأعل

 
 WRCمهامال 

 :فيمايلي WRCوتتمثلالمهامالرئيسيةلل

 تعزيزتحسينالعلاقاتفيمكانالعمل،والحفاظعلىعلاقاتجيدةفيمكانالعمل، •

 وتشجيعالامتثاللتشريعاتالعملذاتالصلة،عزيزت •

 ،الممارسةتقديمالتوجيهفيمايتعلقبالامتثاللقواعد •

 إجراءمراجعات،ورصدالتطورات،فيعلاقاتالعملعموما، •

المعلومات ونتائج ،وتقديم المشورة التكليف بهاإجراء البحوث ذات الصلة أو  •

 البحوث إلى لجان العمل المشتركة والمجالس الصناعية المشتركة،

والابتكارفيمايتعلقبتطبيقالتشريعاتذاتالصلةوالامتثشاريعوزيرالأعمالوالملالمشورةتقديم •

 اللها،و

 (.بخلافقانونالمساواةفيالعمل) فيمايتعلقبتشريعاتالعملللعامةتوفيرالمعلومات •
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__________________________________________________ 

 

 
، التسوية،خدمات الوساطةتقديمتشملفأن الخدمات الاساسية للجنة هذاالإطار،ضمن

تشريعاتحتنفيذالعمللضمانالامتثالوظروفالتيسيروالاستشارة،الفصلفيالشكاوىوالمنازعات،رصد

و تجهيز وكالة توظيف و حماية تراخيص العمل )للشباب(. المعلومات،قديمقوقالعمل،ت  

 

. باكليأوناالمديرالعامللهيئةهوأن   

 :المجلسهيمهام. يتألفمنرئيسوثمانيةأعضاءإدارة مجلسوللجنة

 

 .تقديمالمشورةإلىالمديرالعام •

 .إعدادوتقديمبيانالاستراتيجيةإلىالوزير •

 ر.للوزيإعدادوتقديمبرنامجالعمل •
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1 القسم

و المعلومة العملاءخدمة

_________________________________________

،تقدملجنةعلاقاتمكانالعملمعلوماتعامةعنقانونالعمل

بمايتماشىمعالحكمالواردفيقانونعلاقاتمكانالموظفينبالعملوالأرباالمساواةوالعلاقاتالصناعيةلكلمن

الهدفمنذلكهوتزويدأربابالعملوالموظفينبالمعلوماتالتييحتاجونهالضمان. 2015 عمللعام

مكانعملهمأن

.وفقالأفضلالمعاييرمنحيثالامتثاللحقوقالتوظيفوالتشريعاتالمتعلقةبالعلاقاتالصناعيةيعمل

بسهولةالوصولإليهاشاملة و يمكن معلومات www.workplacerelations.ie يوفرالموقع

.اليها للاستجابةخطيةلتقديماستفساراتالإلكترونيالنموذجوسيلة تحميل بمافيذلك

.وتتوفربعضالمنشوراتبلغاتأخرى. تحميلاليضاوسهلةوهناكمجموعةمنالمنشوراتمتاحةأ

ايضاسوفتجد

مكانالعملوأوضاعمنالتشريعاتالتيلهاصلةبموضوعاتمعينةلاجزاءكلمنالتوجيهاتالعمليةوروابط

.

ءمحايدةالتتوفرالمعلومات تالعملا ما لحصولعليهامنخد سهلا ةوي ول 90الهاتف علىو المعلومة بسه

جمعةمنمتاحةمنالمحلي خدمةالهاتفتتوفر   90 80 80 0818 ثنينإلىال  صباحاحتى 9:30 الا

لتحدثمع. بمافيذلكأثناءالغداءمساء5 صلا .تدريباعاليامدربمعلوماتموظفتتيحخدمةالهاتفللمت

.الاتصالالمباشريسمحللحصولعلىمعلوماتواضحةوموجزةوتوضيحلمزيدمنالاستفساراتالمعقدة

تسجيل صوتي. علىهناكمعلوماتالعمل خارجساعات

فاصيلالاتصالت

8180ي  80 80 90إتصال محل

+353 59 9178990علىالخارجالاتصالمنيجبعلىالمتصلين



6 العمل أماكندليل لجنة علاقات  
 

2 القسم  

 الخدمة الاستشارية
_________________________________________ 
 

 ماهيالخدمةالاستشارية؟

 
، معأربابالعمل)خدمة الاستشارات(بشكلوثيق  تعملالدائرةالاستشارية

، تعزيزحالات عدم النزاع بغيةفيلا سيماالنقاباتالعماليةوالموظفين،

. تطويروتنفيذأفضلالسياساتوالممارساتوالإجراءاتالمتعلقةبالعلاقاتالصناعية

دائرة ال. فرصالعملخلق و استبقاءتعزيزالرفاهالاقتصاديللمؤسسةوالمساعدةفيهوهدفهاالرئيسي

 .والنظريةالعملية عيةرةفيممارسةالعلاقاتالصناينزيهةوخب، مستقلة

 
 كيفيمكننيالاستفادةمنهذهالخدمات؟

 
العنوان لدائرةالاستشاريةإلىقبلا ينبغيتوجيهالاستفساراتوالطلباتالمتعلقةبتقديمالمساعدةمن

 :التالي

 

Advisory Service 

The Workplace Relations Commission 

Lansdowne House 

Lansdowne Road 

Dublin 4 

D04 A3A8 

 
 www.workplacerelations.ieموقعنا  أوعبرالنموذجالإلكترونيعلى

 
حول ارقام الخدمةالمطلوبةوتفاصيلصيغةلموجزاوينبغيأنتتضمنالطلبات

 .ميعالأطرافالمعنيةجتصالإ
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3 القسم  

مصالحةخدمة ال   
_________________________________________ 

 
؟ةمصالحي الماه  

 
، محايدةرضيةعلىتوفيرخدمةتمصالحةتركزدائرةال

. القطاعينالعاموالخاصكل من الوقتالمناسبوفعالةتعملعلىمستوىعالباستمرارفيفي

أوممثليهمل/أربابالعملوالموظفينومساعدةبحترفمرضيةعمليةطوعيةيقومفيهاموظفتمصالحةوال

. بحلها تنجحجهودهملممكانالعملعندمالمسائل التي احصل فيحلا

 الأساسيةالاهمية و الوظيفة ان . فيالمناقشاتبينالطرفينالترضيةكميسرمحايد ويعملموظف

 .عاليالجودةفيالوقتالمناسبفيأيحالةنزاعمعينةأداء خدماتهيأنهامتاحةلتوفيرلل

 
؟الترضية او المصالحةكيفأبدأعملية  

 

علىالموقعالإلكترتوفرةعندمايقدمأحدالطرفينأوالطرفينالمتنازعينالاستمارةالمالترضيةتبدأعملية

 :ونيأويكتبإلى

Director of the Conciliation Service, Workplace Relations Commission, 

Lansdowne House, Lansdowne Road, Dublin 4, D04 A3A8 

و تستجيباللجنةبشكلإيجابيلهذهالطلبات. بينهم العلاقاتالصناعيةحل النزاع في المساعدةفيطالبا

اللازمة لترتيباتاجراء الايتم. ات الترضيةجلسأجلتأكيدرغبتهمافيحضورمعالطرفينمنتتواصل

. إلاعندمايؤكدالطرفاناستعدادهماللمشاركةفيالعمليةالترضيةعقداجتماعاتل

 .والمشاركةطوعيةتماما
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4 القسم  

خدمة الوساطة   
_________________________________________ 
 

 

بمساعدة شخصثالثمحايدقوميلفض المنازعات حيثلبديلةلحلولاالوساطةهيشكلمنأشكالا

خدمة او ويعملفي. علىالتوصلإلىحلطوعيللشكوىأوالتظلمالاطراف 

 :وتشملالخدمةالمقدمةمايلي. مؤهلين و ذوي خبرةدائرةالوساطةوسطاء

 

 الوساطةفيحلالشكاوىالمشارإليهابموجبتشريعاتحقوقالعمل؛ •

: ،علىسبيلالمثالعملتنشأقضاياأخرىغيرقضاياحقوقالماالوساطةفيمكانالعملحيث •

 .الصراعبينالأشخاصفيمكانالعمل

 
 الوساطةفيحقوقالعمل

 
توفرالوساطةلصاحبالشكوىوالمدعىعليهفرصةحلقضاياهمبمساعدةوسيطمستقلوبالتاليتجنبالحاج

 .ةإلىالفصلفيالشكوى

تعتمد لجنة ،العملحقوقاتبموجبتشريعلجنة العلاقات في مكان العملوعندماتحالشكوىإلى

 :نهجينفيتقديمالوساطةالعلاقات 

 
 الوساطةالهاتفية -1

. يستخدمهذاعندماتكونالشكوىواضحةنسبيا

الوساط.وسيتواصلالوسيطعبرالهاتفمعمقدمالشكوىوالمدعىعليهويعملمعالطرفينفيإيجادحلمقبول

 .فعالةجداوتقللإلىحدكبيرمنتكلفةحلالشكوىلكلاالطرفينالهاتفيةة

 
 وجهالوجهالوساطة  -2

حعندماتكونالشكوىأكثرتعقيدا،سيجتمعالوسيطمباشرةمعمقدمالشكوىوالمدعىعليهفيمحاولةلإيجاد

 .ل

د بشأن النهج المتبع مع مراعاة تعقستقوم لجنة العلاقات في مكان العمل باتخاذ القرار و

 .الشكوى المشار إليها
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__________________________________________________ 
 

 
 لماذايجبعليكاختيارالوساطة؟

 
لإلىتسويةمنخلالالوساطةأسرعوأرخصوأقلإرهاقابالنسبةلجميعالمعنيينمنالمضصوالت:السرعة

 .يقدمافيالحكم

 
كلمنمقدمالشكوىوالمدعىعليهلأنهاتقللمنمقدارالوقتوالمصروفاتالمالتكاليفلتقللالوساطةمن:التكلفة

 .رتبطةبالنزاعالذيطالأمده

 
. عمليةطوعيةوسريةتماماهي الوساطة:العمليةالسرية

الميناقشالوسيطالمستقلالقضايامعالطرفينمنأجلمساعدتهماعلىالتوصلإلىفهمأفضللموقفكلمنهماو

 .فبدونانحياز،سيشجعالوسيطالأطرافعلىالتوصلإلىاتفاقمقبولمنالجانبين. كامنةالصالح

 
اتفاق يتم التوصل إليه ، ولذلك فإن أي عمليةالوساطةفيسيطرةالأطرافنتائجلاتزال:السيطرة

 .يجب أن يكون مقبولا من الجانبين

 
 .الاتفاقالذييتمالتوصلإليهمنخلالالوساطةملزمقانوناويمكنتنفيذهمنخلالالمحاكم:ملزمقانونيا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

_________________________________________________ 
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 كيفيمكنكالوصولإلىالوساطة؟

 
تحتاج إلى تحديد الخيار للاستفادة من خدمة عندملءنموذجالشكوىعبرالإنترنت،

 الوساطة.
الخطو

1 ة  
 

ستتصل لجنة علاقات مكان العمل بالمستجوب لمعرفة ما إذا كانوا على استعداد 
 للمشاركة في الوساطة أم لا.

الخطو

2 ة  
 

الوساطة، ستقرر لجنة العلاقات في مكان العمل النهج الذي ينبغي إذااتفقالطرفانعلى
 الوساطة الهاتفية أو الوساطة وجها لوجه.اما اتخاذه، أي 

الخطو

3 ه  
 

. ،سيتواصلالوسيطمعمقدمالشكوىوالمدعىعليهالهاتفيةفيحالةالوساطة
يالوساطةمعالأطرافلترتيبموعدومكاندائرةوفيحالةالوساطةوجهالوجه،ستتواصلأمانة

 .الأطرافناسب 

الخطو

4 ة  
 

 
 

 

نالعملاكمأفي وساطةال  
_______________________________________ 

 
تقدمدائرةالوساطةاستجابةمصممةخصيصالأنواعمعينةمنالقضاياوالمنازعاتالناشئةفيأماكنالعم

الذين صغيرةالمجموعات الأوشمل الأفرادعاتالتيتازنلمعالجةالخصيصا مناسبةهي ل،و

. وصعوباتفيالعملمعاالشخصية ختلافاتلامنايعانون 

 وتشملالقضاياالنموذجيةالناشئةفيالحالاتالمحالةللوساطة

. مسائلتتعلقبالعلاقاتبينالأشخاصفيمكانالعملوالتظلموالإجراءاتالتأديبيةعموما

، مهتمينبمعالجةالقضايالفرصة للتتيحخدمةالوساطةفيمكانالعملا

.استكشافالخياراتوالتوصلإلىنتيجةعمليةمنخلالمسارعمليتفقعليهالطرفان  
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_________________________________________________ 
 

 
 كيفيمكننيالتقدمبطلبللحصولعلىوساطةفيمكانالعمل ؟

 
. علىأساسمشتركمقدمةوساطةفيمكانالعملعلىالحصول  ينبغيأنتكونجميعطلبات

انهم رغبةفيحلإحدىالقضايا،والستعملهذهالعمليةعلىأفضلوجهعندمايكونلدىالطرفين

. قداتفقتامعاعلىأنالوساطةهيأفضلوسيلةلتأمينذلكالقرار

. لتدخللوعلىالرغممنذلك،ستحاولاللجنةتأميناتفاقللمشاركةفيالوساطةحيثسعىطرفواحدفقط

. علىالحضورإجبارهمغيرأنهذهالعمليةطوعيةولاتستطيعاللجنة

( بمافيذلكأرقامالهاتف)تصالبياناتالابأنتذكرجميعطلباتالوساطةفيمكانالعملبوضوحاسمويج

من وينبغيتقديمالطلبات. شخاصالمعنيينوطبيعةالقضيةالمعنيةالالكلاالطرفين،وعدد

الموقع  ستمارةالإحالةعبرالإنترنتعلىخلالا

www.workplacerelations.ieأوعنطريقرسالةموجهةإلى: 

Mediation Services, Lansdowne House, Lansdowne Road, Dublin 4, D04A3A8. 

 

 

 هلسيتمالتعاملمعطلبيبشكلسري؟
 

معلومات و ولنتنشراللجنة. تلتزماللجنةبالتعاملالسريمعأيمسائلتحالإليها. نعم

 .تفاصيلأيحالةفرديةأوهويةأيمقدمطلب

 
 هليتعينعليالسفرإلىدبلن؟

 
. البلدبأكملهنطاقتقدمهذهالخدماتعلى

 .وتبذلاللجنةقصارىجهدهالترتيباجتماعاتفيموقعقريبمنالأطراف

 
 ماهيتكاليفهذهالخدمات؟

 
. لمستخدميهامجانيةهي والوساطة، المصالحةالاستشاريةدوائرالخدماتالتيتقدمهاال

 .لاجتماعاتعقد اوفيظروفمعينة،قديطلبمنالأطرافتوفيرمكانل
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5 القسم  

(القضائيةخدمات التحكيم)  
_________________________________________ 
 

 
يكونموظفوالتحكيمفيلجنةعلاقاتمكانالعملمستقلينقانونافيمهامهمالمتعلقةباتخاذالقراراتمنحيثصلت

 للجنة علاقات العمل.همبالفصلفيالشكاوىالتييحيلهاإليهمالمديرالعام

لاستماع إليه في عقد جلسة استماع حيث يتاح للطرفين فرصة ا حكيميتمثل دور موظف الت

. وتقديم أي أدلة ذات صلة بالشكوى حكيممن قبل موظف الت

يمكن ،فيبعضالحالات،مع ذلك. بشكل سريكنالعملامأتعقدجلساتاستماعللجنةالعلاقاتفيو

(. سماعجلسة أيبدون) خطيالتخلصمنالشكاوىعنطريقإجراء

من وسيكونللأطرافحريةتمثيلأنفسهمأواختيار. القضيةفيلنيحاولموظفالتحكيمالتوسطأوالتوفيق

 .يمثلهم

 
ان . البتفيالمسألةويصدرقراراخطيافيمايتعلقبالشكوىموظف التحكيم بعد ذلك  ويقرر

، سوف ،الذيسيتمإبلاغهإلىالطرفينونشرهالقرار  

 

لىأساسسليم،أولاتستندإتستندماإذاكانتشكوىصاحبالشكوىيعلن ( أ  

ذاتالصلة،(للأحكامللحكم) ربالعملبالامتثاليتطلب من( ب  

 .الظروفهذه علىنحوعادلومنصففيظلالإصلاحربالعملأنيقدمهذايتطلب من( ج

 
 (.قضائيتحكيم ويجوزلطرففيشكوىأنيستأنفأماممحكمةالعملبقرارمنموظف
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_________________________________________________ 
 

 
 تنفيذ قرارات التحكيم 

 
محكمةالعملبعدالاستئناف،فيغضونالوقتالمحدد،يم،تحديدالعملبتنفيذقرارالمحكمين،أوربإذالميقم

 :منخلالعلى أمر توجيه رب العمل لتنفيذ القرارللحصول  كنتقديمطلبإلىالمحكمةالمحلية

 

 الموظف •

 نقابة العمال بموافقة الموظف، أو •

 ، أوهيئة مستثناة يكون هو عضو فيها •

 لجنة علاقات أماكن العمل •
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6القسم  

خدمات الرقابة أو التفتيش   
_________________________________________ 
 
 

الاتنفيذأوتحقيقاتلأغراضرصدو،فحوصاتنالعملإجراءعملياتتفتيشاكمأيحقللمفتشينفيلجنةعلاقات

 .علىذلكالمشتكيلصاحبالعملمالميوافقمشتكي يتمالكشفعنهويةالولن. متثاللتشريعاتالعمل

 

 مخالفةلمجالاتمحددةمنقانونالعملهناك وفيالحالاتالتييقررفيهاالمفتشأن

( بمافيذلكعدمدفعبعضالأموالالمستحقةللعاملبموجبقانونالعمل)

بالامتثال  شعاريجوز للمفتش إصدار إعدمالامتثال،إصلاحقدوقعت،وأنصاحبالعملالمعنييرفض

. ب العمل اتخاذها لتنفيذ الامتثالالتي يجب على صاحيحدد الخطوات 

تصحيح الأمور  أو أن يحدد خطيا كيف يقترحصلاحالاورفضو فشلأإذالميستأنفصاحبالعمل

المبينة في 

 .نالعملأنتبدأإجراءاتالملاحقةالقضائيةضدصاحبالعملأماك،يجوزللجنةعلاقاترشعاالإ

 

دفع بوفيمايتعلقبمجموعةمحددةمنأفعالعدمالامتثالمنجانبأربابالعمل،يجوزللمفتشأنيوجهإشعارا

. لىالمحكمةحولإ،فإنالمسألةلاترسومليهيدفعالإالإشعاروجيه إذاكانالشخصالذييتمت. ثابترسم

يمكنإحالةالمسألةإلىالمحكمةالمحليةحيثيمكنللمدعىعليرسوم،ومعذلك،إذافشلالشخصأورفضدفعال

 .بالطريقةالعاديةموقفهعنهالدفاع

 
 العمل من قبل وزير الأعمال والمشاريع والابتكار نكامأعلاقات لجنة  تشيا مفيعين أيض

 .2014إلى  2003 للعامين لأغراض قوانين تصاريح العمل مفوض موظفينك
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7القسم  

ى أو إحالة نزاعتقديم شكو  
_________________________________________ 
 

 
 كيفيمكننيتقديمشكوى؟

 علىالمتوفرباستخدامنموذجالشكوىعبر الانترنت يمكنإكمالالشكاوىوتقديمها

.الموقع www.workplacerelations.ie 

 
شكوى؟يلزمني لتقديمكممنالوقت  

 12 أشهرقابلةللتمديدإلى 6 يجبتقديمالشكاوىفيغضون

 العمل.حقوقاتشهرالسببمعقوللإحالةالشكاوىبموجبتشريع

 
نموذجالشكوى؟إستكمالكيفيمكنني  

الاستمارة او أقساممختلفةمن. يجبعليكاستكمالجميعأقسامالنموذجذاتالصلةبشكواك

' على خلفية i)تحمل علامة 'ساخنةنقاطلهاأزرارمعلوماتأوالنموذج

. ذاتصلةلهذاالبندفيالسؤالتقدم توجيهاتوالتي،عندالنقرعليها،زرقاء(

إنتقديمأكبرقدرممكنمنالمعلوماتوضماناستكمالجميعالأقسامذاتالصلةمنالنموذج،سيساعدالمكتبفي

 .معالجةشكواكوالتقدمفيهادونالحاجةإلىالرجوعإليكللحصولعلىمزيدمنالتفاصيل

 
كمالنموذجمنفصللكلشكوىقدتكونلدي؟ستهليتعينعليإ  

 شكوى علاقات العمل بتقديم شكاوى متعددة في نفس الوقت. او استمارة يسمح نموذج. لا

 
؟شكوايستمارةقبولإهلسيتم  

( علىعنوانالبريدالإلكترونيالذيقدمته) ،ستتلقىرسالةبريدإلكترونيعبر الانترنتعندإرسالشكواك

 .لشكواكطلبالرقمويتضمنستمارةيؤكداستلامالإ
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