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AN COIMISII.'IN'UM CHAIDREAMH
SAN AIT OIBRE

TUARASCAIL BHLIANTUIL 2017

Arna cur faoi bhraid an Aire Stait
a bhfuil freagracht ar leith aige as
Tradail, Fostaiocht, Gnd, Margadh Aonair
Digiteach an AE agus Cosaint Sonrai

de réir
alt 32(1) agus 23(3) den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre 2015



TUARASCAIL AN
ARD-STIURTHORA

Ta athas orm an triu Tuarascail Bhliantuil de Choimisitin
um Chaidreamh san Ait Oibre (an Coimisitin) a chur faoi
bhraid an Aire.

Bunaiodh an Coimisiin an 1 Deireadh Fémhair

2015, lenar cuireadh obair an tUdards Naisitinta

Cearta Fostaiochta, an Coimisiin um Chaidreamh
Oibreachais, Seirbhis Choimisinéir um Chearta, an Binse
Comhionannais, agus sainchiram chéadchéime an
Bhinse Achomhairc Fostaiochta faoi aon dion amhdin.
Ba chuid larnach é an cénascadh seo i gclar athchdirithe
na hearnala poibli de chuid an Rialtais. Bhi a raon an-
uaillmhianach agus bhi a seachadadh an-dushlanach.

Leag mé amach i dTuarascail Bhliantuil na bliana

seo caite na deacrachtai a bhi romhainn agus a
shdraiomar sa chéad 18 mi d’fheidhmit. Airiodh orthu
seo fabhtanna sna nédsanna imeachta d’usaideoiri

agus d’fhoireann na seirbhise breithnithe, modhnu

ar phrdiseas agus ar nésanna imeachta ar bhonn
leanutnach, lenar cruthaiodh cultir eagraiochtuil amhain
as ceithre chinn a bhi ann roimhe agus ag bogadh na
foirne 6 thri ditreabh i mBaile Atha Cliath go haitreabh
amhain. Bhi fadfhulaingt ar n-usaideoiri seirbhise agus
dar bhfoireann rithdbhachtach chun cabhru leis an
gCoimisiun na constaici seo a sharu.

Cé go dtagann saincheisteanna suas fés 6 am go ham,
tdim cinnte gur réitiodh an chuid is mé de na fadhbanna
socruithe seo. De réir a chéile, bhi an cobhsu seo ni ba
fheicealai le linn na bliana 2017.

Bhi ar gcuid éachtai le linn 2017 suntasach:

* thainig méadu de 24 faoin gcéad ar éisteachtai
breithnithe i gcomparaid le 2016

« thdinig méadu de 82 faoin gcéad ar chinnti breithnithe
a eisiodh le linn na tréimhse céanna,

» laghdaiodh gearain leagaide a bhi fés le réiteach
6 os cionn 1600 ar lIdimh go dti faoi bhun 300 ag
tds na bliana 2016,

i gcds nach bhfaightear aon iarratais ar atrath
agus go bhfaightear aighneachtai dbhartha
go trathuil, ta an tSeirbhis Bhreithnithe

ag proisedil nios mé na 90 faoin gcéad de
chdsanna a fuarthas i nios U nd 6 mhi

cuireadh oilitint ar chohdrt breise d’Oifigigh
Bhreithitina ata oilte go Hetac Leibhéal 7 agus ta siad
anois ag éisteacht le cdsanna,

thainig méadu de 26 faoin gcéad ar comhréitigh,

éascu diospdide agus ta ag an am céanna bhi

rél ldrnach ag an gCoimisiun i gcur i gcrich rathuil
deChomhaontu Cobhsaiochta na hEarnala Poibli,

méadu faoi dhé ar na hidirghabhalacha gearain
duine-le-duine in 2017 i gcomparaid le 2016

cé go raibh lion na iniuchtai a cuireadh i gcrich
cobhsai bliain ar bhliain, mhéadaigh an Coimisiun
an méid a aisghafa i bpa neamhioctha

6 € 1.5m in 2016 go dti € 1.8 milliun i 2017,

D’oscail an Coimisituin a chéad oifig réigitinach
i Sligeach ata an cumas uirthi anois

an raon de sheirbhisi ata ar fail faoi Iathair san
Oifig i mBaile Atha Cliath a sholathar, agus

forbraiodh agus seoladh feachtas suntasach “Treoir
maidir le Saol Oibre” chun feasacht a mhuscailt maidir
le cearta agus oibleagaidi fostaiochta buntsacha i
measc FBManna fostdiri “nuathionscanta” agus i
measc ha bhfostaithe agus na bhfostaithe

ionchasacha go ginearalta, chomh maith.

Ar leibhéal nios leithne, i rith 2017, d’oibrigh an
Coimisiun go dluth lenar bpairtithe leasmhara

maidir lendr dtosaiochtai oibre, agus an bealach ina
ndéanaimid cinnti agus ndéanaimid ar ngné. Go dti
seo, ta go leor tairbhi bainte againn as seo agus beidh
sé ina chuid leaninach maidir le feabhas a chur ar ar
seachadadh agus tairiscint seirbhise sa todhchai.

Mar chuid den phrdiseas seo, choimisitiinaigh an



Coimisiun suirbhé leathan do chustaiméiri ar na
husaideoiri go léir dar seirbhisi sa dara leath de 2017.
Leis an suirbhé, tugadh aiseolas an-mhaith duinn
maidir le cad ataimid ag déanamh go maith agus cad
a chaithfimid leanuint ar aghaidh ag déanamh go
maith amach anseo agus dea-fhianaise inldimhsithe ar
na réimsi oibriochta nach mér duinn breathnu orthu
aris chun feabhas a chur ar sheachadadh seirbhise
agus feabhas a chur ar ar gcumarsaid maidir le torthai
ddéchula dar n-usdideoiri. Ta an fhaisnéis seo thar

a bheith usaideach agus ba mhaith liom buiochas a
ghabhail le gach usaideoir seirbhise a d’fhreagair.

I ndeireadh na bliana 2017, chuir mé féin agus
m’fhoireann tus le rannphadirtiocht fhorleathan leis

na priomhphairtithe go Iéir maidir le Cinneadh an
Rialtais i leith an Garda Siochana a thabhairt isteach

i sainchuram an Coimisiin ag céim airithe go luath
amach anseo. Ta sé rithabhachtach go bhfuil tuiscint
shoiléir ag gach pairti, lena n-3iritear an Coimisiun, ar
na proisis agus na ndsanna imeachta roimh an data
tosaithe. Beidh tionchar suntasach ag an bhforbairt seo
ar leithdhaileadh acmhainni laistigh den Choimisiun;
thug an Rialtas an réaltacht seo faoi deara ag an am.

Niorbh fhéidir aon cheann de na héachtai agus na
forbairti ata luaite agam a chur chun feidhme gan
diograis agus tiomantas fhoireann an Choimisidin,

agus ta an moladh is airde agam da n-obair dhian.

Ina theannta sin, bhi obair dhian agus saineolas na
nOifigeach Breithiuna, a bhionn an chuid is mé diobh
ag obair ar bhonn cas ar chas, rithdbhachtach chun a
chinntiu go bhfuil cdil an Choimisitin den chaighdean is
airde.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail le tacaiocht
leanunach an Aire, an Bhoird agus an Roinn Gné,
Fiontair agus Nudlaiochta. Bhi
an tacaiocht seo

rithabhacht do rath

an Coimisiun go dti seo.

Oonagh Buckley
Ard-Stiurthaoir

Tuarascail an Ard-Stiurthoéra

Bord an Choimisitin
Priomh-Mhéadracht Feidhmiochta
Feidhmeanna an Choimisitin

Acmhainni 2017

Tuairisci na Seirbhise
Seirbhis Chustaiméara agus Faisnéis
An tSeirbhis Chomhairleach

Seirbhisi Comhréitigh, Eascaithe agus
Idirghabhala
Combhréiteach

Idirghabhail um Chearta
Fostaiochta

Idirghabhail Diospdide san lonad
Oibre

An tSeirbhis Bhreithnithe

An tSeirbhis Cigireachta agus
Forfheidhmithe

Tuarascdil Chorparaideach

Clar Oibre 2017: Ar gClar Seirbhise

Aguisini
Reachtaiocht trina bhféadfar Gearain a
chur faoi bhraid an Seirbhis Bhreithnithe
Gearan Sonracha a Fuarthas i 2017:
Bunus Reachtach

Priomh-Bhreithitinais na Cuirte Uachtarai
agus na hArd-Chuirte agus Cinnti
Breithnithe

Gniomhaiochtai agus Torthai
Cigireachta : 2017

lonchuisimh: 2017

leathanach 4

leathanach 6

leathanach 7

leathanach 10

leathanach Tl

leathanach 12
leathanach 15
leathanach 17

leathanach 17
leathanach 18

leathanach 19

leathanach 20
leathanach 28

leathanach 33

leathanach 35

leathanach 42
leathanach 43

leathanach 45

leathanach 46

leathanach 60

leathanach 61

An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre

Workplace Relations Commission



COIMISIUN

Is é an Dr Paul Duffy (Leas-Uachtaran Pfizer Global Supply) atda mar chathaoirleach ar an mBord de naonuir duine.

An Dr Paul Duffy

Maeve McElwee

Richard Devereaux

Geraldine Hynes

Tailli / Eitic in Oifigi Poibli

Cuireadh in iul do gach ball den Bhord, do na
Breithneoiri uile, do na Coimisinéiri um Chearta go

léir agus do gach Oifigeach dbhartha den Choimisiun
maidir lena n-oibleagaidi agus / né chomhlion siad na
tuairiscedin chui faoi na hAchtanna um Eitic in Oifigi
Poibli, de réir mar is ga.

Ni fhaigheann an Cathaoirleach nd comhaltai an Bhoird
aon tdille i dtaca lena gcuid dualgas mar baill den Bhord
a chomhlionadh.

Cruinnithe Boird

Le linn 2017, thiondil an Bord ceithre huaire i mi
Aibredin, Bealtaine, IUil agus i mi Dheireadh Fémbhair.
Redachtaladh an cruinnii de mhi luil in oifig an
Choimisitin i Sligeach.

Audrey Cahill

Dr. Michelle O’Sullivan

Deirdre O’Brien

Clar Oibre 2018:

De réir alt 22 (1) den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre
2015, d’ullmhaigh an Bord Clar Oibre an Choimisitin

de 2018. | mi na Samhna 2017, cuireadh an Clar seo

faoi bhraid an Uasal Pat Breen, TD, Aire Stait a bhfuil
freagracht ar leith aige as Tradail, Fostaiocht, Gno,
Margadh Aonair Digiteach an AE agus Cosaint Sonrai.

Ard-Stiurthoir

Cheap an tAire Gndé,
Fiontair agus Nualaiochta |
an tUasal Oonagh

Buckley mar an
Ard-Stiurthoir
i mi ludil 2016.




PRIOMH-MHEADRACHT
FEIDHMIOCHTA

GNIOMHAIOCHT AN CHOIMISIUIN 2017

14,001

Gearan Sonracha a Fuarthas

Comhaid Ghearain maidir le Breithniu a Fuarthas
(suas le 6%)

4,370 2,247 v

E|steachta| Breithnithe Cinnti Breithnithe arna
(suas le 24%) nEisitint (suas le 82%)

92%

De Ghearain Bhreithnithe Proiseadilte
i nios It nda 6 mhi

CINEAL GEARAIN

Maidir leis na gearain shonracha a fuarthas:

| leith | leith Am | leith | leith
Saincheisteanna Oibre Difhostaithe  Idirdhealaithe/
Pa Eagodraigh Comhionannais

| leith | leith
Saincheisteanna Téarmai &
IR/Diospoidi Coinniollacha
Tradala Fostaiochta




PRIOMH-MHEADRACHT
FEIDHMIOCHTA

GNIOMHAIOCHT AN CHOIMISIUIN 2017

4,750

Cigireachtai a cuireadh i gcrich

Fostaithe a chumhdaitear le
cigireachtai (suas le 24,000)

%

Pa Aisghafa Amhairc Ghréasain
(Suas le 8%) (Suas le 8%)

Gearain Bhreithnithe
um Leagdid laghdaithe go 295 (LT
“Ar Laimh”

2,234 o 84%

Cruinnithe Eascaithe de Comh-Dhiospoidi
Comhréitigh & Diospodide Réitithe
a Reachtaladh

Lion na n-ldirghdbhalacha Duine- ar- Duine
méadaithe faoi dhé 6 2016

52,001

Glaonna ar Infoline a nDéilealadh Leo




PRIOMH-MHEADRACHT
FEIDHMIOCHTA

SRAITH AMA GNIOMHAIOCHT AN CHOIMISIUIN:
1 DEIREADH FOMHAIR 2015 - 31 NOLLAIG 2017

2015 | 2016
IDIR-REITEACH

COMHDHALACHA 393 1,348 1,239 2,980
EASCU 79 423 995 1,497

IDIRGHABHAIL

TEILEAFON 210 662 419 1,291
GEARAN - 69 164 233
BREITHNIU

GEARAIN 3,212 14,004 14,001 31,217
COMHAID GHEARAIN 1,690 6,863 7,317 15,870
CINNTI (REATHA) - 1,232 2,247 3,479
LEAGAID (AR LAIMH) 3,965 1,628 295 -3,670

COMHAIRLEACH

TIONSCADAIL NUA 22 64 68 154
CIGIREACHT

CURTHA | GCRICH 1,650 4,830 4,747 1,227
PA AISGHAFA €0.5Tm €1.5m €1.77m €3.8m
IONCHUISIMH 20 136 125 281
FAISNEIS

GLAONNA A FREAGRAIODH 17,275 59,459 52,001 128,735

AMHAIRC GHREASAIN 0.35m 2.2m 2.33m 4.9m

Tabla 1




FEIDHMEANNA
AN CHOIMISIUIN

Is iad priomhfheidhmeanna an Choimisidin na:

¢ Feabhas a chur ar chaidrimh san ionad oibre
agus dea-chothabhadil de chaidrimh san ionad oibre,

e Comhlionadh a chur chun cinn agus a spreagadh
maidir le reachtaiocht dbhartha fostaiochta agus
comhionannais,

» Treoir a sholathar maidir le comhlionadh
le Cdéid Chleachtais,

e Athbhreithnithe a dhéanamh agus monatéireacht a
dhéanambh ar fhorbairti, i gcaidrimh san ionad oibre,
go ginearalta,

* Taighde abhartha a dhéanamh né a choimisiunui agus
combhairle, faisnéis agus na torthai den taighde
a sholathar do Chomhchoisti Saothair agus
Comhchombhairli Tionscail,

* Comhairle a thabhairt don Aire Gno, Fiontar
agus Nualaiochta maidir leis an gcur i bhfeidhm
de, agus comhlionadh le reachtaiocht abhartha,

agus,

Faisnéis a sholdthar don phobal i ndail le
reachtaiocht fostaiochta. '
Le priomhsheirbhisi an Choimisiuin,
Iéiritear an creat seo agus airitear
solathar de réiteach diospoide luath,
o o idirghabhail, idir-réiteach, éascu agus
seirbhisi comhairlidchain, breithniu
‘ ar gheardin agus diospadidi, agus

‘ comhlionadh le cearta fostaiochta
2 a chur chun cinn agus reachtaiocht
' chomhionannais agus, nuair is ga, é seo
a bhaint amach tri fhorfheidhmiu, cearta
' fostaiochta agus caidreamh tionscail
a sholathar i gcoitinne, agus proiseail
na gniomhaireachta fostaiochta agus
cosaint cheadunais na ndaoine 6ga
(fostaiocht).

1 Faisnéis maidir leis an Acht um Chomhionannas Fostaiochta arna soldthar ag Coimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas

10



ACMHAINNI
2017

COSTAS DE SHEIRBHISI AN CHOIMISIUIN A SHOLATHAR

Is oifig den Roinn Gné, Fiontar agus PA €11.065m
Nual.al.ochta é a’n C0|m.|5|un’agus ta .se NEAMH-PHA €2.314m
maoinithe ag Véta Foriomlan na Roinne. _
IOMLAN €13.379m
Tabla 2

SOLATHAR FOIRNE

Ag deireadh 2017, b’ionann ARD-STlURTHOlR 1

Ie|thdha|Ieadh'f0|rne an’ (-Zh0|m|5|u|n coo / RUNAi CUNTA 1

agus 176 fostai buan ata ina =

statseirbhisigh agus ata mar chuid PRIOMHOIFIGEACH 6

de bhunaiocht sholathar foirne PRIOMHOIFIGEACH CUNTA 19.4

iomlan na Roinne Gnd, Fiontair ATURNAE 0.73

agus Nualaiochta. =

Sa bhreis ar an solathar foirne OIFIGEACH RIARACHAIN i i 2

seo ta 37 Oifigeach Breithnithe ARD-OIFIGEACH FEIDHMIUCHAIN 19.33

seachtracha eile ata ar conradh OIFIGEACH FE|DHM|UCHA|N 71

chun cuidiu leis an tSeirbhis .

Bhreithnithe ar bhonn cas ar chas. ObIIFIGEACH CLEIREACHAIS 56
Tabla 3

O,

22 8
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TUAIRISCI
SEIRBHISE

SEIRBHIS CHUSTAIMEARA AGUS FAISNEIS

Solathraionn an tAonad Seirbhis Chustaiméara agus
Faisnéise an Choimisitin faisnéis maidir le cearta agus
teidliochtai faoi reachtaiocht fhostaiochta. Déanann an
Rannan gach foirm ghearain an Choimisitin a phréiseail
freisin agus déiledlann sé le gach gné de cheadunu
gniomhaireachtai fostaiochta agus leanai a oibrionn i
scannain, cultur, sport né fégraiocht.

Solathraitear an fhaisnéis maidir le cearta fostaiochta,
comhionannas, caidreamh tionscail agus ceadanna
fostaiochta tri:

* Seirbhis theileafdin tiomanta arna feidhmiu
ag Oifigigh Faisnéise a bhfuil taithi acu,

e Suiomh Gréasain an Choimisitin um Chaidreamh san
Ait Oibre (www.workplacerelations.ie),

e Leabhrain eolais, bileoga agus litriocht eile a dheartar
agus a thairgtear go hinmhedanach,

e Solathar faisnéise do phairtithe dbhartha maidir le
stadas gearan, tarchur diospdide agus iarratais ar
chasanna ceadanna fostaiochta.

1 2017, mar chuid de Threoir nua maidir le Saol Oibre,
rinne an tSeirbhis sraith de mhionbhileoga faisnéise
d’fhostaithe agus d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide
agus “Nuathionscanta” a dhearadh agus a thairgeadh

i ndail le céimeanna tdbhachtacha sa saol oibre: tus a
chur le post né ag earcu foirne don chéad uair, nuair

a bhionn tionchar
ag saincheisteanna
teaghlaigh né
pearsanta ar
fheidhmiocht

an phoist né ar
infhaighteacht
foirne, nuair a

bhionn aighneas san
ionad oibre, nuair a
fhagann an fostai an t-ionad oibre, go deonach né ar
shli eile, agus nuair a bhionn an fostai ag smaoineamh
ar dul ar scor.

Dhéiledil an “Infoline” - 1890-80-80-90 - le 52,001 glao
i rith 2017. Direach faoi bhun 20,000 glao, bhi glaonna
a bhain le fiosrichain maidir le ceadanna fostaiochta,
is é an cineal glao is airde. Ta glaonna den sért sin, de
bharr prainne agus tionchar pearsanta an cheist, casta
agus glacann siad go leor ama. Abhair eile a ghin lion
mor de ghlaonna na glaonna maidir le huaireanta
oibre(14%), téarmai fostaiochta (9%), pa agus
iomarcaiochtai a ioc (7% an ceann). Ina theannta sin,
dhéiledil an tSeirbhis le beagnach 6,000 glaoch maidir
le gearan a dhéanamh chuig an gCoimisiun.

Sna cairteacha seo a leanas, tugtar miondealud ar an

gcinedl glaonna a fuarthas, na hearnalacha a léiritear
agus an cineal glaoiteora.




ABHAR GLAO

Coinniollacha Sonracha Eile 4% Ceadanna Fostaiochta 37%

Saoire Maithreachais 3%

Fégra iosta 2%

Difhostu Eagérach 6% —— Uaireanta Oibre 14%

lomarcaiocht 7% Fiosruchdin Ghearan 11%

focaiocht P& 7% Téarmai Fostaiochta 9% Cairt 1

EARNAIL

Oideachas 2% Eile 36%

Ostain 2%

Gruaige & Ailleachta 2%

Déantusaiocht 5% Seirbhisi Gairmiula 20%

Toégail 8% Tradail Mhoérdhiola & Mhiondiola 8%

Bia & Di 6% Sldinte & Curam Leanai 10% Cairt 2
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CINEAL GLAOITEORA

Comhlacht lonadaiochta
Fostdéra 1%

—_— @O

Comhlacht lonadaiochta
Fostaithe 1%

Fostai 71%

Eile 2%

Cairt 3
Fostoir 20%

Tuarascail Ghniomhaiochta go hAchomair Cosaint na nDaoine Oga agus

SEIRBHISi FAISNEISE Ceadunu na Gniomhaireachta
GLAONNA A NDEILEALADH LEO 52,001 [N , ,

" N I rith 2017, d’eisigh an Rannég 509 ceadunas
AMHAIRC AR LEATHANAIGH GHREASAIN 2,331,338 lena gcumhdaitear 1,282 leanbh ar an iomlan
RIOMHFHOIRMEACHA A FUARTHAS 5,184 i ndail le Cosaint na nDaoine Oga. D’eisigh sé
CUR LATHAlR/TAlSPEANTAlS 54 736 ceadunas gniomhaireachta fostaiochta
Tibla 4 freisin.

°9Q



AN TSEIRBHIS CHOMHAIRLEACH

Cuireann an tSeirbhis Chomhairleach dea-chleachtas
chun cinn san ionad oibre tri chinamh agus comhairle
a thabhairt d’eagraiochtai maidir le gach gné de
chaidreamh tionscail san ionad oibre, agus gabhann sé
le fostairi, fostaithe agus a n-ionadaithe chun cabhru
leo cleachtais, nésanna imeachta agus struchtuir

um chaidreamh tionscail éifeachtacha a fhorbairt.
Cuirtear an tseirbhis seo ar fail i ngach earnail, in
eagraiochtai beaga agus madra, agus ddibh siud a bhfuil
ionadaiocht cheardchumann acu agus ddibh siud nach
bhfuil. Saincheapann sé a samhail chomhairle agus
idirghabhala de réir riachtanas an ionaid oibre ar leith.

Gniomhaiocht 2017

IR 76 (“Comhargantaiocht”)

Oibrionn an tSeirbhis Chomhairleach le bainistiocht
agus ceardchumainn chun diospdidi a réiteach i
gcasanna nach bhfuil socruithe idirbheartaiochta

i bhfeidhm agus i gcas nach dtarlaionn
comhargantaiocht. De ghnath, tugtar an ghné
“chédmhargantaiochta” den Acht Caidrimh Thionscail,
2015 air seo. | gcdsanna da leithéid, éascaionn an
tSeirbhis rannphairtiocht idir na pairtithe maidir

le saincheisteanna seachas cémhargantaiocht, ina
bhféadfadh téarmai agus coinniollacha fostaiochta agus
abhair ghaolmhara a bheith san direamh. Le linn 2017
tarlaiodh 9 idirghabhdlacha san iomlan agus cuireadh
tri cinn diobh chuig an gCuirt Oibreachais i gcomhar
réitigh.

Oilitint leis an gCoimisiun
Déanann an tSeirbhis Chomhairleach maoirseacht ar
sheachadadh oilitina ag an gCoimisiun ar gach gné um
chaidreamh fostaiochta. Ta gach idirghabhail oiliina
saincheaptha do riachtanais abhartha na n-ionad oibre.
San aireamh sna clair oilitina tipicitla a seachadadh
sa tréimhse bhi Dinit san lonad Oibre, Coimhlint san
lonad Oibre, Cumarsaid, Usaid Eifeachtach de Nésanna
Imeachta Aititila, agus Cur i bhFeidhm an Athraithe.
Cuireann an fhoireann 6 gach Rannan den Choimisiun
an oilivint ar fail, agus mar sin de ag tarraingt agus
ag uasmhéadu na taithi agus eolais fhairsing ata
ag an gCoimisitin maidir le seachadadh na gclar.
Cuirfear feabhas substaintiuil ar an acmhainn cumais
inmhednaigh seo le linn na bliana 2018.
| measc na moduiil oiliina suntasacha a seachadadh i
rith 2017 bhi:
e Dinit ag an Obair
D’fhorbair agus d’éascaigh an tSeirbhis an
seachadadh de roinnt modul oiliina um Dhinit
ag an Obair le linn 2017. | measc na modul seo bhi
oideachas ar Bulaiocht / Ciapadh / Ciapadh
Gnéasach /Comhionannas agus Eagsulacht, agus



16

airiodh oideacha ar dhea-chleachtas do
bhainisteoiri agus do cheannairi foirne. Cuireadh
an oilivint ar fail do réimse leathan de eagraiochtai
san earndil phriobhaideach, agus do chomhlachtai
oideachasula, chomh maith le speisialtéiri agus
bainisteoiri AD ar fud na n-earndlacha poibli agus
priobhaideacha.

¢ Déiledil le Saincheisteanna san lonad Oibre
D’fhorbair agus d’éascaigh an tSeirbhis
tionscnaimh oilitina do bhainisteoiri agus do
cheannairi foirne. Sna modliil seo, diriodh ar an
tabhacht a bhaineann le hidirghabhail luath agus
dea-chleachtas maidir le nésanna imeachta
casaoide agus smachta.

« Idir-réiteach / Idirghabhail / Breithniu
Sheachaid an tSeirbhis ceardlanna oiliina
maidir le hobair an Choimisitin, lenar cuimsiodh
dea-cleachtas, agus muid ag plé lenar
seirbhisi um réiteach diospdide, agus airiodh
oideachas ar na prdisis Comhréitigh / Idirghabhdla
agus Breithnithe.

Cdéid Chleachtais
Forbraionn an Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre
Coéid Chleachtais ina leagtar amach treoir agus dea-
chleachtas maidir le dea-chaidreamh tionsclaioch.

Ina leith seo, thug an tSeirbhis Chomhairleach Céd
Cleachtais um Oibriu Nios Faide chun criche in 2017
agus foilsiodh é in Eanair 2018. Leagtar amach sa Chéd
dea-chleachtas san idirchaidreamh idir fostoiri agus
fostaithe a bhainistiu a fhad le haois scoir, iarratai chun
oibriu nios faide ina measc.

Tuarascail Gniomhaiochta na Seirbhise Comhairleach

ATHBHREITHNITHE AR 16
CHAIDREAMH TIONSCAIL SAN

IONAD OIBRE

EASCU 12
IR 76 “COMHARGANTAIOCHT” 9
OILIUINT 1
Tabla 5

Taighde

Le clar taighde an Choimisiuin cuirtear feabhas ar
thuiscint ar &r ngniomhaiochtai agus ar ar seirbhisi agus
cé chomh maith agus ata na hionaid oibre maidir le
comhlionadh agus dea-chleachtas.

Tar éis proiseas soldthair iomaioch d’fhostaigh an
Coimisiun an Instititid um Thaighde Eachamaiochta
agus Soisialta (ESRI) chun tabhairt faoi thaighde chun
cinneadh a dhéanamh maidir le nadur agus miniciocht
oibre teagmhasai in Eirinn.

Cuireadh na torthai tosaigh den taighde seo i lathair i
gcomhdhadil an Choimisitin i mi na Feabhra 2018; The
World of Work: A Shifting Landscape. Ta an tuarascail
deiridh le foilsiu go luath.




SEIRBHISI COMHREITIGH, EASCAITHE AGUS IDIRGHABHALA

Le linn 2017, chabhraigh an Rannan le pairtithe chun
diospdidi tionsclaiocha a réiteach agus sholathar siad
idirghabhail ar raon leathan de chearta fostaiochta,
cearta comhionannais agus éilimh ar stadas
comhionann.

Idir-réiteach
Tarchur Comhréitigh

Bhi rél Iarnach ag Seirbhis Comhréitigh an Choimisiuin
maidir le teacht ar réiteach de choimhlint dhushlanach

=t

An chéad seisiun iomlanach )d
an Chombhaontaithe Cobhsaioc

Phoibli - 22 Bealtaine 2017

i leith caidrimh thionscail i 2017. Le linn na bliana,

e dﬁic;spéireachtai
hta san Earnail

tarchuireadh 942 diospoid chuig an tSeirbhis lenar
cuimsiodh an earnail phriobhaideach agus phoibli, agus
an earnail leathstadit. Tiondladh thart ar 1240 comhdhail
Comhréitigh agus baineadh amach rata socraiochta
foriomlan de 84%.

Ba chéir a thabhairt faoi deara go bhfuil rél suntasach
ag an bproéiseas comhréitigh i go leor cdsanna a
tharchuirtear chuig an gCluirt Oibreachais i dtéarmai na
difriochtai idir na pairtithe a laghdu, agus mar sin de,
lena laghdaitear agus lena scagtar na saincheisteanna
sin a bhfuil ga le Moladh criochntil én gCuirt
Oibreachais. Le linn 2017, tarchuireadh 154 diospdid san
iomlan chuig an gCuirt Oibreachais i gcomhar réitigh.

Saincheisteanna faoi Dhiospdid

Dhéiledil an tSeirbhis le diospodidi thar réimse leathan
d’earndlacha ar fud an gheilleagair. Bhain cuid de na
diospdidi ardphrdéifile le leibhéil foirne cui né earcu

/ coinneail foirne sa tSeirbhis Slainte ar leibhéal

réigiunach agus ar leibhéal ndisiunta araon. Agus
aithris a dhéanamh ar ghniomhaiocht seirbhise i 2016,
bhi roinnt diospdidi ardphradifile arna phrdiseail ag an
gCoimisiun a bhain leis an earnail iompair.

| gcomhthéacs réitigh chomhchoitinn ar
shaincheisteanna, bhain an cunamh is suntasai a
cuireadh ar fail i rith na bliana le éascu an Choimisitin
de Chomhaontu Cobhsaiochta na hEarnala Poibli
2018-2020. | mBealtaine 2017, rinne an tArd-Stiurthoir
agus an fhoireann iomlan d’Oifigigh Comhréitigh an
Choimisiuin éascu ar plé ar shineadh ar Chomhaontu
Bhéthar Lansdun. Sna pléiti seo, a reachtaladh le linn tri
sheachtaine, bhi roinnt comhdhalacha iomlanacha agus
déthaobhacha i gceist, agus faoi dheireadh d’eisigh

an Coimisiun sraith mholtai do na pairtithe i mi an
Mheithimh maidir leis an gComhaontu Bhéthar Lansdun
a leathnu. Bhi feidhm ag na tograi seo (Comhaontu
Cobhsaiochta na hEarnala Poibli 2018-2020) ar gach
pairti rannphairteach le héifeacht én 1 Eanair 2018.

Maidir leis na nithe a bhi faoi dhiospdid i gcdsanna a

tharchuirtear chuig an gCoimisiun:

e Bhain 40% le p3,

e Bhain 27% le saincheisteanna nios leithne maidir le
hacmhainni daonna/caidrimh tionscail - gradu,
ragobair, uaireanta oibre, leithdhaileadh sealanna,
lion foirne agus solathar foirne,

e Bhain 23% le struchtur eagraiochtuil,

e Bhain 4% le saincheisteanna maidir le pinsin,

* Bhain 4% le habhair iomarcaiochta, agus

* Bhain 2% le laethanta saoire né foirmeacha eile
saoire.

B’ionann lion iomlan na bhfostaithe a raibh tionchar ag
an tarchur sin orthu agus os cionn 1.3m duine, cé gur
usdid cuid de na fostaithe seo an tSeirbhis nios mé na
uair amhain.
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SAINCHEISTEANNA A CUIREADH FAOI BHRAID

COMHREITIGH |1 2017

Laethanta Saoire / Saoire

lomarcaiocht

Struchtuar
Eagruchain

Saincheisteanna Prdisis ata ag teacht chun cinn
Thug an Coimisiun faoi deara go raibh beagan
ullmhuchdin déanta ag na pairtithe iad féin i roinnt
casanna a tarchuireadh chuig idir-réiteach, agus
uaireanta dhiultaigh siad seasamh idirbheartaiochta an
phairti eile gan aon chomaoin a thabhairt dé. | roinnt
cdsanna, seirbheéaladh fégra maidir le gniomh tionscail
roimh an tarchur.

Mar thoradh air sin, sa bhreis as dhiospdidi
substainteacha a ldimhseadil ag an idir-réiteach,

bhi na hOifigigh Comhréitigh iad féin ag cuidiu le
saincheisteanna nios oiritinai do idirbheartaiocht ar
leibhéal aitidil.

Seachas a bheith lasmuigh den bhri dea-chleachtais

um chaidreamh tionsclaioch chun dul i mbun go
réamhghniomhach ar leibhéal aitiuil, agus chun a
chinntiu nach seirbheailtear fégra ach amhain nuair

a theipeann ar an bplé, is Usaid amhrasach freisin

i d’acmhainni Comhréitigh. Bionn an tSeirbhis
Combhréitigh ag suil go mbeidh pairtithe ag glacadh
pairte réamhghniomhai ar leibhéal aitiuil agus a chinntiu
go ndéantar saincheisteanna a shainii go céim ata

Leathan Saincheisteanna
Acmhainni Daonna

Cairt 4

oiriinach do tharchur chuig an idir-réiteach. In 2018,
tarchuirfidh an Coimisitin formhoér na ndiospdidi sin ar
ais go dti an leibhéal aitiuil. Ina theannta sin, is lIéir an
dualgas a chuirtear ar an gCoimisiuin sa reachtaiocht
um Chaidreamh Tionscail; ni fhéadtar an diospdid

a tharchur chuig an gCuirt Oibreachais le haghaidh
imscrudaithe agus molta ach amhain nuair a bhionn an
Coimisiun sasta nach gcuideoidh a n-iarrachtai breise
leis an diospdid a réiteach.

Idirghabhail

Lean an tSeirbhis ar aghaidh ag cur chun cinn an
seachadadh da feidhmeanna idirghabhala agus le
méadu a chur ar sheachadadh idirghabhala gearain (go
priomha maidir le héilimh chearta fostaiochta, stadas
comhionann agus saincheisteanna comhionannais).
Seachadadh é seo trid idirghniomhaiochtai ar an
teileafén agus duine le duine. In 2017, seachadadh
197 idirghabhail duine-le-duine agus 376 idirghabhail
theileafdin. Is ionann lion iomlan na n-idirghabhdlacha
duine le duine agus méadu de 185% ar 2016. Leis

na formaidi idirghabhala seo baineadh amach rata
socraithe uilig de 46% i gcaitheamh na bliana. Mar



thoradh air seo, rinneadh 220 gearan a traisedil on
tSeirbhis Bhreithnithe. Ta sé ar intinn ag an gCoimisiun
é seo a neartu tuilleadh i 2018.

Maidir le seachadadh na seirbhisi idirghabhala ‘ionad
oibre’ chonacthas méadu ar iarratais ar chinamh de
50% ar 2016 agus rinneadh 70 cas a phroisedil agus

a sholathar. Ta an tseirbhis idirghabhala seo difritil 6
mhunla na seirbhise idirghabhala geardin. Cuirtear ar fail
é ar bhonn ad hoc agus diritear go priomha ar chinamh
a thabhairt do phairtithe nuair a bhionn saincheisteanna
i gceist a bhaineann le difriochtai idirphearsanta,
deacrachtai maidir le bheith ag obair le chéile, cliseadh
sa chaidreamh oibre chomh maith le saincheisteanna a
eascraionn as ndés imeachta casaoide agus smachta.

= »

Eascu

Sa rannan, chonacthas méadu ar lion na n-iarratas

ar chinambh tri dhiospdireacht éascaithe. Maidir leis
seo, rinne na hOifigigh Comhréitigh cathaoirleacht

ar 756 cruinniu da leithéid i 2017 - méadu de 445 ar
2016. Cuimsitear san obair seo cainteanna na hEarndla
Poibli a éascu, cathaoirleacht a dhéanamh ar Ghrupai
Maoirseachta laistigh den Chreat Comhaontaithe
Seirbhise Poibli, mar aon le solathar de Chathaoirligh
ar raon féraim idirbheartaiochta eile, m.sh. Comh-
Chomhairle Naisitlinta na Seirbhise Slainte, Comhairle
Eadrdna do Mhtinteoiri, agus raon de Comhchombhairli
Tionscail (m.sh. Tégadil, Leictreach, Tionscail Stait),
agus Comhchoisti Saothair m.sh. (Glanadh ar Conradh,
Slandail).

Ina theannta sin, bhi rél l1drnach ag foireann na
Seirbhise laistigh de struchtur an Bhoird Oideachais
agus Oilitna (BOO). Go sonrach, gniomhaionn siad
mar Oifigigh Achomhairc laistigh de Nésanna Imeachta
Achomhairc BOO maidir lena Nésanna Imeachta um
Chasaoid agus Smacht agus Nésanna Imeachta maidir
le Bulaiocht agus Ciapadh agus phroéisedil an tSeirbhis
13 achomharc da leithéid anuraidh. Feidhmionn na
hOifigigh Comhréitigh freisin mar Oifigigh Achomhairc
Neamhspleacha i ngeardin “Céim 4” maidir le Casaoid,
Smacht, Bulaiocht agus Ciapadh le haghaidh ball foirne
nach bhfuil cludaithe faoin Acht Caidrimh Thionscail

1990 ag obair i gCumann na Scoileanna Pobail is
Cuimsitheacha (ACCS).

Rinne an tSeirbhis cathaoirleacht freisin don
Chomhchoiste Tionscail de Bhord na Mdéna (JIRC) a
bunaiodh i 2015 agus, i rith 2017, tarchuireadh ocht
n-abhar faoi bhraid Bord na Ména JIRC d’fhonn plé a
dhéanamh orthu.

I mi ldil, 2017, d’fhaomh an Rialtas athruithe ar Bhille
na nOlliscoileanna Teicneolaiochta 2015 ata ann
cheana féin. Rinne Oifigigh Comhréitigh an Coimisiuin
cathaoirleacht ar an bplé maidir leis na hathruithe a
thiocfadh ar na hinstititidi Triti Leibhéil da bharr sin.

Ina theannta sin, ar bhonn ad hoc , thug an tSeirbhis
cunamh éascaitheach ar fdil i roinnt diospdéidi nach
dtiocfadh laistigh da sainchuram go foirmitil.

Combhoibrit laistigh den Choimisitin

Faoi choimirce na Seirbhise Comhairli ata freagrach
as comhordu a dhéanamh ar thacaiocht an
Choimisiuin do phairtithe leasmhara tri chldir oiliuna
saincheaptha a sheachadadh, chuir roinnt oifigeach
den tSeirbhis Comhréitigh saineolas, comhairlitichan
agus seachadadh oiliuna ar fail sa réimse seo. Ta na
hidirghabhalacha seo leagtha amach i dtuarascail
ghniomhaiochta na Seirbhise Comhairli.

Le linn 2017, lean an Rannan Comhréitigh, Eascaithe
agus Seirbhisi Idirghabhala ar aghaidh le hiarratais a
fhreagairt agus le deiseanna chun obair an Rannain

a chur chun cinn tri chainteoiri agus éascaitheoiri a
sholathar do chldir oiliina cliaint le béim a chur ar an
bproéiseas Comhréitigh, agus ar a luach mar uirlis um
réiteach diospodide . Thug na hoifigigh cur i Iathair

agus, i gcasanna airithe, d’fhorbair siad agus chuir siad
oilivint ar fdil raon cursai traenala i rith na bliana, lena
n-airitear Scoil Ghné Smurfit, COBAC, Colaiste Naisiunta
na hEireann, Ollscoil na hEireann Ma& Nuad agus baill
foirne fostaithe sa Rannég Acmhainni Daonna in Ollscoil
Chathair Bhaile Atha Cliath.
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AN TSEIRBHIS BHREITHNITHE

Déanann an tSeirbhis Breithnithe imscrudu ar Gearain Curtha faoi Bhraid

dhiospdidi, geardin agus éilimh a dhéanann daoine

aonair n6 grupai beaga d’oibrithe faoin reachtaiocht Le linn na bliana 2017, fuarthas 7,317 iarratas geardin

fostaiochta agus comhionannais (Aguisin 1). ar an iomlan. Cuimsitear leis na hiarratais seo 14,001
gearan ar leith, is é sin, beagnach dha shaincheist

Tiondltar go priobhaideach na héisteachtai os comhair reachtaiochta fostaiochta ar leithligh laistigh de gach

Oifigigh Breithnithe. Tar éis na héisteachta, eisionn an iarratas ar an mean. B’ionann é sin agus méadu de 6% ar

tOifigeach Breithnithe cinneadh i gcomhréir leis an 2016 san iomlan.

reachtaiocht dbhartha agus eisitear an cinneadh do na
pairtithe. Foilsitear na cinnti seo ar shuiomh gréasain
an Choimisiuin gan aitheantas na bpairtithe a nochtadh.
Is é an eisceacht air seo na éileamh a dhéantar faoi
na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta, na
nAchtanna Pinsean agus na nAchtanna um Stadas
Comhionann agus tabharfar ainmneacha na bpairtithe @
(o

ar an leagan a uaslédailtear ar an laithredn gréasain
mura chinneann an tOifigeach Breithnithe go bhfuil cuis
ann gan ainmneacha na bpairtithe a thabhairt.

'L

IARRATAIS GHEARAIN 2017 V 2016
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GEARAIN SHONRACH 2017 V 2016
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Bhi buaic shuntasach i mi Mhean Fémhair nuair a
tharchuireadh go leor gearan. Cuireadh go leor diobh
seo isteach ar fhoirm ldimhe, rud ar chéir a thabhairt
faoi deara, go raibh sé seo mar chuis le moilleanna sa
chlaruchdin foriomldn agus sa nés imeachta prdiseadla
i gcoitinne. Bhi sé seo freisin i gcoinne an chur chuige
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Figiar 2

Cinedl Gearadin
Maidir leis na gearain shonracha a fuarthas:

Bhain 27% le saincheisteanna P3a,

Bhain 14% le Difhostu Eagdrach,

Bhain 13% le hAm Oibre

Bhain 11% le hidirdhealt / Comhionannas

Bhain 11% le saincheisteanna IR / Diospdidi Tradala
Bhain 8% le Téarmai & Coinniollacha Fostaiochta
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GEARAIN SHONRACHA DE REIR CINEAL GEARAIN

Gniomhaireacht ag Obair
Idirdhealti / Comhionannas
Rannphairtiocht Fhostaithe

Téarma Seasta / Pdirtaimseartha
Uaireanta Oibre

Fégra fosta

Ni Thaispeantar

Saoire do Thuismitheoiri/Cliraméiri
Pa

Pionésu

PYP

lomarcaiocht

Téarmai & Coinniollacha
Diospéidi Tradala / IR

TUPE

Difhostu Eagérach

Sceithiri

(o} 500 1000

Bhi an patrun seo ag teacht le 2016.

In Aguisin 2, leagtar amach an bunus reachtaiochta
maidir le haighneact na n-éileamh seo.

lonadaiocht Ghearanai / Freagréra
Le linn na bliana 2017, rinneadh ionadaiocht do 53% de

na gearanaigh ag na héisteachtai. Diobh siud;

* Rinne Aturnae ionadaiocht do 46%,

* Rinne Ceardchumann ionadaiocht do 40%,

* Rinne Seirbhis um Fhaisnéis Shaoranaigh
ionadaiocht do 6%,

* Rinne Abhcédide ionadaiocht do 4% le treoir 6
aturnae, agus

* Rinne lonadai Dli Tuata/AD ionadaiocht do 4%.
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Figiur 3

Le linn na bliana 2017, rinneadh ionadaiocht do 42% de
na freagrairi. Diobh siud,;

* Rinne Aturnae ionadaiocht do 46%,

* Rinne Cumann lonadaithe d’Fhostaithe ionadaiocht
do 26%

* Rinne Seirbhis Ghné/AD do 24%, agus

* Rinne Abhcdide ionadaiocht do 8% le treoir 6
Aturnae.

Rinne Seirbhis um Fhaisnéis Shaordnaigh ionadaiocht
né daoine tuata ionadaiocht do lion an-bheag
d’fhreagraéiri.

De réir mar a thugtar le tuiscint as seo, déanann
céatadan an-ard de ghearanaigh agus freagroiri
ionadaiocht ddibh féin trid an bprdiseas.



Tarchur faoi na hAchtanna um Stadas
Comhionann 2000-2015

1 2017, rinneadh thart ar 668 gearan sonrach faoi

na hAchtanna um Stadas Comhionann i gcomparaid
le 658 in 2016. Agus ata tarchur @ dhéanamh, ni mor
do gheardnaigh ceann amhain ar a laghad de na forais
idirdhealaitheacha a léiriu ach, i ndairire, is minic a
léirionn nios mé na ceann amhadin. Sa tabla thios,
taispeantar cé mhéad uair a léiriodh gach foras.

Cé go bhfuil ballraiocht den Lucht Sitil agus Cine an
da phriomhfhoras is coitianta a luaitear, le linn 2017
chonacthas méadu suntasach maidir le hAois agus
Inscne agus thainig méaduithe nios Ii maidir le Stadas
Sibhialta agus Cliinamh Tithiochta.

Lion na nUaireanta a léiriodh gach foras 2016/17

FORAS 2016 2017
AOIS 13 46
STADAS SIBHIALTA 12 18
MICHUMAS 75 57
STADAS TEAGHLAIGH 15 28
INSCNE 20 101
BALLRAIOCHT DEN 416 408
LUCHT SIUIL

CINE 462 363
CREIDEAMH 25 20
GNEASCHLAONADH 7 9
CUNAMH TITHIOCHTA 43 63

IOMLAN 1088 [ 1113

Na hAchtanna um Chomhionannas Tabla 6
Fostaiochta 1998 -2011

In 2017, rinneadh 671 Gearan Sonrach faoi na hAchtanna
um Chomhionannas Fostaiochta i gcomparaid le 691
2016. Cé nach mér do ghearanaigh ceann amhain ar a
laghad de na forais idirdhealaitheacha a Iéiriu ach, is
minic a léirionn nios mé na ceann amhain. | dTabla 7,
léiritear cé mhéad uair a léiriodh gach foras.

Méadaiodh faoi dhé lion na n-éileamh um Stadas
Sibhialta agus thainig méadu de 61% ar eilimh a bhain le
hinscne 6 2016 go 2017. Cé nar thainig athru suntasach
ar lion an tarchuir ar fhorais eile, thainig méadu an-
bheag ar fhorais a bhain le Cine agus Aois. Laghdaiodh
Stadas an Teaghlaigh beagan.

Lion na nUaireanta a léiriodh gach foras 2016/17

FORAS 2016 2017
AOIS 127 161
STADAS SIBHIALTA 24 52
MICHUMAS 209 204
STADAS TEAGHLAIGH 153 14
INSCNE 219 353
BALLRAIOCHT DEN 5 7
LUCHT SIUIL
CINE 154 189
CREIDEAMH 17 9
GNEASCHLAONADH 21 24
| 929 1113
Tabla 7
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Acht na bPinsean 1990

Le linn 2017, cuireadh 35 Gearan Sonrach isteach faoi
na hAchtanna Pinsin i gcomparaid le naoi a cuireadh
isteach i 2016. Ni mér do gheardnaigh ceann amhain ar
a laghad de na forais idirdhealaitheacha a Iéiritu ach, i
ndairire, is minic a léirionn nios mé na ceann amhain.

| dtabla 8, taispeantar cé mhéad uair a léiriodh gach
foras.

Lion na nUaireanta a léiriodh gach foras 2016/17

FORAS 2016 2017
AOIS 5 25
STADAS SIBHIALTA o) 2
MICHUMAS 4 23
STADAS TEAGHLAIGH 1 1
INSCNE 3 4
BALLRAIOCHT DEN 1 0
LUCHT SIUIL

CINE 1 4
CREIDEAMH o 1
GNEASCHLAONADH 0]
-El | 60|

Tabla 8

Thainig laghdu suntasach ar lion na n-éileamh pinsin
i 2017. Is i Aois agus Michumas na forais is minice a
luaitear.

Uaireanta Admhala

Le linn 2017, admhaiodh leath (3,420) de gach gearan
maidir le hiarratais ghearain laistigh de 10 14 oibre. Is
é béim an Choimisitiin maidir leis an réimse seo i 2018,
faoi réir infhaighteacht acmhainni, go n-admbhaitear
gach iarratas geardin laistigh de 10 13 oibre.

Eisteachtai De réir Réigitin

Ba i an it is gndéthai i dtéarmai éisteachtai né Baile Atha
Cliath (46%), An Mhi (9%), Corcaigh (8%) agus Gaillimh
(7%).

EISTEACHTAI DE REIR REIGIUIN EISTEACHTA

Corcaigh 8%

Ceatharlach 3%

Loch Garman 5%

Tiobraid Arann 3%

I| each 4%

Muineachan 1%
An Mhi 9%

Maigh Eo 1%

Luimneach 6% _—

An Longfort 3%

Baile Atha Cliath 46%

Dun na nGall 1%

Gaillimh 7%

Ciarrai 2%

Cill Chainnigh 1%

Cairt 5



Mar chuid de rannphairtiocht na ngeallsealbhdéiri a
luaitear roimhe seo, mhothaigh go leor usaideoiri nach
raibh a dhéthain suiomhanna éisteachta agus bhi ar
gheardnaithe agus / né freagradiri teastail achair fhada
le haghaidh éisteachta ar shaincheisteanna beaga,

go minic. Agus aird a thabhairt air seo, i mi Itil 2017,
bhunaigh an Coimisiun cuig ionad éisteachta nua i dTra
Li, Leitir Ceanainn, i gCaislean an Bharraigh, i gCill
Chainnigh agus sa Mhuineachan.

EISTEACHTAI 2017
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Eisteachtai a Tiondladh

Tiondltar 4,370 éisteacht bhreithnithe le linn 2017.
B’ionann é sin agus méadu de 24% ar an 3,518 éisteacht
a tiondéladh i 2016. Sa chairt thios, taispedntar na figiuiri
miosula maidir le lion na n-éisteachtai ata sceidealta
agus lion na n-éisteachtai sin a chealaiodh agus iad siud
ar imigh ar aghaidh.

N FEA MAR AIB

Thainig méadu suntasach ar lion na n-éisteachtai 6 mhi

EA

BEAL

IGil ar aghaidh agus leis sin, léiritear an sannadh de 11
Breithneoir breise painéil agus inmheanach araon. Thar
na tréimhse, d’éirigh roinnt Breithneoir Seachtrach as
seirbhis a sholathar chuig an gCoimisiun.

Amanna Feithimh ar Eisteacht

Is é 97 14 an t-am ar an mean idir an t-iarratas gearain
abhartha a fuarthas agus an data éisteachta. Maidir
leis na gearain a fuarthas én 1 Eandir 2017, rinneadh tri
cheathru de na héisteachtai a sceidealu laistigh de shé
mhi. Is iad formhdr na gcuiseanna ata leis na hamanna
sceidealaithe nios faide na nach raibh na pairtithe ar
fail né éisteachtai a chur ar atrath ar iarratas 6 phairti

MEI

MFO DFO SAM NOL

Figiur 4

I0IL LUN

amhain né den bheirt phairti. Uaireanta, cuirtear foirm
gearadin ar ais chuig an ngearanai toisc nach bhfuil

sé comhldnaithe go hiomlan, ach ni fhaightear aon
chomhfhreagras eile ina dhiaidh sin.

Le linn 2017, fuarthas formhdr na n-iarratas ar atrath
nios It na 20 14 roimh an éisteacht sceidealta, agus
bionn sé ré-dhéanach ansin chun na sliotan éisteachta
seo a chomhlanu. Bhi an t-saincheist seo mar chuid de
na pléiti le pairtithe leasmhara, mar ata leagtha amach
thios.

Ina theannta sin, le linn 2017, thug an Coimisitiin nésanna
imeachta isteach chun an leibhéal atrath a ioslaghdu
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agus bhi éifeacht airithe aige seo i dtéarmai amanna
feithimh. Maidir leis seo, afach, nil cosc iomlan ar
chdsanna a chur ar atrath, indéanta na inmhianaithe
d’Usdideoiri dar seirbhisi.

Cinnti a Eisiodh

Eisiodh 2,247 cinneadh ar fad in 2017, arb ionann é sin
agus méadu de 82% ar na 1,232 cinneadh a eisiodh i
2016, agus, i gcas nach bhfuarthas aon iarratais ar atrath
no nior tugadh aon ni agus go bhfuarthas aighneachtai
ar bhealach trathiil, bhi os cionn 90 faoin gcéad de na
cinnti sin eisithe laistigh de shé mhi tar éis an ghearain
bhunaidh a fhail.

Céasanna Leagdide

Nuair a bunaiodh i i mi Dheireadh Fémhair 2015, tugadh
freagracht don tSeirbhis Bhreithnithe as 4,000 gearan
breithnithe “Leagdide” a cuireadh isteach chuig Seirbhis
an Choimisinéara um Chearta agus chuig an mBinse
Comhionannais roimhe sin, ach nar déiledladh leo ag an

am.

Torthai Gearain

Cearta Fostaiochta / Caidrimh Thionscail
(ER/IR)

Gearain

Ag tus 2017 bhi 903 geardan maidir le cearta fostaiochta
/ caidreambh tionsclaioch a tarchuireadh chuig Seirbhis
an Choimisinéara um Chearta ag fanacht le héisteacht.
Laghdaiodh é seo go 5 ag deireadh 2017; ni féidir an
chuid eile a phroiseail nios faide go dti go ndéanfar
cinnti orthu sna Cuirteanna.

Binse Comhionannaisl

Ag tus 2017 bhi thart ar 608 tarchur an Bhinse
Combhionannais fés le proéisedil. Faoi dheireadh na bliana
2017 laghdaiodh an figilur seo go 293. Ni féidir cuid
mhaith diobh seo a phrdisedil go dti go ndéanfar cinnti
orthu sna cuirteanna; ta cinnti & ndréachtu sna cdsanna
ata fagtha né ag fanacht le héisteacht.

Ba iad seo a leanas torthai na nGearan Sonrach a cuireadh chun criche le linn 2017

BREITHNITHE - SEASADH LE GEARAN 1,994
BREITHNITHE - DIULTAIODH GEARAN 2,251
ACHOMHARC - SEASADH LE CINNEADH BREITHNITHE 5
DIFE - BAOTH/CRAITEACH 121
DIFE - AM IMITHE 216
GAN BREITHNIU - RINNEADH SOCRU 126
REITITHE LE HIDIRGHABHAIL 325
CAITHEADH AMACH - NEAMH-BHUNAITHE 223
DIOSPOIDI TRADALA BAILI ALT 13 (3) 243
TARRAINGIODH SIAR AN AGOID ROIMH BHREITHIUNU 2,333
TARRAINGTHE SIAR LE LINN BREITHNITHE 1,664
TARRAINGTHE SIAR TAR EIS BREITHNITHE 1,019
TARCHUIREADH | GCOMHAR CIGIREACHTA 890

IOMLAN 11,410

Table 9



Cinnti na Cuirte Oibreachais

e D’eisigh an Chuirt Oibreachais 524 cinneadh san
iomlan i rith na bliana 2017.

* Diobh sin bhi baint ag 236 le Cearta Fostaiochta
agus Comhionannais Cearta agus bhain 115 le
Caidrimh Thionscail.

* Sna Tablai thios, léiritear toradh na Cuirte i dtéarmai
den méid ar seasadh le / a cealaiodh / a athraiodh né
a bhi lasmuigh de theorainneacha ama.

» Ba é an 173 cinneadh a bhi fagtha na tarchur direach /
IRO / IR eile

DIli Fostaiochta

SEASADH AISIOMPAITHE EAGSUL- LASMUIGH DE

LEIS AITHE THEORAINN-

EACHA AMA

120 61 50 5
Caidrimh Thionscail

SEASADH AISIOMPAITHE EAGSUL- LASMUIGH DE

LEIS AITHE THEORAINN-

EACHA AMA

51 30 34 o)

Tabla 10

Combhoibriu laistigh den Choimisiun

Thug Oifigigh Breithnithe na Seirbhise tacaiocht
shuntasach don tSeirbhis Chomhairleach maidir le
hoilitint phraiticitil a sheachadadh thar an tréimhse. Ina
theannta sin, chuidigh na hOifigigh go mér i dtéarmai
ranniocaiochtai agus oiliiina le hobair na hEagraiochta
Idirndisiuinta Saothair i rith 2017.

Rannphairtiocht na bPairtithe Leasmhara

1 2017 lean an tSeirbhis uirthi a bheith i dteagmhail

le comhlachtai mdéra leasmhara ar nés Comhdhail na
gCeardchumann, IBEC, ISME, comhlachtai ionadaiocha
dlithiula, agus eagraiochtai neamhrialtasacha. Ag na
cruinnithe seo, d’fhreagair an Coimisiun an t-aiseolas

a thainig 6 chruinnithe roimhe seo agus thug siad
nuashonruithe ar obair na Seirbhise Breithnithe, go
hairithe maidir le prdisis agus nésanna imeachta. Ta an
rannphairtiocht seo tadbhachtach i gcénai chun cabhru
linn feabhas a chur ar an tseirbhis a chuirtear ar fail dar
gcustaiméiri.

Ta plé dirithe ar:

* préiseail agus breithniti a dhéanamh ar iarratais ar
éisteachtai a chur ar atrath,

* neamhchombhlionadh de roinnt pairtithe leis an
gceanglas de rditis a chur isteach laistigh den am a
iarrtar,

¢ nascadh le cdsanna gaolmhara chun éifeachtulacht
phrdisis a fheabhsu,

« comhsheasmhacht éisteachtai, comhsheasmhacht stil
chinnti, agus

¢ feabhas a chur ar an tsaoraid chuardaigh cinnti ar an
l1aithredn gréasain.

Ta an Coimisiun tiomanta go hiomlan do phrdiseas
rannphairtiochta na bpairithe leasmhara agus
tiondlfaidh sé leis na pairtithe leasmhara dbhartha aris i
2018.
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CIGIREACHT AGUS FORFHEIDHMIU

Déanann Seirbhisi Cigireachta agus Forfheidhmitchain
monatadireacht ar choinniollacha fostaiochta d’fhonn

a chinntit go gcomhliontar reachtaiocht chearta
fostaiochta agus nuair is g, d’fhonn a chinntiu go
bhforfheidhmitear iad. Airitear leis seo sdsamh do

na fostaithe lena mbaineann agus iocaiocht d’aon

pha neamhioctha a eascraionn as saruithe ar chearta
fostaiochta.

Tugann cigiri cuairt ar diteanna fostaiochta agus
déanann siad inituchtai ar thaifid fostaiochta. | gceist
anseo, ach ni amhain, déantar scrudu ar leabhair, ar
thaifid agus ar dhoiciméid a bhaineann le fostaiocht,
agus agallaimh a dhéanamh le fostdiri agus le fostaithe
reatha agus le hiarfhostaithe.

Féadfaidh cigiri eile né na Gardai a bheith in éineacht
leis na cigiri. Déantar inilichtai 6 am go ham i dteannta
leis an nGarda Siochana agus le comhlachtai rialdla eile.
Oibrionn cigiri freisin i gComh-Aonaid Imscrudaithe leis
an Roinn Coimirce Saéisialai agus leis na Coimisinéiri
loncaim.

Gniomhaiocht 2017

Le linn 2017, bhi an tSeirbhis ag dirit a feachtais
initichta nios mo ar earnalacha agus ar fhostadiri a
mheastar gur baol mér iad i dtéarmai cion chearta
fostaiochta reachtula. Ar an iomlan, rinne an Ranndég
4,747 cigireacht , agus bhi 2,741 (58%) gan fdgra.

Bhain na cigireachtai seo le 99,259 fostai (méadu de
24,000 ar 2016 agus meanmhéid de 21 fostai in aghaidh
cigireacht fhostéra). As an 4,747 fostdir a ndearnadh
cigireacht orthu, fuarthas go raibh 2,032 (43%) ag

saru reachtaiocht fostaiochta ag pointe airithe. Ba é

an saru is coitianta i bhfad na gur theip orthu taifid
leordhéthanacha fostaiochta a choinnedil (62%) agus
an chéad saru eile ina dhiaidh sin bhi baint aige le
neambhrialtachtai sna ceadanna fostaiochta ag 404
(17%). (Féach ar Aguisin 4 le haghaidh tuilleadh sonrai).

SARU REACHTAIOCHTA IOMLAN
PA IOSTA NAISIUNTA 409
PREIMH AN DOMHNAIGH 199
TAIFID FOSTAIOCHTA 1553
NEAMHIMLEOR

CEADANNA FOSTAIOCHTA 509
COSAINT DAOINE 12
OGA

SAOIRE BHLIANTUIL / ) 321
LAETHANTA SAOIRE POIBLI
GNIOMHAIREACHT 10
TEARMAI & 26

COINNIOLLACHA
FOSTAIOCHTA EILE

IOMLAN 3039

Tébla 11

Ba iad seo a leanas na hearnalacha a léirigh
neamhchomhlionadh ard; Glanadh ar Chonradh (78%),
Talmhaiocht (75%), Gruaig agus Ailleacht (61%),
Mérdhiol agus Miondiol (61%), Bia agus Deoch (58%)
agus Eachai ( 56%). In Aguisin 4 leagtar amach tuilleadh
sonrai ar ghniomhaiocht agus ar thorthai initchta.
Aisghabhadh € 1.77m san iomlan i bpa neamhioctha
d’fhostaithe i rith 2017 - méadu de € 270,000 (18%) ar
2016.

Combhlionadh agus Fégrai iocaiochta Seasta
Leis an Acht um Chaidreamh san Ait Oibre 2015
fordiltear le husadid ag an gCoimisitin um Chomhlionadh
agus Fégrai iocaiochta Seasta. Ta siad deartha chun
feabhas a chur ar chomhlionadh agus, ag an am céanna,
laghdu a chur ar an lion agus ar an gcostas a bhaineann
le saruithe airithe reachtaiochta a ionchuiseamh.

| rith 2017 eisiodh 28 Fégra Piondis Sheasta agus is é
an t-iomlan a eisiodh go dti seo na 48, bhain siad go
léir le mainneachtain an fhostora raiteas scriofa ar pha a
sholathar. Diobh seo, iocadh 31 (64%) go hiomlan agus
ta 9 eile ag fanacht le hiocaiocht. Nior iocadh 8 (17%)
eile faoin data dlite agus ta siad ag dul ar aghaidh chuig



ionchuiseamh. Léirionn sé seo dibhinn éifeachtulachta
shuntasach, és rud é go mbeadh an chuid is mé déibh
sin imithe ar aghaidh chuig ionchuiseamh leis na
costais agus an t-ualach riarachadin ata ag gabhail leis,
san am ata caite.

Ar an gcaoi chéanna, eisiodh 184 Fégra Comhlionta

le linn 2017 agus is é an t-iomlan a eisiodh go dti seo
na 206. Bhi an chuid is mé de na Fégrai Comhlionta

a eisiodh faoi réir Achta um Eagri Ama Oibre 1997
agus bhain siad le foralacha maidir le saoire bhliantil,
teidliocht saoire poibli, agus iocaiocht maidir leis

an obair a rinneadh ar an Domhnach. Eisiodh roinnt
acu freisin faoin Acht um foc Pa. Tarchuireadh seacht
bhfégra chuig an gCuirt Oibreachais. Cuireadh i gcrich
79, agus bhi ionchuisimh i 12 cas.

lonchuisimh

In aineoinn Comhlionta agus Fégrai iocaiochta Seasta,
ni mér d’fhostéiri ciotrinta a ionchtiiseamh; déanann
an Coimisiun sin go daingean. Le linn 2017, cuireadh i
gcrich 125 cas san iomlan trid ionchuisimh. In Aguisin
5, faightear na mionsonrai ar na cdsanna sin inar
daingniodh ciontuithe.

Sa chomhthéacs seo, ta sé de chumhacht ag an
gCoimisiun cinnti agus ddmhachtaini a eascraionn as
cinnti an Choimisiuin agus na Cuirte Oibreachais a
fhorfheidhmiu: Cuireadh i gcrich 85 cas da leithéid i
rith 2017.

Combhoibriu llghniomhaireachta

Lean an Coimisiun air ag obair i gcomhar le
gniomhaireachtai rialtais eile. Leis an gcur chuige seo
éascaitear béim nios cuimsithi ar fhostoéiri agus ar
earndlacha is mé ata i mbaol de neamhchomhlionadh
le cearta fostaiochta, cosaint shéisialta agus
canachas. Rinne Cigiri as an gCoimisiiin 867 cuairt
imscrudaithe comhphairteach lena gcomhghleacaithe
sha Coimisinéiri loncaim agus / né sa Roinn Coimirce
Sdisialai. B’ionann é sin agus méadu de 32 faoin gcéad

d’iniuchtai da leithéid ar 2016.

D’oibrigh an Coimisiun go dluth le Bituré Naisilinta an
Gharda Siochana um Inimirce (GNIB) agus le hAonad
Naisiinta um Sheirbhisi Cosanta an Gharda Siochana i
dtéarmai tuairisciu ar shaincheisteanna inimirce agus
gdinnedla ar dhaoine a d’fhéadfadh teacht chun cinn le
linn na n-initdchtai. Maidir leis seo, ghlac an Coimisiuin
pairt i ngniomhaiochtai comhfhorfheidhmithe lena
gcumhdaitear niteoiri gluaistedin agus saldin ingne.

Is cuid thabhachtach d’obair an Coimisiuin é cothabhail
dea-chaidrimh oibre ar leibhéal idirndisiinta. Ta
rannphairtiocht leantinach maidir le hoilitint de chigiri
6 thiortha eile an AE agus ta socruithe cémhalartacha
ann chun oilidint a chur ar ar gCigiri féin. Le linn na
bliana, thug an Coimisitin cinamh faoi Chlar Cliinaimh
Fhrithphdirtigh an AE ar fdil dar gcomhghleacaithe sa

RAmain agus ghlac sé pairt in athbhreithnithe piarai AE
ar ar gcuid oibre.
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Feachtais Earnala
Eachai

In 2017, chuir an Coimisiun tus le feachtas comhlionta
agus forfheidhmithe dha bhliana laistigh den earnail
eachai (lena n-airitear an tionscal um rasaiocht chapall)
chun saruithe a aithint agus a cheartu nuair a thagann
siad chun cinn agus chun comhlionadh foriomlan le
cearta fostaiochta a bhaint amach.

Le linn na bliana rinneadh 73 iniuchadh agus braitheadh
thart ar 228 saru (féach ar Fhigiur 5). Cuireadh i gcrich
beagnach leath den 74 cas, a osclaiodh i 2017, roimh
dheireadh 2017 agus tugadh aghaidh ar an 102 saru lena
mbaineann. Tabharfar aghaidh ar na saruithe ata fagtha
mar chuid den dara céim den fheachtas ata le tosu i mi
an Mharta 2018.

FEACHTAS EACHAI: SARUITHE SUAS GO DTi 31 NOLLAIG 2017

Cosc

Neamh-chomhlionadh le Riachtanais
Taifid Fostaiochta

Cosaint Daoine Oga

Sos Seachtainiuil

Briseadh Sosa

Sos Laethuil

Uasmhéid Sheachtain Oibre

Amanna Tus -Crioch

Cuiteamh Domhnaigh

Saoire Phoibli

Saoire Bhliantuil

Asbhaint Neamhdhleathach

NMW Neamhioctha

Duillini Pa

Ceadanna Fostaiochta / Cead chun Oibre
Téarmai

| nghiomhaiochtai an Choimisiuin san earndil eachai,
cuimsitear clar feasachta agus oideachais a ceapadh
d’fhostaithe agus d’fhostéiri, chomh maith le prdiseas
rannphairtiochta fairsing le pairtithe leasmhara. Sa

chas deireanach seo, mhol an Coimisitin Meitheal, lena
gcuimsitear an Coimisitin, Rasaiocht Capall na hEireann,
Horse Sport Ireland agus Cumann Thégalaithe Capaill
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Figiur 5

Folaiochta na hEireann, chun obair le chéile agus pdirt
a ghlacadh le fostdiri sa tionscal maidir le bearta chun
feabhas a chur ar chomhlionadh, lena n-airitear treoir
a chur le chéile d’fhostéiri eachai maidir le cearta agus
oibleagaidi fostaiochta. Bunaiodh an Grupa seo i mi
Dheireadh Fémhair 2017.



An Earnadil lascaireachta: Scéim Chead
Oibrithe Neamhthipiciuil do Chritinna
Neamh-LEE

Le linn 2017, lean Cigiri an Coimisiun orthu ag cur le
hiarrachtai ilghniomhaireachta chun tacu leis an Scéim
Chead Oibrithe Neamhthipicitil do Chriiinna Neamh-
LEE ar shoithi iasc geal Eireannacha airithe .

Faoi dheireadh na bliana 2017, rinne an Coimisiun thart

ar 240 iniuchadh agus, ag an bpointe sin, rinneadh
iniichadh ar 95% den 174 soitheach gniomhach né
oibritichain a bhi san direamh ag an Scéim.

Chomh fada is a bhaineann sé le leibhéil chomhlionta,
bhraith cigiri an Choimisitin thart ar 202 saru ar
reachtaiocht chearta fostaiochta agus / né ar chead
fostaiochta sa tréimhse suas go dti deireadh 2017.

SARUITHE A BRAITHEADH SUAS GO 31 NOLLAIG 2017
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Baintear amach iar-iniichadh comhlionta tri fhégrai
saraithe a eisitint agus / né fégrai comhlionta agus

/ né fégrai iocaiochta seasta, ag brath ar nadur an
tsaraithe. Sa chas nach gcomhlionann an prdiseas seo
an leibhéal comhlionta is g4, cuireann an Coimisiun tus
le himeachtai ionchuisimh. D’eisigh an Coimisiun thart

X
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ar 112 fégrai saraithe amhail deireadh 2017. Rinneadh
ciontu i gcas amhain i 2017. Cuireadh tus le himeachtai i
gceithre chas eile.

Mar chuid da cuid iarrachtai leanunacha chun tacu
le feasacht chomhlionta, d’fhreastail an Coimisiun
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ar imeachtai faisnéise iascaigh a bhi & n-éstail ag

an Udaras um Chosaint lascaigh Mhara, thug sé faoi
idirchaidreamh agus comhoibriu leis an tSeirbhis
Chabhlaigh, an Udards um Chosaint lascaigh Mhara,

an Larionad Monatdireachta lascaigh agus Seirbhis
Inimirce Ndisitinta na hEireann mar chuid d’iarrachtai
forfheidhmithe ilghniomhaireachta agus rannphairtiocht
le pairtithe leasmhara sa tionscal chun comhlionadh a
fheabhsu.

Thainig an Coimisiun freisin os comhair an Roghchoiste
um Phoist, Fiontraiocht agus Nualaiocht i mi Mhean
Fémhair 2017 chun cuidiu leis an gCoiste ina scrudu ar
an Scéim Neamhthipiciuil .

Feachtais Eile

Ta Cigireacht an Coimisitin mar bhall den Ghrupa um
Dhushaothru Lucht Oibre Empact de chuid EUROPOL.
Cuimsitear sa Ghrupa seo Cigiri Saothair agus férsai
poilini ar fud na hEorpa chun malartu faisnéise a éascu
agus dea-chleachtas a fhorbairt chun cabhru le hobair
éigeantais agus gainneail ar dhaoine a chomhrac. Mar

chuid de chldr comhordaithe an Ghrupa le haghaidh
2017, rinne an Choimisiuin initchtai spriocdhirithe ar
“Tob” Niteoiri Gluaistean agus Saldin Ingne.

| rith na seachtaine 15-19 Bealtaine, 2017, rinne cigiri

an Choimisiuin thart ar 81 iniichadh ar shaldin ingne

ar fud na hEireann. Diobh seo, rinneadh 8 initichadh in
éineacht leis an nGarda Siochdna, agus rinneadh 11 i
gcombhar leis na Coimisinéiri loncaim agus le foireann
na Roinne Fostaiochta agus Coimirce Sdéisialai. | 35

den ditreabh ar tugadh cuairt orthu, bhraith cigiri an
Choimisiuin saruithe ar dhli fostaiochta, lena n-airitear 11
saru de reachtaiocht ceadanna fostaiochta.

I mi na Samhna 2017, bhi feachtais spriocdhirithe de
“Tob” Niteoiri Gluaistedn mar chuid d’iniuchadh leantach
aitivil de ghniomhaiocht chomhlionta EUROPOL Empact
a ndearnadh roimhe seo i 2016. Tugadh cuairt ar 101
laithrean agus nochtadh cdsanna suntasacha a bhain

le neamhchomhlionadh le dli fostaiochta, go hairithe i
43 cas inar braitheadh saru ar an Acht um Eagru Ama
Oibre.



SEIRBHIS CHORPARAIDEACH

Leathnu na Seirbhise

I mi an Mheithimh, 2017 osclaiodh Oifig Seirbhisi
Réigiunach Shligigh. Ba i an chéad chéim i straitéis
an Choimisitin maidir lena raon iomlan de sheirbhisi
a sholdathar ar fud a chuid oifigi réigiinacha go léir.
Roimh oscailt na hoifige i Sligeach, ba é oifig an
Choimisitin i dTeach Lansdowne i mBaile Atha Cliath
an t-aon ait inar solathraiodh comhairle, comhréiteach,
idirghabhail, agus breithniu. Mar chuid den phréiseas
seo ceapadh idirghabhalai réigitinach i Sligeach ag an
am céanna.

Ta an tionscnamh seo & rolladh amach thar na haiteanna
réigiunacha eile agus ta Corcaigh agus an tSionainn ar
bun faoi lathair.

Baagll | _
h TD Aire Stait ag an Roinn

Joe McHug as Gaeilge,

i i ht ar
Cultuir a bhfuil freagrac 't e B
Gaeltacht agus na hOileain, Ard-Stiurthoir

an Choimisiuin Oonagh Buckl.ey, a-g_us
Tony McLoughlin TD, ag oscailt Oifig

Choimisidin i Sligeach, Meitheamh 2017

Suiomhanna Nua Eisteachta

1 2017, tar éis aighneachtai a fhail 6 na pairtithe
leasmhara maidir leis an am a thégann sé ar
gheardnaithe agus ar fhreagradiri chun taisteal chuig
éisteachtai, mhéadaigh an Coimisiun lion na n-ionad
éisteachta tri suiomhanna nua a chur i nDUn na nGall,

i Maigh Eo, i gCiarrai, sa Mhuineachan agus i gCill
Chainnigh. Ina theannta sin, i lar mhi an Mheithimh

2017, chuir an Choimisiun, i gcomhar leis an tSeirbhis
Chuirteanna, tus le hathbhreithniu ar thithe cuirte
oiriinacha, faoi réir acmhainne, a d’fhéadfadh éisteacht
bhreithnithe an Choimisitin a éascu in diteanna reatha
ndé nua. Ma aithnitear ditreabh oiritinach, d’fhéadfadh
tairbhe a bheith ann maidir le laghdu costais oibritichain
i dtéarmai fruili seomra agus diteanna breise éisteachta
a sholathar ar bheagdn costais né gan aon chostas don
Choimisiuin.

Suirbhé Custaiméiri

I rith 2017, rinne an Coimisiun suirbhé custaiméiri
cuimsitheach ar fud ar seirbhisi go Iéir. | gceist anseo,
bhi breis is 2,500 pairti leasmhar. Rinneadh an suirbhé
chun aiseolas a fhail maidir le tuairimi na gcustaiméiri
ar a gcuid rannphairtiochta leis an gCoimisitin chun a
chinntiu go raibh ardchaighdedan seirbhisi & seachadadh
agus go leanfai leo & seachadadh amach anseo. Ta sé
ar intinn ag an gCoimisiuin an suirbhé seo a dhéanamh
gach bliain.
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Cosaint Sonrai

Agus ag ullmhu don Rialachan Gineardlta um Chosaint
Sonrai (GDPR) i mi na Bealtaine 2018, bunaiodh an
Coimisiun coiste maoirseachta ardleibhéil agus grupai
Rannacha aonair i 2017 chun athbhreithnit a dhéanamh
ar shonrai a bhailitear, cuspdir bailithe, tréimhsi
coinneala sonrai, slandail sonrai srl. Cheap an Coimisiuin
Comhairleoir Dli an Choimisitin mar Oifigeach um
Chosaint Sonrai i 2017 chun criocha GDPR.

Teicneolaiocht

Lean Seirbhisi tiomnaithe um Réitigh Ghné de

chuid an Choimisitiin ar aghaidh ag tacu le agus

ag tabhairt comhairle d’oibritichain line maidir le
seachadadh éifeachtach de éifeachtuil de sheirbhisi an
Choimisitin agus chun tionscadail airithe a bhainistiu
go direach. | measc na dtosaiochtai, bhi dul chun

cinn ar riomhsheachadadh, anailis a dhéanamh ar
phrdiseas gndé agus athbhreithnithe, deireadh a chur le
hiarratais ghné leagédide, feabhas a chur ar thuairisciu
bainistiochta, athru a spreagadh agus nios mé usaide
a bhaint as an ardan teicneolaiochta CRM (Bainistiocht
Caidrimh Chustaiméiri). | measc na dtionscadal ata ar
siul ta pleananna chun préiseail chuloifige a uasghradu,
rud a fheabhsdidh éifeachtulacht agus seachadadh na
seirbhise i ndail le Seirbhisi Cigireachta, Comhréitigh
agus Ildirghabhala.

In 2017, d’ulimhaigh an Coimisiun iarratas ar thairiscint

maidir le huasghradu a dhéanamh ar laithrean

gréasain an Choimisiuin chun taithi usdideora, saoraid
chuardaigh agus solathar faisnéise a fheabhsu. Tathar
ag suil go mbeidh an laithredn gréasain athbhreithnithe
beo faoi lar 2018.

Rialachas

Cinntionn an Coimisilin go gcuirtear ar ngniomhaiocht
agus ar n-acmhainni i bhfeidhm ar an mbealach

is éifeachtai agus is éifeachtulai i gcomhréir le
ceanglais rialachais na Statseirbhise. Airitear leis seo
monatoéireacht leanunach rialta ar dhul chun cinn i
gcoinne pleananna gnd, athbhreithniu rialta ar an
timpeallacht riosca agus nuair is féidir gniomhu chun
rioscai féideartha a mhaolu.

Ta polasai cuimsitheach Acmhainni Daonna a chur i
bhfeidhm chun seachadadh leantunach de sheirbhisi den
chaighdean is airde a chinntit. Déantar athbhreithniu
agus cuirtear feabhas, ar bhonn leanuinach, ar chumas,
scileanna, rannphairtiocht agus folldine foirne chun a
chinntit go gcomhliontar le riachtanais na bpairtithe
leasmhara. Ar nés gach comhlacht seirbhise poibli

eile, ta dushlain ag an gCoimisitin maidir le pleanail
chomharbais. Chun cuidiu leis an dushlan seo a bhaint
amach, cheap an Coimisitin Ceann Acmhainni Daonna
chun cur i bhfeidhm an Phlean Acmhainni Daonna agus
pleanadil an lucht saothair i gcoitinne a chur chun cinn.

.ﬁ.




CLAR OIBRE
2017

AR BHFEIDHMIUCHAN

dhéanamh sa bhliain lena mbaineann an Clar a ullmhu

Riachtanas an Chlair Oibre

Le hAlt 22 (1) den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre

2015, forailtear go ndéanfaidh an Bord, tar éis doé

dul i gcomhairle leis an Ard-Stiurthéir, Clar Oibre na

ngniomhaiochtai ata ar intinn ag an gCoimisiun a

agus a chur faoi bhraid an Aire.
Ni mor do Clar da leithéid a chur faoi bhraid an Aire

Gno, Fiontair agus Nuadlaiochta faoin 1 Nollaig gach
bliain féilire.

Leagtar amach thios, ta ar bhfeidhmiocht i gcoinne spriocanna an Phlean 2017.

An Rannan Comhairleach

Cuspoiri an chlair
oibre

Feabhas a chur ar
chaidreamh ar an
lathair oibre ar leith

Qilidint san ionad
oibre a sholathar

Tus a chur le feabhsu
agus leathnu de

shainchuram Chlair na

nUsdideoiri Minice

Gniomhartha /
tascanna

Athbhreithnithe

a dhéanamh ar
chaidreamh tionsclaioch,
a bheith mar
chathaoirleach ar comh-
mheithleacha, réiteach
ar dhiospdidi aonair a
éascu, lena n-airitear
tarchur faoin Acht CT
2015

Tacu le réiteach
diospodide deonach,
seirbhisi idirghabhala a
sheachadadh san ionad
oibre chomh maith le
seirbhisi idirghabhala
comhionannais

Clair oiliuna
saincheaptha a fhorbairt
do chliaint srl.

Clar na n-usaideoiri
minice don Rannan
Breithnithe a rolladh
amach ar fud na Rannan
go léir

Tréimhse
seachadta

i rith 2017

i rith 2017

Q217

Priomhthascairi
feidhmiochta

seachadadh de
chlar éifeachtach,
oiriunaithe, sastacht
ard do na cliaint
agus caidreamh nios
fearr

Rata rathulachta
ard agus sastacht
chustaiméiri maidir
leis an tseirbhis

Laghdu da réir,

i leithdhaileadh
acmhainni an
Choimisiuin a
eascraionn direach
6n tionscnamh seo

Feidhmiocht
2017

Seachadadh
laistigh de sceideal
comhaontaithe;
Sastacht ard do
chustaiméiri mar

a thaifeadadh

san aiseolas 6
chustaiméiri

Seachadadh an
tseirbhis nuair

a iarrtar é agus
réititear ceisteanna
nuair is féidir

Seachadadh oilitint
; sastacht ard
custaiméiri

Anailis curtha i

gcrich - aithniodh
usdideoiri minice
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Rannan Combhréitigh / Luath-Réitigh / Idirghabhala

Cuspoiri an chlair
oibre

Seirbhis Comhréitigh
trathuil, éifeachtach
agus éifeachtuil

a sholathar agus

a chinntiu go
gcomhliontar an
t-éileamh agus a bhionn
na seirbhisi ar fad &
seachadadh

Feabhas a chur ar usaid
cliant de na seirbhisi
idirghabhala abhartha
den Choimisiun

Raon seirbhisi
idirghabhala
comhldntacha a
sholathar i ndiospdidi
um cearta fostaiochta
agus caidrimh san ionad
oibre

Cathaoirleach a dhéanamh
ar agus caidreamh
tionsclaioch éagstla a
éascl chomh maith le
féraim reachtula éagsula

a éascu san earnail
phriobhaideach agus san
earnail phoibli araon

Cumarsaid dha bhealach
éifeachtach a chinntiu le
priomhchliaint

Gniomhartha /
tascanna

Idir-réiteach a chur ar

fail i dtréimhse ama cui
chun diospdidi caidreamh
tionscail a éascgu.

Pairt fhorghniomhach

a ghlacadh le cliaint

chun cuidit le cinamh a
sholathar chun caidreamh
dearfach tionscail a
chothabhail

Feabhas a chur ar
sheirbhisi saincheaptha

i gcomhairliichan le
pairtithe leasmhara agus
i bhfianaise na dtorthai 6
suirbhé chustaiméiri

Rannphairtiocht
dheonach a éascu agus
a sheachadadh i bprdisis
idirghabhdla

Pléiti a éascu go trathuil.
Cuidiu le pairtithe déileail
le gach saincheist i
gcomhréir le nésanna

imeachta agus oibriochtai

mar atd leagtha amach i

gceanglais dheonacha agus

reachtula araon

Comhphlé éifeachtach
a choinneail le cliaint
thabhachtacha i ngach
réigiun agus ar bhonn
naisiunta

Tréimhse
seachadta

De réir mar a
theastaigh sé 6
chliaint i rith 2017

Q217

| rith 2017 agus
laistigh de 3 seachtain
tar éis a ghlacann na
pairtithe uile pairt a
ghlacadh i bprdiseas
idirghabhala ina
bpléitear cearta
fostaiochta

i rith 2017

I gcénai i rith 2017

Priomhthascairi
feidhmiochta

Réta rathulachta

ard maidir diospoidi
caidrimh thionscail a
réiteach

seachadadh nios fearr
agus Usdid mhéadaithe
de sheirbhisi
idirghabhala

Rinne cédsanna a thridiseail
go héifeachtach agus

go héifeachtail chun
laghdu iomldn a chur

ar lion na ndaoine a
théann chun cinn leis an
bprdiseas breithnithe
maidir le héilimh ar chearta
fostaiochta.

Sastacht chustaiméara
ard maidir le seirbhis
idirghabhdla caidrimh
san ionad oibre

Seachadadh agus
feidhmiu éifeachtach de
na saincheisteanna ar
fad a ardaiodh de réir
proétacal agus ndsanna
imeachta

Rinneadh feidhmiu
éifeachtach na
gcainéal cumarsaide a
chothabhail

Feidhmiocht
2017

Combhréitigh

a tiondladh sa
tréimhse ama cui:
Rata socraiochta
84%

Ceapadh
Idirghabhalai
réigitnach. Thainig
méadu de 185% ar
idirghabhail duine le
duine

Rinneadh 220
gearan a thridiseail
6n mBreithniu. Sa
Suirbhé Custaiméara
léiriodh ratai
sastachta arda

Rinneadh éascu a
sheachadadh go
héifeachtach ar 756
dcaid

Rinneadh cumarsaid
le cliaint go

rialta agus go
héifeachtach



An Rannan Breithnithe

Cuspdiri an chlair
oibre

Déileéil le geardin dnar
bunaiodh an Coimisitin
laistigh de thréimhsi ama
bunaithe agus a chinntiu
go gcomhliontar leis an
éileamh ata ann faoi lathair
agus ag an am chéanna
déileail le gach gearan, a
raibh ann sular bunaiodh
an Coimisilin, i gcaitheamh
na bliana

Cinnti ar ardchaighdedn
a sheachadadh

A chinntili go n-éascaionn
coras TCF seachadadh de
sheirbhisi breithnithe agus
idirghabhala éifeachtacha
agus éifeachtila

Gniomhartha / Tréimhse

tascanna

Maoirseacht a dhéanamh i rith 2017
ar tréchur éifeachtach agus

éifeachtach de chasanna

tri chlaru, éisteacht agus

breithniu

Monatoireacht agus i rith 2017
athbhreithnit a dhéanamh ar
lion agus ar infhaighteacht
na mbreithneoiri chun cumas
seachadta a chinntiu.
Déanfaidh an Grupa i rith 2017
Athbhreithnithe um Rialu

Cailiochta Inmheanach

athbhreithnit ar chinnti chun

pointi foghlama a aithint, chun
comhsheasmhacht cinnti i réimsi
comhchoiteanna a chinntit, chun

an tseirbhis a chuirtear ar fail

do chustaiméiri den tSeirbhis

Bhreithnithe a fheabhsu. Ina

theannta sin, cuirtear aiseolas

ar chinnti a achomharc chuig

an gCuirt Oibreachais ar bhonn

foirmiuil.

Struchtuir inmhednacha a
chothabhdil agus a fheabhsu
chun cabhru le Breithneoiri
taighde agus scribhneoireacht
a dhéanamh do chinnti

Athbhreithnit a dhéanamh go
raithidil agus cothrom le data

i rith 2017

nuair is gd ar an Céras TF um
Réiteach Gearan & Breithnithe

seachadta

Priomhthascairi
feidhmiochta

Tréchur ag na leibhéil
a comhaontaiodh sa
Mheabhran Tuisceana
leis an Roinn

I ndéthain
breithnitheoiri ar fail go
comhsheasmhach

Cinnti ar
ardchaighdean,

agus lion na
n-achomharc agus

na n-athbhreithnithe
breithiinacha ag
laghdui go hinmhednach
agus go seachtrach,
agus caighdean
breithnithe an
Choimisiuin aitheanta
agus seachadta

Coras TCF éasca

le husdid agus ata

ag feidhmiu go
héifeachtach agus go
héifeachtuil

Feidhmiocht
2017

laghdaiodh cothromaiocht
réamhbhunaithe go

295, méadu 24% ar lion

na n-éisteachtai, 75%
d’éisteachtai laistigh de

6 mhi, nios mé na 90%

de na casanna reatha a
proéisedladh laistigh de 6
mhi - iarradh as lathair ar
athlo, etc.

Monatéireacht agus
athbhreithnid, cadre nua in
situ Idil 2017

Rinne Grupa RC
athbhreithniu agus
moltai. Feabhsaiodh
comhsheasmhacht na
n-éisteachtai agus na
gcinnti. Bionn an Chuirt
Oibreachais i lathair

go rialta ag oilivint an
Bhreithneora

Struchtuir atd i bhfeidhm
agus ag feidhmiu

Déantar an céras a
nuashonru go rialta,
comhéadan feabhsaithe le
huasaideoiri
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An Rannan Cigireachta agus Forfheidhmithe

Cuspairi an chlair

oibre

Combhlionadh le dIi
fostaiochta a chur
chun cinn agus a
fhorfheidhmiu

Damhachtaini a
fhorfheidhmiu a
eascraionn as cinnti
breithnithe agus
nésanna imeachta na
Cuirte Oibreachais

Ceadunais a eisiuint
agus reachtaiocht a
fhorfheidhmiu i ndail
le Gniomhaireachtai
fostaiochta agus le
fostaiocht de dhaoine
6ga

Comhoibrit le
gniomhaireachtai
forfheidhmithe eile

Luach a Spreagadh tri
theicneolaiocht

Gniomhartha / tascanna Tréimhse

seachadta

Cigireachtai bunaithe ar riosca, i rith 2017
cigireachtai bunaithe ar ghearan,

le comhlachtai Stait eile mas cui

Cionta neamhchomhlionta maidir i rith 2017
le reachtaiocht fhostaiochta a
ionchtiseamh, de réir mar is cui
Préiseas caighdeanach i rith 2017
a choinneail maidir le

héifeachtulacht eisitiint agus

proéisedil Fhograi Muirear Seasta

agus Comhlionta a thomhas

Rannphairtiocht rialta le pairtithe i rith 2017

leasmhara

Forfheidhmiu na gcinnti agus i rith 2017
na nddmhachtaini a éirionn as

cinnti breithnithe agus 6n gCuirt

Oibreachais maidir le breithniu

agus gniomhaiocht cigireachta

Prdisedladh agus eisiodh i rith 2017
ceadunais ar bhealach

éifeachtach agus dleathach

i rith 2017
mas ga

Athbhreithniu a dhéanamh ar
Mheabhrain Chomhthuisceana
ata ann faoi lathair agus teacht ar
aontu maidir le dha Mheabhran
Comhthuisceana breise le
comhlachtai cui

Coéras eRCeS don Rannén a Q317
fhorbairt agus a chur i bhfeidhm

Priomhthascairi
feidhmiochta

3,800 cigireacht

cuireadh i gcrich, 2,000

cuairteanna gan fhégra
ar an ionad oibre

Réata ionchliseamh
rathuil 90%

Foégrai arna n-eisidint
go cui agus a

bhfuil éifeacht acu.
Athbhreithnit agus
meastoireacht ar

an bprodiseas faoi
dheireadh 2017

Thiondl na
priomhphairtithe
leasmhara uair sa
bhliain ar a laghad

Leantar do chinnti
agus damhachtaini
ar bhealach a
uasmhéadaionn
éifeachtacht agus
éifeachtulacht

700 ceadunas eisithe

Athbhreithnit /

Criochnu faoi dheireadh

2017

T4 an cdras riarachdin
nua ag feidhmiu go
héifeachtach lena

seachadtar éifeachtulachtai

suntasacha maidir le
hacmhainni agus proéisedil

Feidhmiocht
2017

4,747 cigireacht
cuireadh i gcrich,
2,741 cuairteanna gan
fhogra

Réata ionchuiseamh
rathuil 96%

Nios mé na 50% de
na fégrai ioctha né
comhlionta - ta go
leor fés i bproiseas.
Athbhreithniu
criochnaithe - faoi
bhreithniu

Cruinnithe rialta le
pairtithe leasmhara

85 cas criochnaithe

Eisiodh 726 ceadunas
Ghniomhaireacht
fostaiochta agus 509
ceadtnas fostaiochta
do dhaoine 6ga

Athbhreithniu déanta
ar Mheabhrdin
Chomhthuisceana ata
ann cheana; cuireadh
tus le hidirbheartaiocht
ar Mheabhrain
Chomhthuisceana
loncaim

Dearadh an céras
agus td sé a dtégail



Faisnéis, Seirbhis Chustaiméara agus Proisedil Larnach

Cuspdiri an chlair
oibre

Faisnéis
neamhthreoracha

a sholathar maidir

le gniomhaiochtai

an Choimisiuin go
ginearalta, reachtaiocht
fostaiochta agus sasrai
sasaimh tri fhormaidi
seachadta éagsula

Proiseail éifeachtach de
gheardin agus iarratais
a seoltar chuig an
gCoimisitn

Gniomhartha / Tréimhse
tascanna seachadta
Freagairt inrochtana i rith 2017

d’ardchaighdeadin , ata
dirithe ar an gcustaiméir
agus ata éasca le husdid a
sholdthar d’fhiosruchain ar
theileafdn, riomhphost, post
bdn agus fiosrichain chearta
fostaiochta eile

Pairt a ghlacadh i seiminedir
dli fostaiochta, cur i lathair,
taispeantais, taispeantais
béthair agus iad a
sheachadadh

Abhar faisnéise a nuashonru
agus a athnuachan chun
aitheantas corpardideach nua
agus athruithe reachtula a
1éiriu

Rinne gach gearan a phréisedil i rith 2017
ar bhealach trathuil agus

éifeachtuil agus tarchuireadh

iad chuig féoram sdsaimh cui

Priomhthascairi
feidhmiochta

Déilealadh le 90% ag
an gceist thosaigh.

Freastal ar / pairt a
ghlacadh i 50 imeacht

Raon iomldn
d’fhoilseachan
nuashonraithe faoi
Mharta 2017

Rinneadh 15,000
geardn a phroiseail go
héifeachtach agus go
héifeachtuil

Feidhmiocht
2017

Déiledladh le 95% ag an
gceist thosaigh. Rata
sasulachta i Suirbhé
Custaiméiri

54 |éirilchan agus
taispeantas

Foilseachdin nua deartha
agus foilsithe

Fuarthas 14,001 gearan -
préisedladh iad go léir
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Claraitheoir / Comhairleoir dlithiuil

Cuspoiri an chlair
oibre

Seirbhis dlithiuil an
Choimisitiin ag feidhmiu
go héifeachtach agus
go héifeachtuil

Oilitint dhlithidil chui

a chur ar fdil don
fhoireann agus do na
breithneoiri- cur chuige
dli ceart maidir le
gniomhaiochtai uile an
Choimisitin

Seirbhisi dlithidla a
usaidtear laistigh den
Choimisiuin a bhainistiu

Comhairle dlithiuil
trathuil, éifeachtach
agus laidir a bhainistiu
agus a sholathar maidir
le gach gné de chursai
dli a thagann os combhair
an Choimisiuin

Bunachar sonrai
speisialaithe agus

ais leabharlainne do
Bhreithneoiri agus

do bhaill foirne an
Choimisitin a fhorbairt
agus a chothabhail

Costais dhlithiula a
leagan sios agus a
bhainistiu laistigh de
pharaiméadair bhuiséid

Gniomhartha / tascanna

Struchtuir, nésanna imeachta,
agus proisis ghné ag feidhmiu go
héifeachtach

Struchtuir oilitina, riachtanais
oilitina a shainaithint agus a
sheachadadh

Seirbhisi dli a sholathar nuair
is cui (lena n-airitear painéil le
haghaidh comhairle dli nuair is
cui)

Breithniu a dhéanamh ar
chomhfhreagras, comhairle

a thabhairt, mionteagasc a
thabhairt d’Abhcéidi nuair is
g4, bainistiocht a dhéanamh ar
dhul chun cinn agus toradh na
gcdsanna

A chinntit go bhfuil rochtain
chui ar bhunachair shonrai
seachtracha abhartha, mar
shampla Westlaw, Bailii, etc.
bunachar sonrai inmheanach

a fhorbairt ar gach gné dli
fostaiochta agus comhionannais,
agus leabharlann fhioruil agus
fhisiceach a bhunu

Monatdireacht a dhéanamh ar
chaitheamh ar chostais dhlithitla
/ éifeachtulachtai a aithint

Tréimhse
seachadta

i rith 2017

i rith 2017

i rith 2017

i rith 2017

Q12017

i rith 2017

Priomhthascairi
feidhmiochta

Seirbhis dhlithiuil
bunaithe agus go
hiomlan feidhmitil.

Struchtuir oilitna i
bhfeidhm foghlaim &
cur i bhfeidhm

Coérais ag feidhmiu go
héifeachtach

Bainistionn an
Choimisitin dbhair
dhlithiula go
héifeachtach agus go
héifeachtuil

Bunachair sonrai agus
leabharlann i bhfeidhm
agus a n-usdid go
hiomlan

Costais dhli &
mbainistit go
héifeachtach, go
héifeachtuil agus
laistigh den bhuiséad

Feidhmiocht
2017

Ag feidhmiu go
hiomlan

Oilidint curtha ar
fail do Bhreithneoiri
agus d’fhoireann
trasranndin an
Choimisitin

Cérais ag feidhmiu
go héifeachtach

Cursai dli bainistithe
go héifeachtach

agus go héifeachtuil
ar bhonn cas ar chas

Nuashonraitear
bunachar sonrai
CAS go rialta agus
td sé i bhfeidhm
agus usdidtear an
leabharlann go
hiomlan

Bainistitear na
costais laistigh den
bhuiséad iomlan



An Rannan Corparaideach

Cuspoiri an
chlair oibre

Creat ldidir rialachais
chorpardidigh a
chothabhail sa
Choimisiun

A chinntiii go ndéanann
an Coimisitin a chuid
feidhmeanna reachtula
laistigh den bhuiséad

A rolladh amach sa
Choimisiun straitéis
agus beartas Acmhainni
Daonna an Choimisitin
a thacaionn go hiomlan
le gniomhaiochtai

an Choimisiuin agus

a thacaionn agus a
bhforbraionn a bhaill
foirne

Bainistiocht a
dhéanamh ar chultur
feidhmiochta um
phleanail ghné agus ar
chultur straitéiseach
bunaithe ar riosca

ar gach leibhéal den
eagraiocht

Aitheantas Branda do
Chustaiméiri a bhaint
amach

Luach a Spreagadh tri
theicneolaiocht

Feabhas a chur ar agus
faisnéis a thabhairt don
diospdireacht beartais
maidir le forbairti
caidrimh san ionad
oibre

Gniomhartha / tascanna

Maoirsill agus monatoireacht a
dhéanamh ar chaighdedin, beartais
agus ndésanna imeachta inmhednacha

Maoirseacht a dhéanamh ar
chaiteachas éifeachtach agus
éifeachtuil, monatdireacht a
dhéanamh ar éileamh na seirbhise
agus ar leibhéil ghniomhaiochta agus
teagmhail a dhéanamh go rialta le
DJel maidir leis seo

Cleachtais Acmhainni Daonna ata
sonrach don Choimisiun a rolladh
amach, lena n-diritear pleanail lucht
oibre atd dirithe ar fheidhmiocht,
tionscnaimh foghlama agus
forbartha, agus cdrais tacaiochta
foirne srl.

Cuidiu leis an bproiseas maidir le
straitéis agus cldr oibre an Bhoird a
chur i ngniomh agus a rolladh amach
tri phleananna gné Corpardideacha,
Rannain, aonaid agus pearsanta a
chur i bhfeidhm, tomhas a dhéanamh
agus gniomh feabhais a ghlacadh

i gcoinne rioscai agus tuairisc a
thabhairt maidir leis an dul chun cinn
chuig an MC agus chuig an mBord ar
bhonn rialta

Straitéis chumarsdide a fhorbairt
chun tus a chur le straitéis
chumarsaide d’fhonn aitheantas
eagraiochttil an Choimisitiin a chur in
iul agus an réimse seirbhisi ata ar fail
a mhargu go hiomlan

Athfhorbairt a dhéanamh ar ldithredn
gréasain idirghniomhach ata ditithe
ar phréiseail

Sainaithnigh na habhair imni maidir
le beartais agus é a chur san direamh
agus atd beartas a cur le chéile

Foilsigh trachtaireachtai/ Sonrai
rialta ar ghniomhaiochtai an
Choimisitin ina bhfuil cur i Iathair de
shonrai soiléire agus spriocdhirithe

Tréimhse
seachadta

Tréchur 2017

i rith 2017

i rith 2017

i rith 2017

Qnz

Q217

i rith 2017

i rith 2017

Priomhthascairi
feidhmiochta

Rialachas corparaideach sa

Choimisiun de réir an dea-
chleachtais

Clar oibre a bhaint amach i

gcomhréir le hisaid chui den

leithdhaileadh buiséid

Go hiomlan i bhfeidhm, ta an
polasai um Acmhainni Daonna

lena dtacaitear le misean agus
spriocanna an Choimisitin a bhaint
amach, lena dtacaitear le agus lena
bhforbraitear leis an bhfoireann.

Ta an Coimisitin ag feidhmit go
hiomlan laistigh de chreatlach
straitéiseach agus plean gné

comhleantinach

Ta aird na bpairtithe leasmhara anois
ar Bhranda an Choimisitin - measunu

déanta le raon meicniochtai
(suirbhéanna custaiméiri /

ginearalta, rannphairtiocht pdirtithe

leasmhara, srl.)

Ar an Laithredn Gréasain

solathrofar aitheantas soiléir

branda, cuirfear feabhas ar

sheirbhis do chustaiméiri agus

seachadfar éifeachtulachtai
suntasacha 6 thaobh praéisis

Foilsiodh tuairimi agus tuairisci

abhartha rialta
Tuiscint nios fearr ar

ghniomhaiochtai agus ar sheirbhisi
an Choimisitin agus maidir le cé
chomh maith agus ata na hionaid
oibre maidir le comhlionadh agus

dea-chleachtas.

Feidhmiocht
2017

Monatoéireacht agus
nuashonrd & dhéanamh ar
nésanna imeachta agus
cleachtais de réir mar is cui

Meastachdin, féltais, agus
caiteachas 4 ndéanamh
agus a dtuairisciu go cui

Ceapadh Ceann
Acmbhainni Daonna;
Rolladh amach de phlean
céimnithe um Acmhainni
Daonna ar siul faoi lathair

Déantar athbhreithniu
rialta ar phleananna

gno agus Clair Riosca

i gcoinne an Chlair
Straitéise agus Oibre -
arna dtuairiscil chuig an
mBord

Straitéis Chumarsaide
forbartha agus curtha

i bhfeidhm. Tugadh
faoi chleachtas meain
ardphroifile. Sa Suirbhé
Custaiméara léiriodh
feasacht bhranda

Uasghradu suntasach

ar an suiomh gréasain
reatha. D’aontaigh an RFt
le haghaidh suiomh agus
ta an tionscadal ar bun

Coimisitinaiodh taighde
ar Obair Theagmhasach

Trachtaireacht ar
Usaideoiri agus ar thaithi
Breithnithe foilsithe.
Foilsiodh nuashonru ar
fheachtas eachai.
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AGUISIN A HAON

REACHTAIOCHT TRINA BHFEADFAI GEARAIN A CHUR
FAOI BHRAID NA SEIRBHISE BREITHNITHE

e An tAcht um Eagru Ama Oibre 1997
» Na hAchtanna um Dhifhostt Eagdrach

* Rialachan 9(4) de Rialachain na gComhphobal
Eorpach (Tuairisciu ar Tharluithe in Eitliocht
Shibhialta) 2007 (I.R. Uimh. 285 de 2007)

* An tAcht lomaiochta 2002 |
\ * An tAcht um Shaoire Curaméra 2001 \

* An tAcht um Chosainti do Dhaoine a Thuairisceoidh
Drochusaid Leanai 1998

¢ Na hAchtanna Caidrimh Thionscail
» An tAcht um ioc P4, 1991
¢ An tAcht um Théarmai Fostaiochta (Faisnéis) 1994

» Na hAchtanna um iocaiochtai lomarcaiochta

* Na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta ‘

* Cosaint Fostaithe (An tAcht Décmhainneachta

o An tAcht um Fhégra iosta agus Téarmai Fostaiochta 1973 ‘ Fostoiri, 1984

* Rialachain na gComhphobal Eorpach (Fostaithe a + An tAcht fan nGniomhaireacht Naisiunta um
Chosaint ar Ghnéthais a Aistrit) 2003 (I.R. Uimh. Bainistiocht S6cmhainni 2009
131 de 2003) (seachas Rialachéan 4 (4) (a)) e An tAcht Ceimicean 2008

* Na hAchtanna um Stadas Comhionann

* Rialachan 19 de Rialachain na gComhphobal Eorpach
* An tAcht um Chosaint Fostaithe (Obair Téarma Shocraithe) 2003 ‘ (Cuideachta Phoibli Eorpach ata Teoranta 6 thaobh
« An tAcht um Pa iosta Naisiunta 2000 Dliteanais) (Pairteachas Fostaithe) 2006 (I.R. Uimh.
* Rialachan 5, 8, 9, 10, 11 né 12 de Rialachain na 62_3 G 2'006) = =
oComhphaba Eorpach o ar Bt Eaora | |* B 200 ge Rasendn e scomnotenal
Ama Oibre Daoine i mbun Gniomhaiochtai Soghluaiste Fostaithe) 2007 (I.R. Uimh. 259 de 2007)
lompair ar Bhoéithre) 2012 (I.R. Uimh. 36 de 2012)
¢ An tAcht um Shabhailteacht, Sldinte agus Leas ag an Obair 2005 ‘
e Acht um Chosaint Mhaithreachais 1994
¢ An tAcht um Shaoire do Thuismitheoiri, 1998
« An tAcht um Chosaint Fostaithe (Obair Téarma Phairt-Aimseartha) 2001 | | * An tAcht um lascach Intire 2010 ‘
« An tAcht um Chosaint Fostaithe (Obair ¢ An tAcht um Chosaint Daoine Oga (Fostaiocht), 1996 \

Ghniomhaireachta Shealadai) 2012 e Ordu rialuithe fostaiochta faoi alt 42C
(a cuireadh isteach le halt 12 den

e An tAcht Carthanas 2009

 Rialachan 39(1) de Rialachain na gComhphobal
Eorpach (Cumaisc Thrasteorann) 2008 (I.R. Uimh. 157
de 2008)

¢ Rialachain na gComhphobal Eorpach (Eagriu Ama
Oibre) (Foireann Ghluaisteach in Eitliocht Shibhialta) » Ordu fostaiochta earnala de réir bhri
2006 (I.R. Uimh. 507 de 2006) Chaibidil 3 de Chuid 2 den Acht Caidrimh Thionscail
(Leasu) 2015

e An tAcht um Sheirbhisi Maoine (Rialail) 2011 ‘
» An tAcht um Shaoire Uchtaioch 1995 |

» Rialachan 6 de Rialachain na gComhphobal Eorpach
(Cosaint Fostaiochta)

« An tAcht um Nochtadh Cosanta, 2014 ‘

» Rialachain na gComhphobal Eorpach (Eagri Ama e An tAcht an Bhainc Ceannais (Maoirseacht agus
Oibre) (Gniomhaiochtai Dochtdiri in Oilidint) Forfheidhmiu) 2013
2004 (I.R. Uimh. 494 de 2004) * Comhaontu fostaiochta cldraithe laistigh de réir bhri
« Rialachain na gComhphobal Eorpach (Délai Oibre Chaibidil 2 de Chuid 2 den Acht Caidrimh Thionscail
(Leasu) 2015

d’Oibrithe Taitsil i mbun Seirbhisi Idir-Inoibritheach Tras-
Teorann san Earnail larnréid) 2009 (I.R. Uimh. 377 de 2009)

« An tAcht um Eillii a Chosc (Least) 2001 \
* An tAcht um Shaoire agus Sochar Atharthachta 2016 ‘

e An tAcht um Fhostaithe (Faisnéis agus
Comhchombhairle a Sholathar) 2006

* An tAcht um Chosaint Fostaiochta 1977 ‘

e An tAcht um Fhaisnéis agus Comhchomhairle
Thrasnaisiunta d’Fhostaithe 1996

* An tAcht Breisoideachais agus Oiliuna 2013 ‘

e An tAcht um Cheadanna Fostaiochta 2006
e An tAcht um Chosaint Mhdithreachais 2007
* Achtanna na bPinsean

e An tAcht Sldinte 2004

e An tAcht um Cheartas Coiritil 2011
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Is 6 achtachain éagstla a eascraionn an bunus
reachtach maidir le gearain agus diospadidi a
tharchuirtear chuig Ard-Stitrthéir an Coimisiuin i
gcomhar breithnithe. | measc na n-achtachan seo ta an
tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre 2015, an tAcht um
Dhifhostti Eagdrach 1977, an tAcht um Chomhionannas
Fostaiochta 1998, an tAcht um Stadas Comhionann
2000, Acht na bPinsean 1990, an tAcht um Chosaint
Fostaithe (Décmhainneacht Fostdiri) 1984, an tAcht um
iocaiochtai lomarcaiochta 1967 agus an tAcht Caidrimh
Thionscail, 1969.

Is iad foralacha Alt 41 den Acht um Chaidreamh

san lonad Oibre 2015 (IR Uimh. 16 de 2015) atd mar
bhunus reachtach maidir le geardin agus diospéidi a
tharchuirtear faoi fhormhor na n-achtachan a bhfuil an
dlinse céadchéime ag Ard-Stitrthdir an Choimisiuin.

Le hAIt 41 den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015,
cruthaitear nés imeachta comhchoiteann maidir le
gearadin a chur i lathair agus diospdidi a tharchur chuig
Ard-Stiurthdéir an Choimisiuin faoi phiosai reachtaiochta
fostaiochta éagsula. Ta liosta i Sceideal 5 den Acht

um Chaidreamh san Ait Oibre 2015 de na hachtachain
fostaiochta aonair faoina bhféadfaidh duine gearan a
dhéanamh né diospdid a tharchur chuig Ard-Stitrthéir
an Choimisiuin de réir fhordlacha Ailt 41.

T4 fordlacha d’Alt 41 den Acht um Chaidreamh san Ait
Oibre 2015 leasaithe ag Alt 24 (b) den Acht Caidrimh
Thionscail (Leasu) 2015 (IR Uimh. 329 de 2015) agus Alt
20 (1) (9) den Acht um P4 losta Naisitinta (Coimisiun um
P4 iseal) 2015 (IR Uimh. 411 de 2015).

Is faoi Alt 8 den Acht um Dhifhostu Eagérach 1977

a eascraionn an bunus reachtach maidir le gearain

a tharchuirtear chuig Ard-Stiurthéir an Choimisiuin
faoin Acht um Dhifhostu Eagdrach 1977. Leasaiodh
na foralacha abhartha d’Alt 8 den Acht le hAIt 80
den lonad Oibre An tAcht um Chaidreamh 2015 agus
Ailt 14 agus 20 (1) (I) den Acht um P4 iosta Naisiunta
(Coimisiun locaiochta iseal) 2015 (IR Uimh. 410 de
2015).

Is faoi Alt 77 den Acht um Chomhionannas Fostaiochta
1998 a eascraionn an bunus reachtach maidir le gearain
a tharchuirtear chuig Ard-Stiurthéir an Choimisiuin faoin
Acht sin. Leasaiodh na fordlacha dbhartha d’Alt 77 den
Acht um Chomhionannas Fostaiochta 1998 le Alt 83 den
Acht um Chaidreamh san Ait Oibre 2015).

Is faoi Alt 21 den Acht um Stadas Comhionann 2000

a eascraionn an bunus reachtach maidir le gearain a
tharchuirtear chuig Ard-Stiurthéir an Choimisitin faoin
Acht sin. Leasaiodh na fordlacha abhartha d’Alt 21 den
Acht um Stadas Comhionann 2000 leasaithe ag Alt 84
den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre 2015).

Is faoi Chuid VII d’Acht na bPinsean 1990 a eascraionn
an bunus reachtach maidir le gearain a tharchuirtear
chuig Ard-Stiurthdéir an Choimisiudin faoin Acht sin.
Leasaiodh na fordlacha dbhartha de Chuid VII d’Acht
den Acht na bPinsean 1990 le hAIt 82 den Acht um
Chaidreamh san Ait Oibre.

Is faoi Alt 39 den Acht um iocaiochtai lomarcaiochta
1967 a eascraionn an bunus reachtach maidir le geardin
a tharchuirtear chuig Ard-Stiurthéir an Choimisitin faoin
Acht sin. Leasaiodh na fordlacha abhartha d’Alt 39 den
Acht um iocaiochtai lomarcaiochta le hAlt 76 den Acht
um Chaidreamh san Ait Oibre 2015).

Is faoi Alt 9 den Acht um Chosaint Fostaithe
(Décmhainneacht Fostdiri) 1984 a eascraionn an bunus
reachtach maidir le gearain a tharchuirtear chuig Ard-
Stiurthoéir an Choimisitin faoin Acht sin. Leasaiodh

na foralacha abhartha d’Alt 9 den Acht um Chosaint
Fostaithe (Décmhainneacht Fostdiri) 1984 le Alt 81 den
Acht um Chaidreamh san Ait Oibre 2015.

Is faoi Alt 13 den Acht Caidrimh Thionscail 1969 a
eascraionn an bunus reachtach maidir le geardin a
tharchuirtear chuig Ard-Stiurthéir an Choimisitin faoin
Acht sin. Leasaiodh na fordlacha abhartha d’Alt 13 den
Acht Caidrimh Thionscail 1969 le hAilt 8, 40(9) agus
Sceideal 2 Cuid 1 Mir 2 den Acht um Chaidreamh san Ait
Oibre 2015.
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BUNUS REACHTACH

Reachtaiocht
An tAcht um Eagri Ama Oibre, 1997

Achtanna um Dhifhostu Eagérach
Na hAchtanna Caidrimh Thionscail

An tAcht um loc P&, 1991
An tAcht um Théarmai Fostaiochta (Faisnéis) 1994

Na hAchtanna um locaiochtai lomarcaiochta
Na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta
An tAcht um Fhdégra losta agus Téarmai Fostaiochta 1973

Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Cosaint Fostaithe ar Ghnéthais a Aistriti) 2003
IR Uimh. 131 de 2003) (seachas Rialachan 4 (4) (a))

Na hAchtanna um Stadas Comhionann

An tAcht um Chosaint Fostaithe (Obair Téarma Shocraithe) 2003

An tAcht um P4 iosta Naisitinta, 2000

Rialachan 5, 8, 9, 10, 11 né 12 de Rialachain na gComhphobal Eorpach (lompar ar
Bhdithre) (Eagri Ama Oibre Daoine i mbun Gniomhaiochtai Soghluaiste lompair ar
Bhdithre) 20 R. Uimh. 36 de 20

An tAcht um Shaoire do Thuismitheoiri, 1998

Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Eagru Ama Oibre) (Foireann Ghluaisteach in
Eitliocht Shibhialta) 2006 (I.R. Uimh. 507 de 2006

Rialachdn 6 de Rialachain na gComhphobal Eorpach (Cosaint Fostaiochta
An tAcht um Nochtadh Cosanta, 2014

Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Tuairiscit ar Tharluithe in Eitliocht Shibhialta)
2007 (I.R. Uimh. 285 de 2007)
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Rialachain na gComhphobal Eorpach (Dalai Oibre d’Oibrithe Taitsil i mbun Seirbhisi
Idir-Inoibritheach Trasteorann san Earnail larnréid) 2009
IR Uimh. 377 de 9

de 200

An tAcht Carthanas 2009
An tAcht um Cheartas Coiriuil 2011

Pairteachas Fostaithe) 2007

Gearadin Sonracha lomlana

An tAcht um Chosainti do Dhaoine a Thuairisceoidh Drochusaid Leanai
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AGUISIN A TRI

PRIOMHBHREITHIUNAIS CHUIRTE AGUS
CINNTI BREITHNITHE

Priomhbhreithitnais Chuirte

Chinn an Chtuirt Uachtarach roinnt ceisteanna a thainig
chun cinn sa chas Minister for Justice, Equality and
Law Reform v The Director of the Equality Tribunal g
(an Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre anois) a
tharchur chuig Cuirt Bhreithiunais an Aontais Eorpaigh.
Tathar ag suil leis an mbreithitinas ag deireadh 2018.

Cinnti Oifigeach Breithnithe

| gcodarsnacht leis an gcdras roimhe seo nuair a
éisteadh le geardin ar an gcéad dul sios i bhféraim
éagslila, is é Oifigeach Breithnithe amhain a éisteann

le gach gearan 6 dhuine aonair faoi reachtaiocht
fostaiochta, comhionannais agus caidrimh thionscail. Is
iad seo a leanas achoimri gearra ar roinnt casanna ina
gcuimsitear pointi dli niiosacha né casanna ina dtugtar
aghaidh ar shaincheisteanna suimiula.

Cairedil idirdhealaitheach ar fhoras nua faoi na hAchtanna um Stadas Comhionann
Eistionn Seirbhis Bhreithnithe an Choimisitiin le geardin chéadchéime faoi gach reachtaiocht chomhionannais, lena

n-airitear idirdheall faoin Acht um Stadas Comhionann a bhaineann le solathar earrai agus seirbhisi, céiriocht agus

oideachas.

ADJ-00004705 Tenant C v A Landlord, ADJ-O0004101 Tenant B v A Landlord,

ADJ-00004100 Tenant B v A Landlord

Thug triur tiondntai gearan i gcoinne tiarna talun
faoin Acht um Stadas Comhionann. Leis an Acht um
Chomhionannas (Fordlacha llghnéitheacha) 2015
tugadh ‘foras cunaimh tithiochta’ nua isteach chomh
maith le cosc ar idirdhealu i solathar coéiriochta.

Ba thiondntai fadtéarmacha den Fhreagrdir iad na
gearanaigh agus d’ditigh siad go ndearna an tiarna
talun idirdhealu orthu nuair a dhidltaigh sé ar bhonn
leantinach glacadh leis an Scéim iocaiochta Cinaimh
Tithiochta (‘HAP’) i leith ciosa a ioc. D’aitigh an
Freagrdir nach raibh dualgas dlithiuil air faoin
reachtaiocht leasaithe glacadh leis an Scéim HAP thar
ceann na n-tiondntai sin agus go raibh éifeachtach an
reachtaiocht nua a tastail aige. Chomhlion na tiondntai
leis na riachtanais inchailitheachta airgeadais den
scéim HAP agus, ar roinnt écaidi, bhi foirm iarratais
curtha ar aghaidh acu ag iarraidh ar an tiarna taltin an
chuid a bhain leis an tiarna talin a chomhlanu de réir
mar a bhi éilithe ag an udaras aitiuil. Dhidltaigh sé go
leanunach é sin a dhéanamh ar an mbonn nach raibh
sé rannphairteach sa Scéim HAP. Dhearbhaigh an
tiarna taltn gur ghlac sé le hiocaiochtai faoin Scéim
um Fhorlionadh Ciosa a bhi ina fhéirdheontas ciosa da
samhail ach ni raibh na geardnaigh neamh-inchailithe
don fhordheontas sin.

Ghlac an tOifigeach Breithnithe le fianaise na gearanach
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go raibh caillteanas de thart ar € 13,000 ar gach ceann
de na tiondntachtai mar gheall ar an gcaillteanas iarbhir
a tharla de bharr gur dhitltaigh an tiarna taliin glacadh
leis an iocaiocht HAP. Thug na gearanaigh samplai den
chruatan airgeadais a d’fhulaing siad, rud a chuir isteach
ar a gcailiocht beatha ds rud go raibh orthu an t-iomlan
den chios a ioc as a n-ioncam, in ainneoin go raibh siad
i dteideal na hiocaiochtai 6n bhféirdheontas ciosa. Nior
ghlac an tiarna tallin aon shaincheist leis an bhfianaise
seo.

D’aitigh an Freagréir nach bhféadfadh feidhm a bheith
ag fordlacha an Achta ach amhain sa chas de thiondnta
ionchasach 6 fhoclaiocht an Achta agus én gceanglas
go bheadh idirdheali ann ma bheadh duine “ag fail” an
HAP agus nach mbeadh duine eile é a fhail.

Bhreithnigh an tOifigeach Breithnithe ar an tAcht
Léirmhiniuchain agus an cur chuige cuspdiriudil maidir
leis na nithe a dtugtar ‘reachtanna sdisialta feabhais’
orthu arna nglacadh ag na hUaschuirteanna. Rinne si
tagairt do G -v- The Department for Social Protection,
ina ndearna an Breitheamh Uasal O’Malley tagairt don
Acht um Stadas Comhionann 2000 mar ‘reachtanna
soisialta feabhais’ ina bhfuil Iéirmhiniu liobrdlacha ag
teastdil. mar seo a leanas: “ ... ta s€é mar aidhm ag an
Acht raon leathan de ghniomhaiocht agus saol an duine



a chludach, agus is € an chuspoir fhoriomlan ata aige
na laghdu a chur ar an éagoir shoisialta mar gheall ar
idirdheald bunaithe ar bhreithnithe michui. Ag féachaint
do na prionsabail is infheidhme maidir le reachtanna
feabhais, ba cheart é a fhorléiriu go forleathan agus go
liobralach.”

Chinn an tOifigeach Breithnithe gur ga an fhoclaiocht
a léirmhiniu ionas go gcuimsitear iarratasoiri cdilithe

a mheastar a bheith inchailithe don iocaiocht HAP

uair agus ata teaghais faighte acu agus go bhfuil na
coinniollacha go léir comhlionta acu. Ma léirmhinitear
an fhoclaiocht ar shli eile, bheadh na foralacha
neamhbhrioch ni hamhain maidir le tionéntai ata ann
cheana féin ach maidir le tionéntai ionchasacha chomh
maith. Bheadh sé éigiallta an fhoclaiocht “ag fail “ a
Iéirmhinia ar aon sli eile agus / né ni léireofai cad a bhi
ar intinn ag an Oireachtas.

Chinn an tOifigeach Breithnithe gur cdireail
neamhfhabhrach a bhi i ndiultu leantnach an tiarna
taltin an Fhoirm larratais HAP a chomhlanu agus /
nach nglac sé leis an HAP chun iocaiocht an chiosa

trid iocaiocht dhireach én Udaras Aitiuil. Bhi éifeacht
dhireach ag an diultu pairt a ghlacadh sa Scéim HAP
ds rud é go chuir sé na tiondntai i riocht airgeadais
diobhdlach a d’fhéadfadh an tiondntacht a chur i
mbaol, i gcomparaid le tionénta nach dteastaionn an
HAP uaidh. Nior tugadh aon chuis cén fath a raibh an
Freagrdir réidh le glacadh le hiarratais ar Fhorlionadh
Ciosa (féirdheontas nach raibh na gearanaigh inchailithe
ina leith) ach ni leis an HAP. Chinn an tOifigeach
Breithnithe go raibh sé an-deacair dearcadh an tiarna
talun i leith na ngearanai a thuiscint i bhfianaise gurb
sarthiondntai iad agus gur ioc siad go trathuil i gcénai
agus gur urraim siad téarmai na tiondntachta.

Mar gheall ar na héifeachtai fior agus inldimhsithe a
d’fhéadfadh a bheith ag ditltu leantunach an fhreagréra
pairt a ghlacadh sa HAP, mheas an tOifigeach
Breithnithe gurbh idirdheall nios tromchuisi a bhi san
idirdhealu seo. Bhi an tOifigeach teoranta don uasmhéid
de € 15,000 agus d’ordaigh sé don tiarna talun € 14,977
a ioc le tiondnta amhain agus € 13,365.60 le tiondnta
eile.

Idirdhealu Aoise faoi na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta

ADJ-00007926 Devereux v Permanent Defence Force Other Ranks Representative Association

(PDFORA)

Liomhain an gearanai go ndearna an freagréir idirdhealu
ina aghaidh ar chuiseanna aoise nuair a bhi sé de
dhualgas uirthi dul ar scor nuair a shroich si seasca
bliain d’aois. Bhi si fostaithe i gcail shibhialta mar
riarthdir oifige agus bhi conradh aige inar léiriodh gurb
é 60 bliain d’aois an ghnathaois scoir.

Aontaiodh an bheirt phairti le go leor de na firici lena
n-airitear an fhiric go raibh beirt fostai sibhialta eile ag
obair don fhreagréir. D’aitigh an freagroéir gur leagadh
amach an aois scoir éigeantach do bhaill d’Oglaigh na
hEireann sna hAchtanna Cosanta agus ba cheart go
mbeadh sé is infheidhme freisin do bhaill shibhialta.

Bhi an tOifigeach Breithnithe sasta nach bhfuil na
fostaithe sibhialta faoi riali na nAchtanna Cosanta.

Nil ach baill d’Oglaigh na hEireann ata ina mbail
gniomhacha né na baill sin ata ar iasacht chuig PDFORA

faoi réir na gceanglas arna leagan amach san Acht. Is

é 60 bliain d’aois an ghnathaois scoir do shaighdiuiri a
liostaladh roimh 1994 na 60, agus is 56 bliain d’aois an
ghnathaois scoir diobh siud a liostaladh i ndiaidh 1994.
Ba i an réasunaiocht oibiachtuil a bhi taobh thiar den
aois scoir sach luath do shaighdiuiri curtha ar aghaidh
mar thoradh ar na héilimh fhisiciula a éilitear leis an rol.
Chinn an tOifigeach Breithnithe narbh fhéidir an argdint
chéanna a dhéanambh i ndail le foireann riarachain
sibhialta bunaithe in oifig an fhreagroéra.

Dhaingnigh an tOifigeach Breithnithe go raibh an
freagroir i dteideal aois scoir éigeantach a chur i
bhfeidhm, ach, ni mér dé call cui a bheith leis, faoi réir
bhri Alt 34 (a) agus Airteagal 6 de Threoir 2000/78 /CE
agus ni moér do na modhanna a roghnaionn an fostéir a
bheith cui agus riachtanach maidir leis an aidhm sin a
bhaint amach.
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Duirt an freagroir gurb é an réasunaiocht a bhi taobh
thiar den aois scoir éigeantaigh lena rialaitear na
fostaithe sibhialta na chun comhsheasmhacht a
airithia don fhreagréir go priomha maidir le haois
scor fostaiochta. Ach, bhi fostai sibhialta eile de 64
bliain d’aois fés fostaithe, afach, chomh maith leis sin,
bhi fostai sibhialta eile, a bhi ina bhall d’Oglaigh na
hEireann a bhi ar scor ,agus ina chonradh cuireadh
isteach clasal fadaithe, bhi riocht nios fabhrai aige i
gcomparaid leis an ngearanach .

Thug an freagrair le fios a thuilleadh go bhféadtar an
aois scoir a dhlisteanu go hoibiachtuil ar chdiseanna
airgeadais. Duirt an tOifigeach Breithnithe go raibh sé
dea-bhunaithe sa dli nach bhfuil agus ni fhéadtar costais

Raon feidhme an Achta um Nochtadh Cosanta

ADJ-000050171 A Bank Official v Banking Sector

Liomhain an gearanai gur ghearr an freagréir piondis air
mar thoradh ar aimhrialtachtai a aimsiu i tairiscint tairgi
an fhreagroéra. Mar thoradh air sin, imeallaiodh é agus
rinneadh bulaiocht air. D’iarr sé ar luathscor deonach
ach theip ar an bhfreagroéir ligean dé dul ar scor. Chuir
an gearanai a éileamh isteach chuig an gCoimisitin an 14
Mean Fémhair 2016.

Duirt na freagradiri nach raibh an gearanai i dteideal
an tsasaimh a bhi a lorg aige. D’fhan sé mar fhostai an
fhreagrdra agus da réir sin, an t-aon éileamh a bhi ar
fail dé nd go ndearnadh pionds air, rud a dhiultaigh an
freagroir.

Liomhain an gearanai go ndearnadh bulaiocht air 6
2005 go 2011 a thuairiscigh sé i mi an Mheithimh 2012.
Nuair a d’iarr an freagrdir ar an ngearanach mionsonrai

airgeadais a bheith mar chuis le cuspoéir inchosanta. Bhi
an tOifigeach sasta, bunaithe ar an bhfianaise a tugadh
ar aird agus ar an doiciméadu ar cuireadh faoi bhraid
go raibh cas idirdhealaithe prima facia cruthaithe ag an
ngeardnai agus gur theip ar an bhfreagréir a dhlisteanu
go hoibiachtuil na cuiseanna leis an ngearanach a
bhriseadh as a post nuair a shroich si 60 bliain d’aois.

San imthosca, chinn an tOifigeach Breithnithe gurb

é an leigheas cui na an geardnach a athchur 6s rud é
go raibh pinsin bheag a fhail aici agus nach raibh sé i
dteideal pinsin an Stait ar feadh cuig bliana eile. Duirt
an tOifigeach gur chuir an tAcht srian ar an leibhéal
cuitimh a fhéadfar a bhronnadh agus bhi sé den tuairim
nach mbeadh an cuiteamh leordhéthanach di.

a sholathar nior chuir an geardnach aon mionsonrai ar
fail. Liomhain sé freisin gur chuir sé iarratas isteach ar
stadas speisialta mar fhostai ach dhiultaigh an freagroir
an stddas seo ach bhronn sé air ina dhiaidh sin i mi an
Mheithimh 2012.

Chinn an tOifigeach Breithnithe gurb é raon fheidhme
an éilimh faoin Acht nd na himeachtai sin arna liomhnu
gur tharla siad trath nach luaithe na an 15 Marta 2016
né ma cheadaiodh sineadh ama trath nach luaithe na an
15 Mean Fémhair 2015. Chinn sé nach raibh aon dlinse
aige cinneadh a eisitint maidir leis an ngearan a rinne
an gearanach faoin Acht um Nochtadh Cosanta 2014
toisc nach raibh an geardn curtha faoi bhraid laistigh de
na teorainneacha ama forordaithe arna leagan amach
san Acht.

Damhachtain Airgid Aird faoin Acht um Shabhadilteacht Sldinte agus Leas ag an Obair

ADJ-00004808 An Office Administrator v A Drug Company

Bhi an geardanach fostaithe ag an bhfreagroéir mar
riarthdir / bainisteoir oifige 4 mi na Bealtaine 1982

go dti an 11 Iuil 2016. Rinne na pairtithe aighneacht i
scribhinn agus 6 bhéal chuig an éisteacht agus fuarthas



aighneachtai breise tar éis na héisteachta. Roghnaigh
an gearanach gearan piondis a shaothru faoin Acht um
Shabhailteacht, Sldinte agus Leas ag an Obair, 2005
agus tharraing si a gearan siar faoin Acht um Dhifhostu
Eagdrach.

Chuir an gearanach faoi bhraid, gur chinn baintreach

a saoiste rél gniomhach a ghlacadh i reachtail laethil
an ghnd, nuair a fuair a fear chéile bas Bhi a caidreamh
oibre leis an moér-scairshealbhdir nua deacair ansin di.
Mar gheall ar an timpeallacht oibre mhishasta agus

an tionchar a bhi aici ar a slainte, duirt si nach raibh
aon rogha eile aici ach gearan foirmidil a thaisceadh
maidir le geardin i leith bulaiochta agus saincheisteanna
maidir le sdbhailteacht an timpeallacht oibre. Mar
thoradh direach air seo, duirt si gur briseadh as a cuid
fostaiochta i.

Chuir an freagroéir faoi bhraid gur briseadh an gearanach
as a post mar thoradh ar chliseadh sa chaidreamh idir

i féin agus an priomhfhostdir i ngné beag teaghlaigh.
Cheap an priomhfhostoéir go raibh an gearanai deacair
le bainistii agus go raibh si ag éiri ni ba dhoicheallai.
Eisiodh rabhaidh béil i mBealtaine 2016 agus ina

dhiaidh sin d’fhan an gearanai as shiul én obair ag
liomhain go raibh strus uirthi ar gheall ar an obair. Chuir
an fostdir in iul a thuilleadh gur deimhniodh nuair a bhi
an gearanach as lathair én obair go raibh an freagrdir
abalta an obair a dhéanamh gan i, go raibh feabhas
tagtha ar an atmaisféar ina neamhlaithreacht agus mar
sin ghlac si an cinneadh deireadh a chur lena fostaiocht.

Chinn an tOifigeach Breithnithe nach raibh sé inchreidte
gur iompaigh an geardnach ina “fhostai 6 ifreann” mar
a mhaigh an freagréir, tar éis di 30 bliain de sheirbhis
sharmhaith a thabhairt go dti an trath sin a liomhnaitear
gur ghniomhaigh si ar bhealach ionsaitheach agus
granna.

Cheap an tOifigeach Breithnithe go raibh sé suntasach
sha himthosca sin gur tharla an difhostu coicis tar éis
an litir ghearan foirmituil. Sna himthosca sin, chinn sé
nach raibh aighneacht an fhreagrdra inchreidte “nach
raibh tionchar ag an sainceist maidir le slainte agus
sabhailteacht na imni an Gheardnaigh ar an gcinneadh
“agus chinn sé gurb ionann an difhostu agus piondsu
de réir bhri an Achta. Bhronn sé cuiteamh de luach €
159,705 ar an ngeardnai as saru d’alt 27 den Acht.

Achtanna um Dhifhostu Eagdrach - Mi-lompar Tromchuiseach

Adj-00002603 An Associate v A Clothes Retailer

Bhi an geardnach ina comhphairti ag siopa freagroéra
agus iocadh € 9.50 in aghaidh na huaire leis. D’oibrigh
sé go pairtaimseartha agus d’oibrigh sé ar 18 6cdid ag
siopa freagréra amhain idir an 24 Medn Fémhair 2014
agus an 26 Eanair 2016. Mhaigh sé go ndearnadh é a
dhifhostu go héagdrach, rud a dhiultaigh an freagrair.

Mhinigh an freagréir go raibh conradh téarma seasta an
gheardnaigh ag teacht chun criche an 26 Eandir 2016,
agus mar sin ni fhéadfadh aon chaillteanas airgeadais

a bheith ann tar éis an data sin. Sa bhliain 2015, bhi €
1,119 mar pha iomlan tuillte ag an ngearanach . Duirt an
freagroir gur difhostaiodh an gearanach an 26 Eanair
2016 ar fhorais mhi-iompair tromchuisi. Bhi meon de
“neamhfhulaingt ghlan” ag an bhfreagrdéir maidir le

halcél a bheith ag duine ar an lathair oibre, mar ata
luaite sa Lamhleabhar Comhphairti. Difhostaiodh
deichniur fostaithe eile tar éis na hécdide céanna.

D’oibrigh an gearanach seal idir 5in agus 9in an 22
Nollaig 2015. Sholathar fostai eile deochanna alcdlacha
le haghaidh dheochanna réamhchéisire. Nuair a
chriochnaigh a seal, chuaigh 15 duine ar a laghad, lena
n-diritear beirt bhall bainistiochta, go dti an seomra

ar an imeall. Uair a chloig ina dhiaidh sin, thdinig an
t-Imscrudaitheoir Cosanta S6cmhainni isteach sa
seomra go hachomair agus d’iarr sé orthu an seomra a
fhagadil. Chuir garda slandala ar a airdeall. Duirt sé go
raibh roinnt daoine sa seomra agus chonaic sé daoine
ag ol buidéal beorach. Le linn an phrdisis smachta duirt
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an t-Imscrudaitheoir gur chonaic sé an gearanach ag 6l
6 bhuidéal beorach. Dhiultaigh an gearanach é seo agus
duirt sé go raibh sé ag 6l 6 chupan paipéir.

Chuir an freagroir faoi bhraid go raibh an difhostu
bunaithe ar mhi-iompar tromchuiseach agus ar an
polasai de neamhfhulaingt ghlan arna leagan amach

i LAmhleabhar an Fhostaithe. Chonacthas deichniur
fostai ag 6l alcdil agus briseadh as a bpost iad. Chomh
maith leis sin, fuair an gearanach an ceart chun
ndsanna imeachta cothroma agus gur tugadh an ceart
achomhairc dé. Ba phrdiseas smachta cuimsitheach,
cothrom agus réasunta a bhi ann. Rinne an freagrdir
tagairt do Hennessy v Read & Write Shop Ltd (UD
192/1978) agus Kotaba v OFM Onsite Facilities
Management Ltd (UD43 / 2013) maidir le mi-iompar
tromchuiseach agus cur chuige de neamhfhulaingt
ghlan d’alcéil mar chuis le difhostu.

Duirt an tOifigeach Breithnithe, maidir le cibé an raibh
an gearanai ag ol alcdil né nach raibh, go raibh an dli
dea-bhunaithe maidir le coinbhleacht fianaise i leith
imeachta abhartha a bhfuil mar chuis le difhostu, ni rdl
an Oifigigh Bhreithnithe é cinneadh a dhéanamh maidir
le cad a tharla, ach a mheas an raibh forais réasunacha
ag an bhfostdir maidir leis an gconcluid a thangthas
air; sa chas seo cinneadh a dhéanamh an raibh buidéal
nd nach raibh buidéal i lamh an gearanaigh i ndairire.
Maidir leis seo, rinne sé tagairt do O’Riordan v Great
Southern Hotels (UD 1469/2003) agus do Hennessy v
Read & Write Shop Ltd (UD192 / 1978).

Difhostu inchiallaithe de Bhaill Teaghlaigh

ADJ-00002171 An Office Administrator v A Joinery

D’oibrigh an gearanach seo mar Riarthéir Oifige i
gcuideachta an fhreagréra agus sa chuideachta sin,
bhi a fear céile, a raibh si scartha uaidh, ina Stiurthoir.
Liomhain an gearanai gur fhulaing si uirislit, aonru,
miusdid agus bulaiocht ar feadh tréimhse d’fhiche mi
sular éirigh si as a post, agus ba i an aidhm a bhi leis
na iallach a chur uirthi a cuid fostaiochta a fhagail. Tar
éis comhairle mhiochaine a fhail 6na Dochtuir, duirt
an gearanach go raibh uirthi éiri as a cuid fostaiochta.
D’oibrigh si sa chuideachta ar feadh breis is fiche

Ansin, d’fhéach an tOifigeach Breithnithe an raibh an
gniomhu é féin ina mhi-iompar tromchutiseach agus
d’fhéach sé ar cheist na comhréireachta agus rinne sé
tagairt do DHL Express (Ireland) Ltd v Coughlan UDD
1738. Bhi cuma air nach raibh sé go hiomlan soiléir an
raibh cosc ar an 6caid neamhfhoirmidil a bhfreastail
an gearanach uirthi toisc o bhféadfadh sé a bheith
laistigh de “cheiliiradh nuair nach bhfuil aon ghné eile
beartaithe don 13” ata tagartha sa Lamhleabhar; bhi
baint ag baill na bainistiochta le heagru na hécaide;
bhi an siopa dunta agus bhi an fhoireann ag teacht le
chéile ar chul an siopa; ni raibh aon fhianaise ann maidir
le meisce né damaiste don stér; ni raibh an gearanach
ag obair nuair a tharla an teagmhas, d’fhag sé nuair

a tugadh treoir dé agus d’fhreastail sé ar obair mar is
gndach an la dar gcionn.

Agus DHL Express (Ireland) v Coughlan a chur

i bhfeidhm ar chuinsi an ghearanaigh mar bhall
sdisearach den fhoireann, agus chinn an tOifigeach
Breithnithe nach mi-iompar tromchuiseach a bhi ina
chuid gniomhartha . D’aimsigh sé go raibh an difhostu
bunaithe ar mhi-iompar tromchuiseach micheart.

Le linn sdsaimh a mheas, bronnadh € 400 ar an
ngearanach, toisc i dtuairim an Oifigigh Breithnithe, bhi
sé seo cothrom agus cothromasach mar gheall ar lion
na n-uaireanta a d’oibrigh an gearanach agus toisc go
raibh a chonradh ag teacht chun criche.

bliain agus mhaigh si nach raibh conradh fostaiochta
scriofa tugtha di riamh agus nior cuireadh aon ndsanna
imeachta gearain ar fail di le linn a cuid fostaiochta.

Mhinigh an geardnai gur scaradh si 6na fear céile,
Stiurthadir na cuideachta, in 2013, agus cé go raibh
deacrachtai sa phdésadh 6 am go chéile, nior tugadh
na deacrachtai sin isteach san ionad oibre go dti 2014.
Duirt si go raibh sé go luath tar éis an scartha gur
thosaigh an freagrdir le feachtas fiona agus dioltasach



chun i a chur as a cuid fostaiochta.

D’aitigh an freagréir gurb é nadur an chaidrimh agus
an méid a tharla mar thoradh ar an gcliseadh pdsta
achrannach idir na pairtithe agus da bhri sin, thug si le
tuiscint gur rud éigin a bhi ann nar bhain leis an ionad
oibre sa ghnathchiall.

Duirt an tOifigeach Breithnithe, i gcdsanna ina n-éirionn
an fostai as agus ansin go ndéanann sé iarracht coinnigh
leis an bhfostoéir i gcomhar difhostaithe éagoéraigh
inchiallaithe, ta an t-ualach cruthunais anois ar an
bhfostai anois, agus ta sé socruithe ag ardleibhéal. |
gcasanna den sort sin is é an tsaincheist chriticiuil ata le
meas nd iompar an fhostdéra, agus iompar an fhostaithe
chomh maith. Go ginearalta, is é an bhri a ghlactar leis
an gcritéar maidir le hiompar an fhostéra na rud éigin
ata chomh dofhulaingthe sin go raibh udar maith ag

an ngearanach éiri as agus rud a léirionn séanadh de
chonradh fostaiochta.

Maidir leis seo, bhi cinneadh na Cuirte Uachtarai
(Finnegan J i mBeirbear v Dunne’s Stores [2009] ELR
61) usaideach; “ Ni mér iompar an fhostéra a ndearnadh
gearan faoi a bheith miréasunta agus gan cuis chui agus
ni moér an tionchar a bhi aige ar an bhfostai a mheas

go hoibiachttil, go réasunta agus go ciallmhar chun a
chinneadh an bhféadfaidh an fostai cur suas leis.’

Tar éis dé an fhianaise a cuireadh i Iathair ag an
éisteacht a mheas, bhi an tOifigeach Breithnithe sasta
gur tharla cliseadh pdsta deacair achrannach idir an
gearanach agus ceann de Stitirthéiri an Fhreagrdra. Ba
lIéir 6n bhfianaise gur fhulaing an geardnach ionsaithe
pearsanta 6 bhéal go rialta, aris agus aris eile, chomh
maith le tuairimi de chinedl michui agus uaireanta
maslacha 6 cheann de Stiurthdiri na cuideachta.
Thacaigh an fhianaise chomh maith leis an bhfiric gur

scriobh an gearanach chuig Stiurthéiri na cuideachta
ag tabhairt mionsonrai faocina habhair imni, agus duirt
si gur mhothaigh si go raibh sé beartaithe i a chur as
a post. Nior fhreagraiodh an litir seo agus leanadh ar
aghaidh leis ar caitheadh leis an ngearanach.

Duirt an tOifigeach Breithnithe go raibh an fhianaise
soiléir gur tugadh fégra don fhreagréir maidir leis na
bealai michui a caitheadh leis an ngearanach san ionad
oibre go sonrach. Cé gur admhaigh sé go raibh sé
deacair don fhear céile, a raibh an gearanach scartha
uaidh, freagra a thabhairt ar an gceist seo, d’aimsigh sé
go raibh oibleagadid agus freagracht fés ar an gComh-
Stiurthair eile thar ceann an fhreagréra chun é sin a
dhéanamh, ach nior glacadh aon ghniomh chun déileail
leis an ni.

Go deimhin, ba Iéir 6n bhfianaise gur sheas an freagréir
ar leataobh cé go ndearna ceann de na Stiurthéiri dirit
fada pearsanta aris agus aris eile ar an nGearanach,
agus mar thoradh ar easpa d’fhreagra réasunta tharla
cliseadh muinine iomlan idir an nGearanach agus an
chuideachta agus ba léir gur theip ar an bhFreagroir
aghaidh a thabhairt ar a dhualgas curaim san ionad
oibre maidir le hiompar an Chomh-Stiurthora.

Bhi an tOifigeach Breithnithe sasta gur léirigh an
gearanach nach raibh aon rogha eile aici ach a
fostaiocht a fhagadil agus go ndearnadh i dhifhostu

go inchiallaithe mar gheall ar theip ar an bhfreagradir
aghaidh a thabhairt ar bhealach ciallmhar ar na habhair
imni a d’ardaigh si agus mar sin d’aimsigh sé go raibh an
gearanach difhostaithe go héagdrach.

Adgus aird a tabhairt ar na fachtdiri go léir lena n-airitear
an bhfiric go bhfuair si fostaiocht eile laistigh de dha
mhi, cé gur tuarastal nios isle a bhi ann, bronnadh
€26,500 uirthi mar chuiteamh as a difhostu éagdrach.

An tAcht um Nochtadh Cosanta - Tastail ‘Mura mBeadh’

ADJ-00001721 A Senior Official v A Local Authority

Bhi an gearanach, oifigeach sinsearach, ina ionadai
den fhreagréir ar Bhord na Stiurthdiri de chuideachta a

fheidhmigh tionscadal spoéirt ardphrdifile sa cheantar.
In 2011 chuaigh an chuideachta i leachtu agus
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chriochnaigh an tionscadal. Bhi saincheisteanna ag an
ngeardnach ag an am a bhain le “iocaiochtai faoi cheilt”
agus ar fhirinne na raiteas ar thug an freagrdir do na
medin chumarsaide agus do bhaill an Oireachtais. | mi
na Bealtaine 2014, sheol sé litreacha, ina ndéantar cur
sios ar a chuid imni, chuig an bPriomhfheidhmeannach
ar cheap an freagradir direach roimhe sin.

Tar éis achtaithe an Achta um Nochtadh Cosanta i mi
IGil 2014 d’iarr sé go gcaithfi leis an gcomhfhreagras
mar nochtadh cosanta faoin Acht. D’admhaigh

an freagroir é seo agus rinne Priomhoifigeach
Feidhmiuchain d’udaras aitiuil eile a bhi ar scor
imscrudu, agus nior aimsigh sé 6n fhianaise go ndearna
an freagroéir aon ni micheart. | mi an Mharta 2015,
scriobh an gearanach chuig Aire Rialtais faoina chuid
imni.

Aistriodh é in Eandir 2016, 6 cheann roinne aitiula go rol
sa rannég phleanala. D’admhaigh an gearanach go raibh
sé laistigh de shainchuram an Phriomhfheidhmeannaigh
é a aistriu agus go raibh an seasamh nua ag an ngrad
céanna. Duirt sé afach gur “ranndg laghdaithe i; bhi
nios U freagrachta aige agus chuaigh sé 6 82 duine

a bhainistiu go seisir. Rinne sé tagairt don rél mar
“neamh-phoist”, agus gur islii céime a bhi i gceist agus
da bhri sin bhi sé ina phionds faoin Acht.

Mhaigh an t-udaras aitiuil go raibh gniomhachtu talun
i gceist sa rél nua agus go raibh sé mar chuid den
phlean straitéiseach. Dhiultaigh sé go raibh aon bhaint

ag an aistriu leis an litir nochta ar sheol an gearanach
chuig an Aire. Duirt sé gur gnathghniomh a bhi san
aistrit agus go raibh sé mar thoradh ar athdhaileadh
d’fheidhmeanna de roinnt fostaithe eile agus nach
raibh aon cheangal cuiseach ann idir an aistriti agus an
nochtadh cosanta.

Thug an tOifigeach Breithnithe faoi deara nar dhiultaigh
an freagroéir na gniomhartha nochta sna litreacha chuig
an POF agus chuig Aire Rialtais; sa dha litir rinneadh
tagairt do mhainneachtain comhlionadh le hoibleagaid
dhlithiuil agus cisti a Usaid go michui. Thug sé faoi
deara go raibh ar an ngeardnach a thaispeaint go raibh
coimisiuin gnimh chosanta mar chtuis oibritheach, sa
chaoi ‘mura mbeadh’ an gniomh cosanta déanta ag

an ngearanach, ni dhéanfai diobhdil dé agus rinne

sé tagairt don tastadil arna leagan amach i McGrath
Partnership v Monaghan PDD162.

Duirt an tOifigeach Breithnithe go raibh an fostair i
dteideal an cohdrt de bhainisteoiri sinsearacha a ath-
eagru agus a athshannadh; bhi tdbhacht shuntasach
ag baint leis an bpolasai poibli den rdl ar aistriodh

an gearanach chuige agus gur abhar spéise i do na
combhaltai tofa; ni raibh baint ag an POF reatha leis na
himeachtai a ndearnadh gearan orthu, toisc go raibh
sé direach tar éis tosu san eagraiocht. Ina chinneadh,
d’aimsigh an tOifigeach Breithnithe go raibh an t-aistriu
i 2016 ré-iargulta chun an tastdil ‘mura mbeadh’ a
chomhlionadh.

An tAcht um Chaidrimh Thionscail -Gearan maidir le mainneachtain déiledil le hiompar michui

ADJ-00002893 An Assistant Director of Nursing v A Health Service Provider

An 19 Nollaig, 2014, thuairiscigh an gearanach don
fhreagradir go raibh si ina iospartaigh d’ionsai fisiceach

a ndearna comhghleacai ainmnithe uirthi, agus a bhi

ina chomhairleoir. Thug si ar a n-aird freisin, an patrun
iompair michui a bhi ag a chomhghleacai seo sula tharla
an ionsai fisiceach. Duirt an INMO nach ndearnadh
imscrudu ar aon cheann de na nithe seo, agus coinnitear
an gearanach ar ‘socruchan cosanta’ go dti sin. Bhain si
leas as tréimhse saoire bhreoiteachta mar nior bhraith

si abalta filleadh ar a h-ionad oibre toisc go raibh eagla

uirthi faoina cuid sdbhailteachta. Tar éis idirghabhail
an cheardchumainn, rinneadh an geardanach a éascu
ar ais ar ionad oibre difridil i mi Lunasa 2015. Bhain an
diospdid le mainneachtain leantinach an fhreagrdra
maidir le mainneachtain imscriudu a dhéanamh ar na
gearain. Duirt an ceardchumann go raibh na firici a
bhain leis an diospoéid chomh simpli agus a bhi siad
uafdsach.

Leag an ceardchumann amach go mion na hiarrachtai



a rinne sé chun dul i ngleic leis an gcds agus
mainneachtain an fhreagréra a Nos Imeachta Gearain
agus a Bheartas um Dhinit san Obair a chur i bhfeidhm.
Rinne sé failli ar a dhualgas curaim don ghearanach
agus go raibh na gniomhartha ina saru iontaofa
uafasach toisc go raibh sé idir dha chomhairle agus gur
thug sé gealltanais agus gur sharaigh sé na gealltanais
sin aris agus aris eile. Léirigh sé dmods michui don phairti
eile agus sheas sé ar leataobh agus a bhi an gearanach
ar ‘socruchan cosanta’ nach raibh oiriunach di. Ba é

an freagroir, trina ghniomhartha frithraiteacha agus
mearbhlacha agus trina neamhghniomh, a bhi mar chuis
leis an gciapadh agus an imni don gheardanai.

Ba é an moladh a bhi & lorg na go gcuirfeadh an
freagroir tus laithreach, agus go gcuirfi i gcrich laistigh
de thréimhse ama réasunach, le himscruduithe ar an
da abhar; go n-iocfadh an freagréir cuiteamh leis an
nGeardnach as an gciapadh agus an imni agus an moill
a lena mbaineann agus as an socruchan oibre mi-
oiriunach. larradh ar mholadh go tabharfai cuiteamh
don Ghearanai de luach € 30,000.

Leag an Freagréir amach go mion na hiarrachtai a rinne
sé chun déileail leis an gcds. Ba i an phriomhcheist

na go raibh sé ag déanambh iarrachta dul i mbun
caibidliochta le dd chomhlacht ionadaithe gairmitla
chun teacht ar aontu; ar an bpolasai ar chdir a Usaid
chun déiledil leis an gcds; cibé an ndéiledlfai leis an

da shraith de ghearain faoi imscrudu ar leith né faoi
dha imscrudu; ar chomhaontu maidir leis na téarmai
tagartha agus comhaontu maidir le himscrudaitheoiri a
mbeadh na cailiochtai cui acu.

D’aithin sé go raibh moill neamhghnach ann i ndéileail
le gearan an ghearanaigh agus d’aitigh sé go laidir

go raibh an moill mar thoradh ar an bhfiric go

raibh riachtanas air dul i gcomhairle le comhlachtai
ionadaithe fostaithe, agus da bharr sin ni raibh aon

Teorainneacha Ama - Cuis Réasunta le Leathnu
ADJ-00005512 An IT Specialist v A University

Liomhain an geardnach a raibh dulagar uirthi go
ndearna Ollscoil idirdhealu uirthi i mi na Samhna 2015,

smacht aige air. Ag an éisteacht, duirt sé go raibh an
t-imscrudu le tosu an 1 Aibrean, 2017, agus go gcuirfi
chun cinn é chomh luath agus is féidir.

Nior ghlac an tOifigeach Breithnithe go hiomlan le
haighneachtai an Cheardchumainn maidir le socriichan
an gheardnaigh in obair mhalartach ar feitheamh
toradh an imscrudaithe. Ba é ‘socrichan cosanta’ ar
mhaithe leis an ngearanach. Rinneadh é seo ar ordu an
gheardnaigh agus tar éis dul i gcomhairle 1éi agus leis
an gceardchumann.

In ainneoin é seo, ghlac an tOifigeach Breithnithe leis
nach raibh an gearanai ag suil go réastinta go mbeadh
uirthi tréimhse an-fhada da leithéid a chaitheamh i
socru gearrthéarmach agus go raibh an ceart aici a
bheith mishasta.

Maidir leis an moill le tus a chur le aon imscrudu, ghlac
sé leis gur tharla cuid den mhoill mar gheall gur chuir
an gearanach dara sraith de ghearain leis. Ghlac sé leis
freisin go raibh oibleagdid ar an bhfreagrdir déileail leis
an bpairti eile agus dul i gcomhairle leis. Nior cheart go
mbeadh moill den sért sin nios mé na cupla seachtain
nd cupla mi agus ni fhéadfai leithscéal a thabhairt do
mhoill nios mé na dha bhliain.

Mhol an tOifigeach Breithnithe go dtosédh an
t-imscradu ar an data a bhi socraithe cheana féin
agus mura tharlédh sé ansin, laistigh de choicis 6n
moladh agus gur chéir an t-imscrudu a chur i gcrich
laistigh de thréimhse ghearr shainithe. Mhol sé freisin
iocaiocht cuitimh de € 12,500 mar gheall ar an gcaoi
a ldimhsedladh a gearan maidir leis an iompar michui
a liomhnaiodh, ach go raibh sé sonrach d’fhirici agus
imthosca uathula an chais agus nach bhféadfadh
ceachtar pairti né aon phairti eile a usdid né a lua in aon
chas eile.

nuair nach raibh sé abalta post a fhail. Chuir sé gearan
isteach chuig an gCoimisiun i mi Dheireadh Fémhair
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2016 agus chuir sé doiciméadu isteach ina dhiaidh sin
ag iarraidh sineadh ama ar chuis réasunach. Duirt an
gearanach ag an éisteacht gur chuir sé gearan faoi
bhraid na hOllscoile i mi na Nollag 2015 maidir lena
iarratas neamhthorthuil agus liomhain sé go ndearnadh
idirdhealu air ag an bpointe seo, ach nar shonraigh sé
go raibh aint aige le michumas. Chuaigh sé i gcomhairle
le haturnae i mi Feabhra né Marta 2016 agus duirt sé
gur smaoinigh siad faoi ghearan a chur faoi bhraid an
Choimisiuin agus rinne siad plé ar na teorainneacha
ama. Bhi sé tinn ar feadh roinnt mionna mar gheall ar
shldinte meabhrach leantinach agus ni raibh sé in ann
aghaidh a thabhairt ar na habhair.

Duirt an freagrdir go raibh an gearanach i gcomhairle
leis 6 mhi na Nollag 2015 ar aghaidh, go raibh comhairle
dli neamhspledach faighte aige. Nior ardaigh sé an
tsaincheist maidir le michumas go dti mi Itil 2016 (a

Na hAchtanna Caidrimh Thionscail - Patrun Seala

bhi lasmuigh den tréimhse ama cheana féin) nuair a
duirt sé go ndéanfadh sé gearan faoi na hAchtanna

um Chomhionannas Fostaiochta ach nior chuir sé an
t-éileamh isteach go dti mi Dheireadh Fémhair 2016.

Duirt an tOifigeach Breithnithe go bhfordiltear san Acht
leathnu de sé mhi sa bhreis ar an ngnath-thréimhse de
sé mhi a cheadaitear d’fhonn éileamh a chur isteach
ma léiritear “cuis réastinach” don mhoill agus luaigh sé
Cementation Skanska v Carroll DWT0338. Thug sé faoi
deara go raibh rochtain ar chombhairle dlithiuil faighte
ag an ngearanach ag céim luath; go ndeachaigh sé i
gcombhairle leis an bhfreagradir le linn na tréimhse agus
nior cuireadh fianaise leighis ar bith chun tacu leis an
iarratas ar fhadu ama. Chinn sé nar bunaiodh aon chuis
réasunach don teorainn ama a leathnu.

An Employee v A Manufacuring Company ADJ-00007223

Mhaigh CSTGT, thar ceann an gheardnaigh, gurb é an
t-aon duine a bhi ag obair le uainchlar uathtiil toisc gur
oibrigh sé aon oiche iomlan amhain gach seachtain.
Aitiodh gur patrun seala é mar gheall at nddur na
n-uaireanta oibre, agus gur cheart go mbeadh sé ag
saothru an rata préimhe de 33% ar gach uair a d’oibrigh
sé.

Duirt an ceardchumann go raibh “tuirse aerthurais”

air de shior mar gheall ar phatrin / timthriall athraithe
an tseala, agus go raibh tionchar moér aige seo ar a
fholldine agus ar a shldinte. Ma leanfadh sé air ag obair
ar phatrun da leithéid, bhi sé i mbaol mdr de strus a
fhulaingt agus d’fhéadfadh saincheisteanna teacht chun
cinn faoin Acht um Shabhailteacht, Sldinte agus Leas ag
an Obair 2005.

D’iarr an ceardchumann gur chdir rata de 33% a
shaothru don patrun / timthriall seala uile; agus gur
chair ligean do na hoibrithe eile ar an tseal lae iarratas a
dhéanamh ar an bpatrun / timthriall seala seo.

Duirt an freagroir nach raibh diospdéid ann idir na firici
ach nach ndearnadh an tsaincheist maidir le préimh

sheala i gcomhréir leis an ngnathphréiseas caidrimh
thionscail, lena gceanglaitear don ghearanach préisis
inmheanacha a thriail roimh tarchur seachtrach.

Da bharr sin, ni raibh an t-abhar i gceart roimh an
gCoimisiun. Mar sin féin, d’aontaigh an freagradir
aghaidh a thabhairt ar na saincheisteanna.

Dhearbhaigh sé gur oibrigh an gearanach oiche amhain
sa tseachtain agus go bhfuair sé préimh seala oiche
(33%) ar feadh na huaireanta a d’oibrigh sé ar an oiche
ar an luach céanna le hoibrithe oiche eile. Le hAlt 8 den
Chomhaontu Cuideachta / Ceardchumainn forailtear
nach bhfuil feidhm ag préimheanna seala ach amhain

i gcdsanna “Seal Trathnéna Buan” agus “Seal Oiche
Buan”. Ni raibh aon phréimh ann don I3, ach mar gheall
ar spiorad an chomhaontaithe fuair sé préimh ar feadh
na hoiche a d’oibrigh sé.

Bhi an tOifigeach Breithnithe sasta gurbh fhior an t-imni
a bhi ar an ngearanach, agus gur oibrigh sé an seal seo
go diograiseach ar feadh beagnach tri bliana. Leis an
bhfianaise, tugadh le tuiscint go raibh comhoibriu a
chomhghleacaithe a lorg aige, d’fhonn go n-aontédh
siad pairt a ghlacadh i gcdéras uainchlair nios leithne ach



is cosuil nar éirigh leis na hiarrachtai seo.

Ni raibh sé indéanta né cui aontu leis an iarratas
gur cheart go mbeadh feidhm ag an bpréimh sheala
de 33% maidir le gné an lae de sheachtain oibre an
ghearanaigh. Mar sin féin, tar éis an t-abhar a phlé
leis an da thaobh, bhi an tOifigeach Breithnithe den

Cas Rathuil um Nochtadh Cosanta

An Employee v A Nursing Home ADJ - 00000456

Thosaigh an geardnach ag obair le teach altranais

an fhreagrdra an 14 Marta 2015. Thug si fianaise an 2
Meitheamh, 2015, gur chonaic si ditritheoir “ceangailte
le crios siuil i ngnathchathaoir ina seomra, agus an
doras dunta, agus é trina chéile.” Thuairiscigh si

an teagmhas don Stiurthoéir Cunta Altranais agus
chomhldnaigh si tuairisc ar an teagmhas. Tri la ina
dhiaidh sin, d’aimsigh si gur baineadh a tuairisc as an
Leabhar Cumarsaide agus scriobh si chuig an Stiurthoir
Altranais ar an bpointe. Duradh leis an ngeardnach go
raibh an freagrdir ar an eolas faoin duine a bhi freagrach
agus go ndéilealfai leis. Nior cuireadh an tuairisc ar ais
aris eile, rud a raibh mar chuis imni tromchuiseach di
maidir le cleachtais leantnacha. Ina dhiaidh sin, bhraith
si athru suntasach ar dhearcadh na bainistiochta fuithi
lena n-airitear ag tabhairt le tuiscint i measc na mball
foirne eile go raibh botuin & ndéanamh aici. Le linn na
tréimhse seo, d’ardaigh si imni faoi lochtanna i nésanna
imeachta drugai, oilidint foirne agus cailiochtai chomh
maith leis an easpa maoirseachta agus meastoéireachta
ar an bhfoireann.

I mi Dheireadh Fémhair, rinne an geardanach teagmhail
leis an HIQA agus rinne sé nochtadh cosanta agus
roinnt laethanta ina dhiaidh sin rinne sé cigireacht

gan fhdégra ar an teach altranais. Go gairid tar éis dul i
dteagmhail leis an HIQA, agus ag creiditint nach raibh
aon rogha eile aici, tharchuir an gearanach gearan

inar liomhnaiodh bulaiocht agus ciapadh chuig an
gCoimisiun faoi alt 13 den Acht Caidrimh Thionscail. |
mi na Samhna, bhi si ar shaoire bhreoiteachta tar éis
di comhairle a fhail 6na dhochtuir, agus bhi si le teacht
ar ais an 24 Samhain. An la dar gcionn iarradh uirthi an

tuairim gurb i an réiteach na céras uainchlair a chruthu
lena leithdhailtear ceanglas maidir le freastail seala ar
an Domhnach / Luan thar lion nios mé de theicneoiri
ceimiceacha; ba é an réiteach is inoibrithe na uainchlar
de 4 duine a chruthu, ina mbeadh an ceathrar theicneoir
ceimiceacha (lena n-airitear an gearanach) ar an seal lae
reatha agus a mhalairt, mhol sé an ni céanna.

tarchur a tharraingt siar.

An 14 Eanair 2016, d’iarr an Bainisteoir Ginearalta “focal
a bheith aige Iéi”. Dhiultaigh an gearanach freastal

mar nior tugadh aon fhégra roimh ré di maidir leis an
gcruinniu, na tairiscint ionadaiochta nd aon am ullmhu
don chruinnid. Cé go raibh si ar shaoire bhliantuil i mi
Eandir glaodh chun éisteacht smachta i. Ag an bpointe
seo, bhi an gearanach ar an eolas faoi na geardin ar
tugadh ina aghaidh. larradh uirthi freastal aris ar
chruinniu an 4 Feabhra, ach ni raibh sé in ann freastal
air toisc go raibh dearbhu aici go raibh si neamhabalta
don obair mar gheall ar strus. An 13 sin, cuireadh in idl di
gur cuireadh deireadh lena fostaiocht.

Duirt an freagrdir gur difhostaiodh an geardnach le
héifeacht ldithreach mar gheall ar fhorais mhi-iompair
tromchuisi. Airitear leis na ctiseanna don difhostu gur
theip uirthi siniu le haghaidh drugai contuirteacha ar
tugadh daitritheoiri. Is ar na saruithe tromchuiseacha
agus contuirteacha ar nés imeachta a rinne an
gearanach i mi an Mheithimh 2015 amhain a bhi an
difhostu bunaithe air. Dhiultaigh sé go raibh aon bhaint
ag an difhostu lena gearan chuig an HIQA.

D’aimsigh an tOifigeach Breithnithe gur Iéir gur chuir an
ngearanach a cuid imni in itl go hinmheanach agus don
HIQA maidir le ciram othar de réir na reachtaiochta

um nochtadh cosanta. Agus breithniti a dhéanamh

ar cibé ar cuireadh pionds ar an ngearanai né nach
cuireadh maidir leis an nochtadh a dhéanamh, thug

sé faoi deara an chéad uair gur chuir an freagrdir

imni tromchuiseacha in idl maidir le feidhmuchan an
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gheardnaigh, tharla sé sin an 25 Sambhain, tar éis a
nochta. Bhi an tOifigeach Breithnithe fiorchainteach
faoi mhainneachtain an fhreagréra aon chruthiinas
faisnéise a thabhairt ar aird mar athleanuint idir 25
Sambhain, nuair a chuir an freagroéir na habhair imni in
iul ar dtus agus an 14 Eanair 2016. Bhi si criticiuil freisin
faoin an bhfiric gur tugadh cuireadh don ghearanach
ar dha chruinnii smachta, ceann amhain nuair a bhi

si ar shaoire bhliantuil agus an ceann eile nuair a bhi

si ar saoire bhreoiteachta agus duirt si gur Iéir nar
cloiodh le bunphrionsabail agus rialacha an cheartais
aiceanta. Chinn an tOifigeach Breithnithe gur thosaigh
an freagroir agus gur chuir sé tus leis an nés imeachta
smachta d’fhonn an gearanach a dhifhostu sular shroich
si ar a tréimhse seirbhise de 12 mhi leis an gcuideachta
mar thoradh ar a nochtadh cosanta chuig HIQA, arb
ionann é sin agus pionds. Bronnadh € 52,416 mar
chuiteamh ar an ngearanach.

Idirdhealti Michumais agus Comhaonti Comhchoiteann

A Worker v A Manufacturing Company ADJ-00000557

Bhi an gearanach tinn agus dulagar uirthi nar fhéadfadh
a choireail le cégas agus bhi si as lathair ar feadh thart
ar 10 mi idir 2014 agus 2015. Ba i an fhianaise a bhi
aici nd gurbh é an patrun seala, lenar cuimsiodh seala
lae agus oiche, a bhi mar chuis lena dith chodlata
shuntasach agus a ndearna a dulagar nios measa.
Thainig si ar ais ag obair mar gheall ar cuiseanna
airgeadais suntasacha agus d’iarr si ar obair seala i rith
an lae agus mar a bhi molta ag a dochtuir. Chonaic lia
sldinte ceirde na cuideachta an gearanach go luath i
2015 agus d’aimsigh sé nach mbeadh an gearanach
abalta obair ar feadh 12 mhi ach d’fhéadfadh si ansin
filleadh ar obair seala lae, da bhféadfai é sin a thabhairt
di.

Chuir an chuideachta in iul don gheardanach nach

raibh aon fholuntais do sheal lae ann. Bhi comértas
suntasach ann maidir leis na haiteanna seo agus bhi
baint aige le comhaontu comhchoiteann fadtéarmach
le ceardchumann a rialaigh na haistrithe seala. Rinne an
chuideachta tagairt do mholadh na Cuirte Oibreachais
maidir leis an fath a raibh tosaiocht ag an gcomhaontu
thar chearta an ghearanaigh.

D’fhéach an tOifigeach Breithilnais breithitinas na hArd-
Chuirte ar Mullally & Ors v The Labour Court [2016]
IEHC 291, inar aimsiodh nach raibh moladh én gCuirt
Oibreachais ina cheangal dli agus chomh maith leis

sin nior chruthaigh moladh da leithéid aon chineal res
judicata né aon chinedl eile de réiteach ceangailteach.
Thug sé faoi deara freisin go raibh an ceart reachttdil
ag oibri faoi mhichumas chun céiriochta réasunta agus
ni fhabhar a bhi ann, a bhraith ar cibé an raibh stadas
malartach oiritiinach eile le teacht suas direach ag an
am ceart nuair a bhi ga leis, agus ni mér don oibri faoi
mhichumas dul san iomaiocht le hoibrithe eile.

Duirt an tOifigeach Breithnithe nach raibh an ceart
chun cdiriochta réasunta ag brath ar aon teagmhais
oibritichain da leithéid, agus gurb é an t-aon teorainn
a d’fhéadfadh a bheith air, na acmhainni airgeadais

an fhreagrdra agus i gcas go gcuirfeadh na bearta
aithniodh mar a bheith riachtanach ualach airgeadais
neamhréireach ar fhostoir freagrdra. Chinn sé gur
dhéileadil an fostdir leis an dbhar maidir le michumas
an gheardanaigh mar iarratas gnath-aistrithe de réir

a chomhaontaithe ceardchumainn seachas mar
oibleagaid reachtuil. Agus measunu a dhéanamh ar na
costais a d’fhéadfadh a bheith ann chun an gearanach
a athsholathar ar an seal eile, nior ghlac sé leis go
mbeadh an t-ualach ar an bhfostéir neamhréireach agus
mar sin ni fhéadfadh sé brath ar aolt 16 (3) (b) & (c)
de na hAchtanna ina chosaint. Chinn sé go ndearna an
chuideachta idirdhealu ina coinne ar fhoras michumais
agus d’ordaigh sé € 20,000 a ioc as éifeachtai an
idirdhealaithe sin.



Data an Difhostaithe in Aistriu Gnothais

ADJ-00002798 A Sales Director v A Food Company

Liomhain an gearanach saru faoi Rialachain na
gComhphobal Eorpach Eorpach (Fostaithe a Chosaint
ar Aistrii Gnéthas) 2003. Earcaiodh é i mi Feabhra
2015 agus bhi teidliocht conartha aige le féogra
foirceanta de thri mhi. Chuaigh an chuideachta isteach
i nglacaddireacht i mi an Mheithimh 2015. An 6 Lunasa,
chuir an glacadair in iul don ghearanai go raibh a
phost & chur ar iomarcaiocht agus duirt sé go sonrach
nach raibh aon diol tugtha chun criche. Tugadh fégra
seachtaine dé. An la dar gcionn d’eisigh an glacadaéir
preasrditeas go ndéanfai an chuideachta a dhiol leis

an bhfreagréir. D’aitigh an gearanach go raibh an
iomarcaiocht airbheartaithe ag saru na Rialachan TUPE
agus gur midhleathach é aon difhostu de bharr an
aistrithe.

Idir an da linn, d’éirigh leis an ngearanach ordu 6n
Ard-Chuirt a fhail lenar cuireadh cosc ar a dhifhostu
o6n gcuideachta agus dearbhaiodh nach bhféadfadh
teidliocht chonarthach amhail fégra fhoirceannta de
thri mhi a sheachaint, mar thoradh ar an bprodiseas
glacaddireachta. An 29 Deireadh Fémhair, cuireadh
deireadh lena fhostaiocht mar gheall ar iomarcaiocht
agus dhearbhaigh an glacaddir nach raibh ga dé obair
ar feadh an fhégra agus iocadh an tri mhi leis. Dioladh
an chuideachta faoi dheireadh an 12 Nollaig, 2015.

An raibh Laithreoir de Shed Raidid ina Oibri?

A Radio Presenter v A Radio Station ADJ-00004395

Thaisc an gearanach cas faoin Acht Caidrimh Thionscail
ag liomhain nach raibh si ina conraitheoir neamhspleach
ach go raibh si ina fostai. D’oibrigh si faoi roinnt
conarthai a mhaigh go sainrdite gur conraitheoir
neamhspleach i, idir 2005 agus 2017. D’oibrigh an
gearanach ar an teilifis freisin (do chainéil an fhreagréra
agus do staisiuin teilifise eile), bhi colin nuachtain aici
agus, i 2016, d’oibrigh sé ar fhégraiocht do slabhra
ollmhargadh Gearmanach/Eireannach.

Chinn an tOifigeach Breithnithe go raibh obair na
nglacadairi laistigh den chosaint eacnamaioch,
theicniuil agus eagraiochtuil a cheadaitear leis na
Rialachadin. Lean sé ar aghaidh chun breithniu a
dhéanamh ar an data feidhme maidir le cathain a
chriochnaigh an conradh fostaiochta: d’aitigh an
gearanach gurbh é an data feidhme an data nuair

a chriochnaigh an fégra de thri mhi ach d’aitigh na
freagroiri go raibh sé ar an data a tugadh a fhégra. Mas
rud é gurbh é ar an data a tugadh an fégra, bheadh sé
fos ina fhostai faoi dhata an aistrithe.

Rinne an tOifigeach Breithnithe tagairt don Dochtuir
Mary Redmond i “Dismissal Law in Ireland’, “Ma leagtar
amach tréimhse fogra i gconradh, beidh sé ina saru
conartha go teicnitil, pa a thabhairt in ionad fégra

mura bhfuil an ceart seo forchoimeadta don fhostdir .
Mas amhlaidh an cas, agus glacann fostai le pa a ioc in
ionad fégra, is é data an difhostaithe an data a bhionn
éifeacht ag an bhfoirceannadh, toisc go chinnfear an
conradh de réir a théarmai. “ Os rud é gur ghlac an
gearanach an iocaiocht in ionad an fhégra, criochnaiodh
a chonradh fostaiochta an 29 Deireadh Fémhair agus da
bhri sin ni raibh sé ina fhostai ar dhata an aistrithe.

D’aitigh an freagroéir gurb é an gnathnds sa tionscal
usdid a bhaint as conarthai neamhspledcha, agus go
raibh ga leanunach ann do staisiuin dul in oiritint

go tapa agus formaidi a athru agus go raibh sé de
cheart aige laithreoiri agus formaidi a athru de réir
mar a bhraitheann sé gur ga ddéibh é sin a dhéanamh.
Shonraigh sé go raibh seasamh an ghearanaigh costuil
le haisteoir, agus bhi sé ag brath ar chas Ceanadach
Walden v Danger Bay Productions (1994) maidir leis
seo.
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D’fhéach an tOifigeach Breithnithe ar chasdli
Eireannach, an cas EAT is déanai de Hanlon v Ulster
Bank (UD1096/2014), Barry & Ors v Minister for
Agriculture, Henry Denny and Sons Ireland Limited V
The Minister for Social Welfare, Tierney -v- An Post
(2000); Castleisland Cattle Breeding Society Ltd

-v- The Minister for Social and Family Affairs (2004)
agus Electricity Supply Board -v- The Minister for
Social Community and Family Affairs & Others (2006).
Chinn sé go raibh baint cinnte ag a cuid feidhmiochta
ar a dtuilleamh amach anseo, i.e. a ratalacha JNMR,
lion na n-éisteoiri, gur ghin a phroifil phoibli agus go
raibh tionchar aige ar a seasamh féideartha maidir le
tuilleamh taille sa todhchai. D’usaid si saoirse a stadais

Ath-rannphairtiocht mar Shasamh

A Kitchen Porter v A Hotel ADJ-00002243

Thosaigh an geardanach ag obair mar phoirtéir cistine
leis an éstan freagroéra, i mi Eandir 2006. Go luath, i mi
Mhedn Fémhair 2015, bhuail sé leis an leas-bhainisteoir
chun dunadh an gheimhridh a phlé agus duirt sé gur
mhaith leis stopadh mi Mhedn Fémhair agus teacht

ar ais san Earrach. Chuir an bainisteoir in iul dé nach
raibh sé seo oiriinach don dstan. Mar thoradh air sin,
chomhlanaigh an gearanach dha fhoirm scoir dé féin
agus da inion, a d’oibrigh san éstan freisin. D’eisigh an
freagréir P45anna chomh maith le pa scoir. Thainig

an gearanach ar ais 6 thuras sa Pholainn an 29 Mean
Fémhair agus d’iarr sé air a P45 a chealu. Diultaiodh
an t-iarratas seo agus tugadh an rogha dé dul ar ais ar
an obair ar an bpointe. Ansin fuair an freagrair litir 6
aturnae an ghearanaigh ag liomhain go ndearnadh é a
dhifhostu go hinchiallaithe.

Nior aontaigh an geardanaigh leis an bhfianaise én
bhfreagroéir. Chuir sé faoi bhraid gur scaoileadh an
t-6stan é chun mic léinn a thabhairt isteach a oibreodh
le haghaidh nios Iu airgid. Nuair a lion sé amach na

chun obair chraolachain eile a shlanu agus chuir si in
ord agus in eagar a gnéthai canach féin.

D’fhéach an tOifigeach Breithithe ar chinedl na
hoibre craolachain agus duirt sé gur “tdirge raidié
uathuil” a bhi sa ghearanach agus go n-athraionn

duil shiamsaiochta an phobail go tapa, d’fhéadfadh
laithreoir seé siamsaiochta a bheith ina bhuaiteoir Ia
amhain agus a bheith ina chailltedir an la dar gcionn.
D’fhéadfadh si a sed raidié reatha a chaillidint i 2017 ach
d’fhéadfadh sé teacht chun cinn i bhformaid dhifridil
de réir agus a athraionn duil an phobail. Ina mholadh,
chinn sé go raibh si ina conraitheoir neamhspleach,
agus go mbeadh conradh seirbhise buan go hiomlan
michui do gach pairti san éileamh.

foirmeacha, cheap sé go raibh sé ag cur isteach ar a
shaoire bhliantuil agus bhi ionadh air a fhail amach go
raibh sé ‘curtha as a phost’. D’iarr sé ar chuiteamh in
ionad an sean-phost a athchaéiriti ar an mbonn nach
raibh muinin aige san fhreagréir.

Duirt an tOifigeach Breithnithe go raibh diospdid
shoiléir idir na pairtithe maidir lena gcuimhne ar
imeachtai faoi seach agus cé gur thuig an gearanach
go raibh sé am saor a ghlacadh aige, bhi an freagrdir
den tuairim go raibh sé ag fagail. Ba chuis le mearbhall
ar leith é an cleachtas ag an 6stan maidir le hiarratas

a dhéanambh ar shaoire bhliantuil Ni raibh si sasta gur
thuig an gearanach abhar an fhoirm scoir agus thug

sé faoi deara an easpa tagartha do “shearmanais “a
bhaineann de ghnath le éiri as, go hairithe le ball foirne
ata a bhi ag obair ar feadh ama fhada. Duirt si go raibh
si sasta nach raibh aon fhorais shuntasacha ann chun
udar a thabhairt don difhostu agus go raibh easnamh
tromchuiseach idir an méid a mbeifear ag stiil leis 6
fhostdir réasunta agus cad a tharla i ndairire.



Ag tabhairt faoi deara narbh fhéidir leis an ngearanach
fostaiocht eile a aimsiu in ainneoin cuardaigh
cuimsithigh a dhéanamh ar obair i gceantar geografach
an ostain, roghnaigh an tOifigeach Breithnithe ath-
rannphairtiocht a ordu in ionad cuitimh, arna dhatu siar
idir Mean Fémhair 6, 2016 agus deireadh an tséastuir
2016, agus feidhm a bheith aige 6 oscailt an tséasuir
2017. Bhi si sasta gur fhéach si ar thuairimi na bPairtithe
i gcomhréir leis The State (Pharmaceutical Union) v The
EAT.

Critéir d’Ardu Céime - An tAcht Caidrimh Thionscail

Thug si roinnt moltai a bhi dirithe ar athchdiriu

de chleachtais an fhreagrora, lena n-airitear: gach
doiciméad oibre a aistriu go teanga a thuigeann na
fostaithe; gach cruinnit agus plé leis an bhfoireann a
dhoiciméadu, a chur ar chomhad pearsanra agus an
comhad sin a bheith inrochtana; agus go dtabharfaidh
an freagroir faoi cheardlanna maidir le nésanna
imeachta gearan.

Public Service Employee v State Agency ADJ-00007052

Rinne IMPACT geardn thar ceann comhalta a bhain

le hathru na gcritéar inchdilitheachta do phost sa
Ghniomhaireacht Stdit agus mar thoradh air seo
rinneadh an geardnach a eisiamh 6 chomértas le
haghaidh post, post a mhaigh sé go mbeadh sé
inchailithe sular athraigh an freagrdir na critéir go
haontaobhach. Cuireadh a ghearan tri na prdisis
inmhednacha, ach ni fuarthas réiteach sasuiil. D’iarr sé ar
athbhreithniu ar a iarratas faoin bPréiseas Achomhairc
um Choid Chleachtais, ag ceistiu cibé an raibh né

nach raibh na critéir inchailitheachta ré-srianta. Bhi na
hathbhreithnithe sin teoranta do cibé an gcloiodh né
nar cloiodh leis an bprdiseas i gceart. Ba é seo an chéad
uair a d’earcaigh an freagroéir don phost seo. Rinneadh
an gearan a tharchur ar dtus chuig an Eadranai chun
measunu a dhéanamh an ndearnadh an t-athbhreithniu
tosaigh i gcomhréir le nédsanna imeachta cui. Chinn an
tEadranai gur cloiodh le hiompar an athbhreithnithe

tosaigh agus go seasadh leis an gcinneadh inar
measadh go raibh iarratas an ghearanaigh neamh-
inchdilithe.

D’admhaigh an freagréir gur gnathchleachtas é laistigh
den Ghniomhaireacht go ndéanfai na hathruithe sin a
phlé le Comhphairtithe na Foirne roimh an bhfégra agus
nar tharla sé seo sa chds seo. Mar sin féin, d’aitigh sé
gurb é sainchuram an fhostéra na critéir inchailitheachta
a leagan sios.

Bhreithnigh an tOifigeach Breithnithe ar aighneacht
an bheirt phairti. Sa fhianaise ar tugadh dé, ghlac

sé le ceart an fhreagroéra na critéir riachtanacha don
phost a chinneadh i bhfeidhmiu a rél agus a dhualgas
faoin sainordu. Da bhri sin nior aimsigh sé go raibh an
t-éileamh dea-bhunaithe.
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AGUISIN A CHEATHAR
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CIGIREACHT AGUS FORFHEIDHMIU

Fostoir

Aranbrook Ltd
t/a Beach Hotel
Na Dunaibh,
Leitir Ceanainn,
Co. Dhun na nGall

An tUasal Muhammad Sami
t/a Apache Pizza

An Phriomhshraid

Carraig Ui Leighin
Corcaigh

Bruno Carlesimo

t/a Macaris

Aonad 4 lonad Siopaddireachta
Riverforest,

Léim an Bhradain,

Co. Chill Dara

Hokkaido Japanese Restaurant Ltd
t/a Haiti Hokkaido Sushi & Noodle Bar
15 an Phriomhshraid

Cill Droichid,

Co. Chill Dara

Yun Xiu Gao

t/a Haiti Hokkaido Sushi & Noodle Bar
15 an Phriomhshraid

Cill Droichid,

Co. Chill Dara

Qui Zhen Chen

t/a Haiti Hokkaido Sushi & Noodle Bar
15 an Phriomhshraid

Cill Droichid,

Co. Chill Dara

An tUasal Seamus Cummins
t/a Kearneys Castle Hotel
An Phriomhshraid,

Caiseal,

Co Thiobraid Arann

Bia & Di

Bia & Di

Bia & Di

Bia & Di

Reachtaiocht a bhaineann leis an gCiontu

An tAcht um Eagri Ama Oibre, 1997

An tAcht um P& iosta Naisitunta, 2000

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um P4 iosta Naisitinta, 2000
An tAcht um Eagru Ama Oibre, 1997

An tAcht um foc P4, 1991




Mohammed Tarig Mehmood
t/a AKM Accessories

53 Ascaill Thornsbury

Baile Atha Luain

Co. Na hlarmhi

Zuby Foods Teo

t/a Zaiqa Foods
Béthar na Tra Moaire,
Corcaigh

Chan Weng Ltd

t/a Riceland Chinese Takeaway
17 an Phriomhshraid

Rath Eanaigh,

Baile Atha Cliath 5

Claudiu Muntean

t/a Auto Shine Car Wash
Béthar Bhaile Atha Cliath,
Eadan Doire,

Co Uibh Fhaili

Gariba Restaurants Limited
t/a Casa de Burritos
Aonad C Ché an Adhmaid,
Inis,

An Clar

Chicken Corner Ltd

t/a Chicken Corner Takeaway
Sraid Phadraig,

Béal Atha Ragad,

Co Chill Chainnigh

Shouxia Chi

t/a Mag Asian Cuisine

61 Sraid Bhaile Atha Cliath,
Muineachéan

Ai Qin Wang

t/a Dream Chinese Restaurant
Bdéthar an Mhuilinn,

Cill Orglan

Co. Chiarrai

Geraldine Healy

t/a Geraldine’s Hair Salon
3 Gleanntan na Darach,
Bdthar na Pairce,

Cill Airne,

Co. Chiarrai

Mérdhiola &
Miondiola

Mérdhiola &

Miondiola

Bia & Di

Niteoir

Gluaistean

Bia & Di

Bia & Di

Bia & Di

Gruaige &
Ailleachta

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um Eagriu Ama Oibre, 1997

An tAcht um P4 iosta Naisitunta, 2000

An tAcht um Eagri Ama Oibre, 1997

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um P43 iosta Naisiunta, 2000

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um ioc P&, 1991

An tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um Eagri Ama Oibre, 1997

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um Eagriu Ama Oibre, 1997




Fostair

Na Goods Services Limited
t/a Planet Kebabish

Sraid na Mainistreach

An Chathair

Co. Thiobraid Arann

Chyj Ltd

t/a Kung Fu Chinese Thai Japanese
Restaurant

Aonad 2 lonad Siopaddireachta
Bhaile Phib,

Baile Atha Cliath 7

An tUasal Chi Hui Yang

t/a Kung Fu Chinese Thai Japanese
Restaurant

Aonad 2 lonad Siopaddireachta
Bhaile Phib,

Baile Atha Cliath 7

Yue Jiao Liu

t/a Denis Kebab House
Cnoc an Chaisledin,
Inis Cdérthaidh,

Co. Loch Garman

Ge Jun Chen t/a Alisan Oriental
Restaurant

3 Srdid an Mhéta,

Clar Chlainne Mhuiris,

Co Mhaigh Eo

Tianfu Limited

t/a Alisan Oriental Restaurant
3 Srdid an Mhéta,

Clar Chlainne Mhuiris,

Co Mhaigh Eo

Xu Lin

t/a Alisan Oriental Restaurant
3 Srdid an Mhéta,

Clar Chlainne Mhuiris,

Co Mhaigh Eo

Chuan Fu Lin Ltd

t/a Peking Inn

11 Srdid ui Néill

Carraig Mhachaire Rois,
Co Mhuineachain

Bia & Di

Bia & Di

Bia & Di

Bia & Di

Bia & Di

Bia & Di

Reachtaiocht a bhaineann leis an gCiontu

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um Eagru Ama Oibre, 1997

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um foc P4, 1991

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006




Fostair

Cococai Ltd

t/a Peking Inn
Béthar Mhuineachain
Baile na Lorgan

Co. Mhuineachdin

Minzhen Chai

t/a Peking

Béthar Mhuineachain,
Baile na Lorgan,

Co Mhuineachain

Qiang Fu

t/a Peking Inn

11 Srdid ui Néill

Carraig Mhachaire Rois,
Co Mhuineachain

Majeed Zadran

t/a Solo Pizza

Aonad 8, Cé Charlotte,
An tSrdid Leathan,
Luimneach

Chow Yoke Chang

t/a China Link Chinese Takeaway
6 an Phriomhshraid

Sord,

Co Bhaile Atha Cliath

Clover Chi Limited

t/a Clover Thai & Japanese
Restaurant

Aonad 6-7 Rae edford
Luimneach

Kashmir Kaur

t/a Ashoka

lonad an Mhargaidh,

An Priomhshraid iochtarach,
Leitir Ceanainn,

Co. Dhun na nGall

Brenda Gibbons

t/a Millie’s Tea Rooms
Forquar,

Baile na nGalléglach,
Co Dun na nGall

N & Q Ventures Limited
t/a Ali Baba

An Phriomhshraid
Tobar Phadraig
Luimneach

Bia & Di

Bia & Di

Bia & Di

Bia & Di

Bia & Di

Bia & Di

Reachtaiocht a bhaineann leis an gCiontu

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um Eagru Ama Oibre, 1997

An tAcht um ioc P&, 1991

An tAcht um Eagri Ama Oibre, 1997

An tAcht um P& iosta Naisiunta, 2000

An tAcht um Eagru Ama Oibre, 1997

An tAcht um Eagri Ama Oibre, 1997

An tAcht um P4 losta Naisitnta, 2000

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015




Fostair

Slavcho Dimitrov, Neli Zhilova,
Yuliyan Cholakov, Aneliya Milenova

t/a Mim Take-Away
Srdid an Mhuilinn
An Tulach

Co Cheatharlaigh

Bamboo Garden Limited
t/a Bamboo Garden Chinese
Restaurant & Take Away

Aonad 9 lonad Siopaddireachta

Grove Island
An Corrbhaile
Luimneach

Crokers Bar & Restaurant Limited

An Phriomhshraid
Maigh Rua
Co. Luimnigh

An tUasal Susan Lau
t / a Golden Dragon
The Diamond,

Baile Mhuineachain,
Co Mhuineachain

Jiyong Zhou

t/a The Moon

c/o Darcy McGees
64 an Phriomhshraid
An tinbhear Mér

Co. Chill Mhantain

Zhenzhu Ni

t/a The Moon

c/o Darcy McGees
64 an Phriomhshraid
An tinbhear Mér

Co. Chill Mhantain

Goodyield Limited
t/a Ashford Oriental
An Phriomhshraid
Ath na Fuinseoga
Co. Chill Mhantain

An tUasal Hicham Elahmed
t/a New Look Barbers

4 Sraid Hanover

Port Lairge

Bia & Di

Bia & Di

Bia & Di

Bia & Di

Gruaige &
Ailleachta

Reachtaiocht a bhaineann leis an gCiontu

An tAcht um P& iosta Naisitnta, 2000
An tAcht um Eagru Ama Oibre, 1997

An tAcht um foc P4, 1991

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006




Fostair

Yun Gui Chi

t/a Swans

101-102 An tSraid Ard
Cill Chainnigh

Frank Murphy

t/a Franks Café
Srdid na hEaglaise
An Méta

Co. Na hlarmhi

Michael Cahir

t/a Liscannor Service Station
Lios Ceannuir

Co. an Chlair

An tUasal Injamamul Haque

t/a Ali Baba Turkish Kebab House
23 / 23a Sraid Washington
Corcaigh

Sunshine Juice Limited
Park House
Ceatharlach

Wheelock Fruits Ltd
Fuinseog

Inis Cdrthaidh,

Co. Loch Garman

Jade Palace Restaurant Limited
1 Applewood

Faiche an tSrdidbhaile

Sord,

Co. Bhaile Atha Cliath

An tUasal Philip Somers
Tamhan na mBallég
Cuirt na Cuide

Inis Cdrthaidh,

Co. Loch Garman

Philip Somers
Tamhan na mBallég
Cuirt na Cuide

Inis Cdrthaidh,

Co. Loch Garman

Wheelock Fruits Ltd
Fuinseog

Inis Cérthaidh,

Co. Loch Garman

Bia & Di

Mérdhiola &
Miondiola

Déantusaiocht

Talmhaiocht

Bia & Di

Talmhaiocht

Talmhaiocht

Talmhaiocht

Reachtaiocht a bhaineann leis an gCiontu

An tAcht um Eagri Ama Oibre, 1997
An tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um P4 iosta Naisitunta, 2000

An tAcht um Eagri Ama Oibre, 1997

An tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um P4 iosta Naisiunta, 2000

An tAcht um P& iosta Naisiunta, 2000
An tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015
An tAcht um Eagrid Ama Oibre, 1997

An tAcht um Eagri Ama Oibre, 1997
Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003

agus 2006

An tAcht um Chosaint Daoine Oga (Fostaiocht),
1996

An tAcht um P& iosta Naisiunta, 2000

An tAcht um Eagriu Ama Oibre, 1997

An tAcht um Chosaint Daoine Oga (Fostaiocht),
1996




Fostair

Great India Restaurant Limited French
Church St.

Cul an tSudaire

Co. Laoise

Bo Lang

t/a Musashi Noodle & Sushi Bar
15 Sraid Chéipil,

Baile Atha Cliath 1

Bo & Wei Ltd

t/a Musashi Noodle & Sushi Bar
15 Sraid Chéipil,

Baile Atha Cliath 1

An tUasal Hani Eldeghidy
t/a Town Barbers

56 Sraid Parnell

Cluain Meala

Co. Thiobraid Arann

New Age Foods Ltd
t/a China Tower

An Phriomhshraid
Bealach Féich

Co. Dhun na nGall

Mo & E Sons Foods Limited
t/a Montos

An Phriomhshraid

Cill Mheasain

An Mhi

An tUasal Ying Lin

t/a Happy House

Uimh. 1 Bailtini Terminus
Béthar na dTurcaithe
Tra Mhor

Co. Phort Lairge

Palmira Ltd.

Aonad 1, Pairc Fiontar an Oiledin Mhair
Pairc Ghné an Oiledin Mhair

Baile an Chollaigh

Co. Chorcai

Ramk Restaurants & Retail Ltd
t/a Indian Moon

15 Cé Sheoirse

Corcaigh

Bia & Di

Bia & Di

Gruaige &

Ailleachta

Bia & Di

Bia & Di

Bia & Di

Reachtaiocht a bhaineann leis an gCiontu

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um Eagru Ama Oibre, 1997

An tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015

An tAcht um P4 iosta Naisitinta, 2000

An tAcht um Eagru Ama Oibre, 1997

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um Eagri Ama Oibre, 1997

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um Eagru Ama Oibre, 1997




Fostair

J & S Ruckin Limited
t/a Golden Noodle Box
50 Sraid Austin Friars
An Muileann gCearr
Co. Na hlarmhi

Chungwai Wong

t/a Golden Noodle Box
50 Sraid Austin Friars
An Muileann gCearr
Co. Na hlarmhi

Jinhong Liao

t/a Golden Noodle Box
50 Sraid Austin Friars
An Muileann gCearr
Co. Na hlarmhi

Andrei Ungureanu

t/a Tonys Hand Car Wash
An Chearndg

Cul an tSudaire

Co. Laoise

loneluz Unteanu

t/a Tony’s Hand Car Wash
An Chearndg

Cul an tSudaire

Co. Laoise

Wei Lei

t/a The Good Year
An Phriomhshraid
Cul an tSudaire
Co. Laoise

Shun Wen Ltd

t/a The Good Year
An Phriomhshraid
Cul an tSudaire
Co. Laoise

Jing Zhu

t/a The Good Year
An Phriomhshraid,
Cul an tSudaire,
Co Laoise

Richard Whelan

t/a Kouture Boutique/Freesoul
Aonad 10 & 13 lonad
Siopaddireachta Laoise

Port Laoise

Co. Laoise

Bia & Di

Bia & Di

Niteoir
Gluaistean

Niteoir
Gluaistean

Bia & Di

Bia & Di

Mérdhiola &
Miondiola

Reachtaiocht a bhaineann leis an gCiontu

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003

agus 2006

An tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015

An tAcht um Eagri Ama Oibre, 1997

An tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015

An tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um Eagri Ama Oibre, 1997




Fostair

Xiao Jie Shi

t/a Oriental City
Margadh Kenn

Bdéthar Mhéinteach Milic
Port Laoise

Co. Laoise

Mohamed Moin Uddin
t/a New Shimla Catering
6 Srdid an Deaganaigh
Cill Chainnigh

An tUasal Sala Uddin
t/a New Shimla Catering
6 Srdid an Deaganaigh
Cill Chainnigh

Clg Food Ltd

t/a New China Garden
Ostan Newbury

Sraid Dhoiminic

An Muileann gCearr
Co. Na hlarmhi

Longguan Chen
t/a New China Garden

Ostan Newbury
Srdid Dhoiminic

An Muileann gCearr
Co. Na hlarmhi

Baronbrook Limited
t/a Mervyns

Bdthar Chill Chuilinn
An Nas

Co. Chill Dara

Rising Lifei Limtied
t/a Fate Restaurant
1 Ardan an larnréid
An Nas

Co. Chill Dara

Emarkation Lrd
t/a Mana Digital

Svuit 21 Geata na nDuganna

Bdéthar na gCeannaithe
Gaillimh

Shuyi Sun

t/a Apache Peking
An Phriomhshraid
An Méta

Co. Na hlarmhi

Bia & Di

Bia & Di

Bia & Di

Mérdhiola &
Miondiola

Seirbhisi
Gairmiula

Bia & Di

Reachtaiocht a bhaineann leis an gCiontu

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um Eagri Ama Oibre, 1997

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015

An tAcht um Eagru Ama Oibre, 1997

An tAcht um Eagru Ama Oibre, 1997

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um foc P4, 1991

An tAcht um Eagri Ama Oibre, 1997

An tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015




Fostair

Yan Xue

t/a Rice Asian

11 Srdid an Droichid
Baile Atha Fhirdhia
Co. Lu

Guang Hui Liu

t/a Wok Inn

An Phriomhshraid
Fearna

Loch Garman

Margaret Lavelle

t/a Central Service Station
An Caiseal

Acaill

Co. Mhaigh Eo

Na Goods Services Limited

t/a Pizerria Restaurant & Takeaway
39 an Phriomhshraid

An Caiseal

Co. Thiobraid Arann

Mohammad Rasool Yousafkhel
t/a Go Go Pizza

Béthar an Mhuilinn Bhain

An Muileann Ban

Loch Garman

Rainbow Chinese Takeaway Limited
t/a Sohos Asian Street Food

25 an Phriomhshraid

Tiobraid Arann

Co. Thiobraid Arann

Double Dragon Limited
t/a Dragon Inn

5 Srdid an Daibhisigh
Baile Thiobraid Arann

Crystal Palace Restaurant Limited
t/a Crystal Palace Restaurant
Sraid Chiceam

Baile Thiobraid Arann

Ko’s Chinese Restaurant (An
Cabhain)

Limited

t/aKo’s

61 an Phriomhshraid

An Chabhadin

Bia & Di

Mérdhiola &
Miondiola

Bia & Di

Bia & Di

Bia & Di

Bia & Di

Reachtaiocht a bhaineann leis an gCiontu

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um Eagri Ama Oibre, 1997

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um ioc P&, 1991

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um Eagru Ama Oibre, 1997

An tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015
An tAcht um P4 iosta Naisitunta, 2000

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006




Fostair

Chaud Eastern Heritage Foods
Limited

t/a Jewel In The Crown

Bdéthar Shelbourne

Baile Atha Cliath 4

Fergal O’Connor Bia & Di
t/a O’Connor’s Ice Cream Shop

Pardid na Mara

An Leacht

Co. an Chlair

Yu Mei Yang Bia & Di
t/a Jade Dragon

The Mall

Cathair na Mart

Co. Mhaigh Eo

Wheeley Environmental Refuse Cuideachta
Services Ltd Drambhaiola
t/a WERS

Bdéthar Weir

Pairc Ghnoé

Tuaim

Co. Na Gaillimhe

Gazmend Bajgora Bia & Di
t/a Roma Take Away

An Chearnég

Cill Rois

Co. an Chlair

Superior Bistro & Pizza Limited
t/a Peking Apache Pizza

Teach Frederick

Sraid Frederick

Cill Dhéaglain

Co. na Mi

Reachtaiocht a bhaineann leis an gCiontu

An tAcht um P& iosta Naisitnta, 2000
An tAcht um Eagru Ama Oibre, 1997

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

An tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006

Na hAchtanna um Cheadanna Fostaiochta 2003
agus 2006




An Coimisiin Um Chaidreamh San Ait Oibre Tuarascail Bhilantuil 2017

Aras Lansdun, Béthar Lansdun,
Droichead na Dothra,
Baile Atha Cliath 4, Eire DO4 A3AS.

Lansdowne House,
Lansdowne Road, Ballsbridge,
Dublin 4, Ireland D04 A3AS8.

T:1890 22 02 27 or +353 (0)1 613 6700
F: +353 (0)1 613 6701

E: |nfo@workplacerelatlons.|e An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre
www.workplacerelations.ie Workplace Relations Commission



