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Audrey Cahill
Ard-Stidrthdir

CLLET 1t vane

Réamhra
an Ard-Stiurthora

Agus bliain eile a tabhairt chun criche againn, is cuis
athais dom Tuarascail Bhliantuil an ChoimisiGin um
Chaidreamh san Ait Oibre (CCAO) a chur faoi bhraid

an Aire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta.

Sa Tuarascail Bhliantuil 2024, ina ndéantar
machnamh ar an mbliain agus ar an méid ata
bainte amach againn, tugtar breac-chuntas ar
na garspriocanna tabhachtacha a bhi againn

Priomh-aschuir oibritichain 2024

Bliain gnéthach feidhmiochta eile a bhi ag Foireann
an CCAO. Lean an t-éileamh agus an t-aschur ag

in 2024 agus tugtar léargas gairid freisin ar an
obair atd a8 déanamh againn chun straitéisi a
thogail a spreagfaidh an eagraiocht ar aghaidh
agus a thacéidh le seachadadh ar bhfis agus a
chinnteoidh go gcomhlionfar ar n-oibleagaidi
reachtula go léir. Déanaimid monatdireacht
leanunach ar na héilimh ar ar seirbhisi ar fud
na rannain agus ar an gcaoi a dtéann treochtafi
socheacnamaiocha i bhfeidhm orainn agus

ar leathnu leanunach na gceart fostaiochta i
gcoitinne.

Cé gur thugamar aghaidh ar go leor dushlan

sa bhliain mar fhoireann, ghlacamar go

leor deiseanna freisin trinar dtiomantas
comhchoiteann dar bhfis agus ar laidreacht inar
n-ailinid lenar luachanna.

méadu go seasta 6 bunaiodh muid. Cuid de na
priomh-aschuir 2024 san achoimre:

4

Chabhraigh foireann na Seirbhise Faisnéise

agus Custaiméiri le breis agus 59,431 glaoiteoir
agus iad ag lorg faisnéis ar chursai fostaiochta,
comhionannais n6 caidrimh thionsclaioch agus
bhi os cionn 4.3m amharc ar ar suiomh gréasain.

D'fhreastail foireann CCAO ar fud na rannan

go léir ar 62 imeacht for-rochtana a raibh baint

ag raon pairtithe leasmhara leo, lena n-airitear
comhdhalacha ceardchumann agus fostairi,
meéanscoileanna agus Oifigi Fiontair Aititla, agus
cur i lathair do ghrupai pairti leasmhair ar leith.

Is modh an-Usaideach agus tabhachtach iad na
himeachtai sin chun dul i dteagmbhail leis an phobal
chun faisnéis a sholthar ar sheirbhisi CCAO.
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» Tharla 6,217 cuairt cigireachta san ait
oibre agus chuir an Chigireacht béim laidir
ar earnélacha lena n-airitear an tiospha
Naisiunta, lascaireacht Farraige Trachtala agus
feachtas Saothru Saothair EMPACT (an tArdan
Eorpach Ildisciplineach i gCoinne Bagairti
Coiriala).

» Criochnaiodh 5,156 cigireacht san iomlan agus
gnothaiodh €2.16m ar pha neamhioctha.

» Thainig méadu 6% ar Eisteachtai Breithnithe
an CCAO in 2024 i gcomparaid le 2023. San
iomlan, tairgeadh éisteacht do 9,054 comhad
Breithnithe in 2024, 180 ar an mean in
aghaidh na seachtaine.

» Sheachaid seirbhis idirghabhala
réamhbhreithnithe an CCAO 894 idirghabhail
san iomlan in 2024, méadu 14% i gcomparaid
le 2023.

» Foilsiodh an Céd Cleachtais um an Ceart
Cianobair agus/né Obair Solubtha a larraidh
an 7 Marta 2024 agus sheol an tAire
Fiontraiochta, Tradala agus Fostaiochta,
Simon Coveney TD, agus an tAire Leanai,
Comhionannas, Michumas, Comhthathd agus
Oige, Roderic O'Gorman TD é.

» Ta an Cod Cleachtais maidir le Rochtain ar
Obair Phairtaimseartha (IR Uimh. 8 de 2006)
ag céim na hanailise agus tathar ag suil go
gcriochnofar é go luath in 2025.

»  Bhi baint ag Seirbhis Idir-réitigh an CCAO le
réiteach/cosc ar roinnt diospoéidi ardphraoifile.
Ta a ratai ratha fés ard agus leanann sé de
bheith os cionn 85%.

» Comhaontaiodh Comhaontu Seirbhise Poibli
nua 2024-2026 mar chomhaontd comharbais
ar Méiminteam a Thégail. Tharla sé seo tar
éis dha mhi de dhian-idirbheartaiocht idir
an Rialtas agus Ceardchumainn/Cumainn na
hEarnala Poibli ag an CCAO.

» D'fhoilsigh an Rannan Dli tabla Leigheasanna
nuashonraithe a bhriseann sios nios mé na
dha chéad gearan reachtuil a bhaineann leis
an CCAO agus leis an mBeartas um Shocruithe
Eisteachta 2024.

» Rinne an Rannan DIi ionadaiocht ar an CCAO
i 13 abhar sibhialta na hArd -Chuirte agus
d'éirigh leo dha cheann as tri athbhreithniu
breithitnach in éadan an CCAO a bhuachan.
Ag togdil ar an treocht le clpla bliain anuas,
in 2024, bhi laghdu suntasach ar dhlithiocht i
gcoinne an CCAO.

) X

Cupla Buaicphointi 6 2024.

Bhi &thas orm thar ceann an CCAO Comhdhail
Tochchéi na hOibre?’ a ostail i mBaile Atha
Cliath Dé Déardaoin 6 Meitheamh. Bhi téamai
na comhdhala i gceannas orthu sitd a aithniodh
sa tionscadal taighde a choimisitinaigh an CCAO,
agus a rinne Ollscoil Luimnigh, dar teideal

“Tuarascail ar Chlaochlu Oibre agus Fostaiochta
in Eirinn: Athbhreithnit ar Dhashléin an

Mhargaidh Saothair agus an Chaidrimh san Ait
Qibre .

O mo dhearcadh féin, ba dheis iontach a bhi ann
le linn mo chéad bhliana mar Ard-Stitrthoir (AS)
an CCAO bualadh le raon leathan déar bpéirtithe
leasmhara, ionadaithe na Roinne agus baill
foirne agus teagmhail a dhéanamh leo.

Bhi tacaiocht Bhord Comhairleach an CCAO
thar a bheith luachmhar i mbliana agus mé ag
duli ngleic leis an rél, agus ba mhaith liom mo
bhuiochas a ghabhail lenar gCathaoirleach, an
Dr David Begg agus na comhaltai.

Thacaigh an Bord agus an tArd-Runai araon
lenar n-iarratas chuig an Aire roinnt ama

a cheadu duinn, tri shineadh sé mhi ar na
spriocdhatai, an chéad Raiteas Straitéise

eile don CCAOQ a fhorbairt Ag druidim lenar
gcomoradh 10 mbliana téd am trathuil againn
chun athchalabrid a dhéanamh agus a chinntiu
go mbeidh bonn laidir ag ar gcéad straitéis eile
don chéad deich mbliana eile ata romhainn. Go
dti seo, thug an sineadh ama do rannphairtiocht
dhombhain le foireann uile an CCAO tri shraith
ceardlann agus chun dul i mbun Athbhreithniu
ar Chumas agus Eifeachtulacht Eagraiochta

a bheidh ar sidl go luath in 2025. Is é cuspoir

an athbhreithnithe deiseanna féideartha a
shainaithint chun ar n-éifeachtulacht agus ar
n-éifeachtacht a fheabhsu chun tacu leis an
CCAO a shainordt a chomhlionadh agus ar
deireadh freastal ar an bpobal ar an gcaighdean
is airde is féeidir.
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Anuraidh chuaigh roinnt priomhchombhalta den
Fhoireann Bainistiochta Sinsearai ar scor: Anna
Perry, Ard-Stidrthoir Gniomhach a raibh rél aici
roimhe seo mar Stilrthoir Seirbhisi Comhréitigh,
Comhairleacha & Idirghabhéla (CAMS),
Aoibheann Ni Shuilleabhain, Leas-Stitrthéir
CAMS agus Derval Monahan, Stiarthéir Seirbhisi
Corparaideacha, Straitéise agus Digiteacha. Chuir
a gcuid ranniocaiochtai suntasacha an bhunobair
ar fail dar rath agus dar dtodhchai rathuil agus
beidh a gcuid leagaidi mar chuid bhuan dar stair.
Ba mhaith liom buiochas a ghabhail leo agus
lenar bhfoireann go léir a chuaigh ar scor i 2024
as a gcuid ranniocaiochtai go léir leis an CCAO
agus guimid gach rath orthu sa todhchai. De

réir mar a mhudnlaimid ar smaointeoireacht faoi
threo na heagraiochta, aithnimid luach cosc na
diospéide, oideachas agus tacaiocht d'fhostaithe
agus d'fhostdiri. Bundfar Rannan nua Eolais,
Faisnéise agus Comhairleach (KIA) i mbliana, chun
an cuspoir seo a bhaint amach.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail leis an
bhfoireann go Iéir as a dtiomantas in 2024, agus
muid ag bainistit an aistrid tri dhul ar scor agus
athruithe foirne a tharla tri ardd céime agus
soghluaisteacht. Chuir tiomantas agus diograis

ar ndaoine ar ar gcumas muid ar seirbhisi a
sheachadadh go comhsheasmhach. Cuirim failte
roimh gach duine agaibh a thainig isteach linn i
2024, agus taim ag tnuth le bheith ag obair libh go
|éir aris i 2025.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom buiochas a
ghabhail leis an Aire, lenar mathair-Roinn agus
leis an Rannan um Rialail san lonad Oibre agus
Imirce Eacnamaioch (WREM) as a dtacaiocht i rith
na bliana.

Audrey Cahill
Ard-Stiurthdir
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An Coimisiun um
Chaidreamh san Ait Oibre
(CCAO)

Bunu an Choimisiain

Bunaiodh an Coimisitin um Chaidreamh
san Ait Oibre (CCAO) an 1 Deireadh
Fomhair 2015 faoin Acht um Chaidreamh
san Ait Oibre 2015 ag tabhairt le

chéile feidhmeanna an Choimisidin

um Chaidreamh Qibreachais (LRC), an
tUdaras Naisitinta um Chearta Fostaiochta
(NERA), an Binse Comhionannais, agus

na feidhmeanna céadchéime den Bhinse
Achomhairc Fostaiochta (EAT).

Sannann an reachtaiocht an fhreagracht
CCAO freisin as caidreamh tionsclaioch
agus fostaiochta a chur chun cinn agus a
fheabhsu go ginearalta.

1 Faisnéis an Achta um Chomhionannas
Fostaiochta (EEA) arna solathar ag Coimisiun
na hEireann um Chearta an Duine agus
Comhionannas

Feidhmeanna an CCAO

Is iad priomhfheidhmeanna an CCAO na:

» Feabhas a chur ar chaidreamh san ionad oibre, agus dea-
chaidreamh san ionad oibre a chothabhail,

» Combhlionadh na reachtaiochta fostaiochta abhartha a chur
chun cinn agus a spreagadh,

» Treoir a sholathar maidir le comhlionadh na gCéd Cleachtais,
» Athbhreithnithe a dhéanamh ar fhorbairti sa chaidreamh san
ionad oibre go ginearalta agus monatéireacht a dhéanamh

orthu,
» Taighde dbhartha a dhéanamh né a choimisiiind agus
comhairle, faisnéis agus torthai taighde a chur ar fail do

Chomhchoisti Oibreachais agus do Chomhchombhairli
Tionscail,

» Combhairle a thabhairt don Aire Fiontar, Tradala agus
Fostaiochta maidir le cur i bhfeidhm na reachtaiochta
abhartha agus maidir le comhlionadh na reachtaiochta sin,
agus

» Faisnéis a sholathar don phobal maidir le reachtaiocht
fostaiochta (seachas an tAcht um Chomhionannas
Fostaiochta'.
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Faoi chuimsiu an chreata seo, airitear ar
chroi-sheirbhisi an Choimisiuin seirbhisi
idirghabhala, comhréitigh, éascaithe agus
combhairleacha a sholathar, breithnit a
dhéanamh ar ghearain agus diospéidi,
monatdéireacht a dhéanamh ar choinniollacha
fostaiochta chun comhlionadh na
reachtaiochta um chearta fostaiochta agus
(nuair is ga) forghniomhu na reachtaiochta
sin, solathar faisnéise, agus proiseail
ceadunas gniomhaireachta fostaiochta agus
cosaint ceadunas (fostaiocht) do dhaoine 6ga
a airithiu.

Bord an Choimisiuin

Is bord comhairleach é Bord an CCAO até
freagrach as Raiteas Straitéise agus Clar Oibre
bliantuil an Choimisidin a ullmhi agus a chur
isteach, i gcomhairle leis an Ard-Stiurthéir.

Cuimsionn an Bord an Cathaoirleach, an Dr
David Begg, agus ochtar gnathchomhaltai arna
gceapadh ag an Aire Fiontraiochta, Tradala
agus Fostaiochta mar a fhorailtear san Acht um
Chaidreamh san Ait Oibre 2015.

As na hocht ngnathbhall den bhord a cheap an
tAire, déanann beirt ionadaiocht ar leasanna
na bhfostaithe; Is ionann dha cheann agus
leasanna fostéiri; Is ionann ceann amhain
agus leasanna na gcomhlachtai a fhéachann le
comhionannas a chur chun cinn san it oibre;
agus ta taithi agus saineolas ag tridr maidir le
caidreamh san it oibre, réiteach diospoidi san
ait oibre, dli fostaiochta n6 dli comhionannais.

Ta dha fheidhm reachtula ag an bhord,

is iad sin:

» igcombhairle leis an Ard-Stidrthair,
raiteas straitéise tri bliana a ullmhu
agus a chur faoi bhraid an Aire ag
leagan amach straitéis phleanailte
an CCAO do na tri bliana amach
romhainn de réir Alt 21(1) den Acht um
Chaidreamh san Ait Oibre 2015; agus

» chun Clar Qibre bliantuil a ullmhu, i
gcombhairle le hArd-Stitrthoir an CCAO,
don bhliain ata le teacht chun an tAire
a cheadu
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Chruinnigh an Bord le chéile ceithre huaire le
linn 2024. Tionodladh tri cinn de na cruinnithe
i gCeannoifigi an CCAO, Teach Lansdun, Baile
Atha Cliath agus tionéladh cruinnit amhéin in
oifig na hinse.

Tar éis don Aire sineadh sé mhi a cheadu,
déanfaidh an Bord, i gcomhairle leis an Ard-
Stidrthair, an chéad Straitéis eile don CCAO
a fhorbairt agus a chur faoi bhraid an Aire le
linn an dara raithe de 2025. T4 an clar oibre

2024 mar a bhaineann sé le feidhmeanna
reachtula, le tionscadail leandnacha, agus le
gniomhaiochtaf laethdla i bhfeidhm. Cuirfear
clar oibre athnuaite do 2025 faoi bhraid an Aire
go gairid tar éis faomhadh an Raitis Straitéise
2025-2027.

Dr David Begg
Cathaoirleach

De réir an Achta um Eitic in Oifigi Poibli 1995,
agus an Choid Chleachtais chun Comhlachtai
Stait a Rialt 2016, ceanglaitear ar chombhaltai
Boird Raiteas Leasa a sholathar d’Ard-Runai na
Roinne Fiontar, Tradala agus Fostaiochta.

Ag teacht lena n-oibleagaidi, tugann comhaltai
boird raitis leasa gach bliain don Ard -Runai.

Ina theannta sin, comhlionann Qifigigh
Bhreithilinais agus baill foirne an Choimisitin
um Chaidreamh san Ait Oibre a bhfuil poist
ainmnithe acu na rialachain. Nil aon taille a fail
ag Cathaoirleach agus ag comhaltai an Bhoird i
ndail le comhlionadh a ndualgas mar chomhaltai
Boird.

Stephen Driver

Judith Fitzgerald

Sinead Gogan

George Maybury Brendan McGinty

Barry O Brien

Virginija Petrauskaite
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Foireann
Sinsearai

Cuimsionn an Fhoireann Bainistiochta Sinsearai an

Bainistiochta

tArd-Stidrthoir agus Stiurthéiri Rannain an CCAO:

Audrey Cahill
Ard-Stitrthoir
6 13 Feabhra 2024

Anna Perry
Ard-Stiurthoir Gniomhach
go dti 12 Feabhra 2024

David Small
Stitrthdir Breithitunais

Sylda Langford

Stiurthdir Gniomhach Comhréitigh,
Comhairleach agus Idirghabhdla

6 25 Mdrta 2024

Aoibheann Ni Shuilleabhain
Leas-Stiurthdir Comhréitigh,
Combhairleach agus Idirghabhdla
go dti 1 Aibredn 2024

John Kelly
Stidrthdir Faisnéise,
Cigireachta agus Forfheidhmithe

Tracey Murphy

Stidrthdir Seirbhisi Corpardideacha,
Straitéise agus Digiteacha

0 4 Meitheamh 2024

Derval Monahan

Stiarthdir Seirbhisi Corpardideacha,
Straitéise agus Digiteacha

go dti 9 Meitheamh 2024

Gwendolen Morgan
Cldraitheoir agus Stidrthdir na
Seirbhisi DIi

Buiséad agus foireann

Is oifig € an CCAO de chuid na Roinne Fiontair,
Tradala agus Fostaiochta agus ta sé maoinithe
6n vota foriomlan roinne.

B'ionann buiséad an CCAO do 2024 agus
€18,775m.

Fior 1 - Buiséad CCAO 2024

Pa (€) €15,661m
Neamhpha (€) €3,114m
lomlan (€) €18,775m

Ag deireadh 2024, bhi leithdhaileadh foirne
de 235 buanfhostai ag an gCoimisiun ar
statseirbhisigh iad agus ar cuid de bhunaiocht
foirne na Roinne Fiontar, Tradala agus
Fostaiochta iad. Ina theannta sin, tarraingionn
an CCAO 6 phainéal de 36 solathroir seirbhise
neamhspleach 2 a sholathraionn seirbhisi
breithnithe ar bhonn cas ar chas.

Fior 2 - Lion Solathair Foirne an CCAO: Dar
Crioch Nollaig 2024

Grad (agus coibhéisi) Lion foirne
Ard-Stidrthéir 1
Claraitheoir 1
Stidrthéir 5
Aturnae 3
AP/AO 29
AOF 28
OF 95
0ocC 71
oS 2
lomlan 235

2 36 solathrai seirbhise neamhspledch amhail an 31 Nollaig 2024

P =
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Tuarascalacha Seirbhise

4.1

Faisnéis, Cigireacht agus
Forfheidhmiu

Stiarthéir Faisnéise, Cigireachta agus Forfheidhmithe Réamhra

Déiledlann an Rannan Faisnéise, Cigireachta
agus Forfheidhmithe (IIED) an CCAO go
priomha le faisnéis a sholathar ar reachtaiocht
fostaiochta, gearain a phroiseail agus
cigireachtai san ait oibre a dhéanamh chun a
chinntit go gcomhliontar an dli fostaiochta.
Déiledlann an Rannan freisin le ceaddnu
gniomhaireachtai fostaiochta agus leanai a
oibrionn sna réimsi ealaion, cultdrtha agus
trachtala.

Mar aon le gach earnail den tSeirbhis Phoibli

ta leibhéal ard cuachta foirne ag an IlED mar
gheall ar ardd céime, aistrithe agus scoir. Cé gur
cuireadh isteach go hairithe ar an gcigireacht, le
lion suntasach follntas (22%), cuireadh isteach

ar na seirbhisi Faisnéise agus Custaiméiri freisin.

Mar sin féin, lean an da fheidhm seo ag solathar
ardchaighdedn seirbhise i rith 2024.

| measc samplaf ar leith de thairgiulacht
mhéadaithe ta an Chigireacht a dhun 5,156 cas
cigearachta in 2024 - 15% os cionn sprice.

Thainig ardd 27% ar ionchuisimh rathula

ar 2023. Sharaigh Seirbhis Faisnéise agus
Custaiméiri na spriocanna freisin, go

hairithe i gcur i lathair agus for-rochtain - a
méadaiodh 169%, cé go raibh laghdu beag ar
lion na nglaonna a freagraiodh, is féidir é seo
a chur i leith titim san éileamh mar gheall

ar éifeachtulachtai méadaithe agus abhar
nuashonraithe agus feabhsaithe ar suiomh
gréasain an CCAO.

Ta cigiri a n-earcu ag an gcigireacht faoi lathair
chun na foluntais ata a n-iompar againn a
lionadh, chomh maith le méadu de dheichniudr
cigiri nua, as a dtiocfaidh 80 cigire in 2025.

John Kelly

Stidrthdir Faisnéise, Cigireachta
agus Forfheidhmithe

D |
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Faisnéis agus
Seirbhis do Chustaiméiri

Ta an tAonad Faisnéise agus Seirbhise do
Chustaiméiri (ICS) an CCAO freagrach as:

» Faisnéis neamhchlaonta a sholathar maidir
le reachtaiocht lena rialaitear oibleagaidi
fostora, cearta fostaiochta fostaithe,
oibleagaidi stddais chomhionann solathraithe
seirbhise, caidreamh tionsclaioch agus
ceadanna fostaiochta d'fhostaithe agus
d'fhostdiri araon,

» Proiseail iarratais ghearain faighte le
haghaidh Breithitnas/Idirghabhdla,

» Ceadunais agus athnuachan na
Gniomhaireachta Fostaiochta a phroiseail,
agus

» larratais phroiseala ar cheadunais faoi
chosaint daoine 6ga a fheidhmionn chun
leanai a fhostu ata ag obair i scannain,
amharclann, fégraiocht, gniomhaiochtai
ealaionta no culturtha.

Solathraitear faisnéis faoi chearta fostaiochta,
ceadanna fostaiochta, comhionannas agus
reachtaiocht eile san ait oibre tri:

» Infoline a oibriu ag Oifigigh Faisnéise a bhfuil
taithi acu (0818 80 80 90),

» Suiomh Gréasain an CCAO
(www.workplacerelations.ie),

» Curilathair for-rochtana saincheaptha do
phairtithe leasmhara,

» For-rochtain gineardlta agus spriocdhirithe,

» Solathraionn an Infoline nuashonruithe
stadais freisin do phairtithe maidir le gearain
a atreoraitear le haghaidh breithnithe agus
do chead fostaiochta ata ag feitheamh ar
chead.

In 2024, thainig laghdu 4% ar an aonad faisnéise
agus seirbhise do chustaiméiri i méid na
nglaonna teileaf6in a ndéileailtear leo agus
laghdaiodh nios mé na 7% de na leathanaigh
ldithreadn gréasain. Mhéadaigh gniomhaiochtafi
for-rochtana in IIED 6 4412023 go 51 in 2024
agus mhéadaigh iarratais ghearain go mér 18%
66,100 in 2023 go 7,316 in 2024.

Ar leithligh, thainig méadu os cionn 3% ar
cheadunais na gniomhaireachta fostaiochta
a proéisealadh agus thit ceadunais fostaiochta
leanaf a eisiodh os cionn 12%.

Figitr 3: Priomh-Mhéadracht Faisnéise agus Seirbhise do Chustaiméiri 2022 - 2024

Priomh-Mhéadrachtai ICS 2022-2024

Lion na scairteanna guthan 59,700 61,800 59,431
Radharc an tsuimh gréasain 4,200,000 4,600,000 4,300,000
larratais ar Ghearain Préiseailte 6,200 6,100 7,316
Gniomhaiochtai For-rochtana 34 44 51
Ceadunais na Gniomhaireachta Fostaiochta 936 1,028 1,063
eisithe

Ceadunais Fostaiochta Leanai eisithe 722 632 551
Lion na bpaisti ata fostaithe faoi cheadinas 1,655 1,496 1,429
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Glaonna ar Infoline Faisnéise agus Sheirbhis do Chustaiméiri

Thainig laghdu 4% ar lion na nglaonna teileaféin chuig an infoline i 2024 (59,431) i gcomparaid le 2023
(61,800).

Léirionn Fior 4 abhar ar chuir an Infoline faisnéis ar fail do ghlaoiteoiri in 2024. Cuireadh faisnéis faoi
cheadanna fostaiochta ar fail do 34% de na glaoiteoiri, méadu ar 2023. | measc na n-abhar coitianta
eile ar déilealadh leo i rith na bliana bhi stadas na ngearan a cuireadh faoi bhraid an CCAO (26%),
ceisteanna ar uaireanta oibre agus iocaiocht pa.

Figiar 4: Treochtai Abhair Infoline: 2024

[ Ceadanna Fostaiochta 34%
B Fiosruchain Gearan 26%
P4 alioc7%

Uaireanta Oibre 7%

Téarmai Fostaiochta 5%

Difhostu Eagérach 5%
lomarcaiocht 5%
Bulaiocht 4%

B saoire Bhreoiteachta 4%

Comhionannas agus Idirdhealt 3%

Tagann glaonna chuig ar Infoline & bhaill éagsula den phobal mar a léiritear i bhfior 5 thios.
Cuimsionn fostaithe beagnach tri cheathrd de na glaoiteoiri go léir. Is iad glaoiteoiri fostdiri is cuis le
15% de na glaonna, agus is ionann glaonna 6 chomhlachtai ionadaiocha (fostaithe agus fostoiri) agus
3% de na glaonna a ndéileailtear leo.

Figiur 5: Glaoiteoiri Seirbhise do Chustaiméiri 2024

CIC agus Meain

Comhlacht lonadaioch
na bhFostoiri

Combhlacht lonadaioch
na bhFostaithe

Eile

Fostoir

Fostal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

D |
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For-rochtain agus feachtais

Ta rol larnach ag an Aonad um Sheirbhis
Faisnéise agus Custaiméiri (ICS) i gClar For-
rochtana foriomlan an CCAO. Baintear Uséid
as bealai éagsula faisnéise chun faisnéis
chuimsitheach agus abhartha a sholathar
do phairtithe leasmhara agus don phobal i
gceoitinne, agus adiritear leo:

» Curilathair do ghrapai éagsula ar
reachtaiocht fostaiochta,

» Freastal ar thaispeantais,

» Solathar leabhrain faisnéise, bileoga agus
litriocht eile,

» Na meain shoisialta,

» Sufomh Gréasain an CCAO -
www.workplacerelations.ie.

As na 62 imeacht for-rochtana foriomlan ar ar
fhreastail siad in 2024, d'fhreastail an IIED ar 51
imeacht (lena n-airitear scoileanna agus colaisti,
comhlachtai fiontair, comhlachtai ionadaiocha
gno agus fostaithe agus comhlachtaf stait).
Thainig méadu 15% ar rannphairtiocht IIED sna
himeachtai seo in 2024. Ag leanuint ar aghaidh
6 2023, rinneadh gniomhaiochtai spriocdhirithe
freisin san earnail oideachais chun feasacht

a chruthl i measc daoine nios dige. Airiodh

leis seo dul i dteagmhail le muinteoiri staidéir
ghno na hEireann agus for-rochtain dhirithe i
meanscoileanna ar fud na tire.

Figiar 6: Imeachtai For-rochtana IIED 2022 - 2024
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Mar chuid dar seirbhisi for-rochtana, thug an
CCAO faoi thionscnamh chun dul i dteagmhail
le pairtithe leasmhara éagsula i bpobal na
Brasaile mar aitheantas ar an gcion suntasach
a dhéanann siad don fhérsa saothair in Eirinn.
Scaipeadh bileog eolais a thugann achoimre

ar na priomhchearta fostaiochta in Eirinn go
forleathan ar an bpobal seo. Cuireadh tus freisin
le rannphairtiocht le comhlacht ionadaioch
fostdéiri d'fhonn cabhru le fostoiri agus fostaithe
araon tuiscint mhaith a fhorbairt ar a ndualgais
agus a gcearta fostafochta in Eirinn.

Agus éilimh shochaiocha agus bealai éagsula
chun rochtain a fhail ar sheirbhisi poibli agus

ar fhaisnéis a n-aithint, leanadh den obair chun
abhar shuiomh gréasain an CCAO a nuashonru
agus a fheabhsu mar aon le foilseachain
éagsula. Chuir sé seo leis an laghdu ar ghlaonna
teileaf6in chuig an Infoline, chomh maith le
seirbhis fheabhsaithe dar gcustaiméiri.

| rith 2024, rinne an tArd-Stiurthéir, Audrey
Cahill cur i lathair ag roinnt comhdhalacha
agus d'fhreastail si ar imeachtai a chuir
chun cinn tuilleadh cearta fostaiochta agus
comhionannais.

SIPTU

Priomhchainteoir Audrey Cahill, Ard-Stidrthdéir ag labhairt
ag Comhdhadil SIPTU i mi Dheireadh Fémhair 2024

WORKPLACE
RELATIONS

IN AN ERA OF
nﬁnncﬁﬂ.‘ rE"'FJ’:‘.?\!GF

-

Audrey Cahill, Ard-Stiurthdir ag cur i Idthair ag
Cruinnid Mullaigh FSS i mi Dheireadh Fémhair 2024


http://www.workplacerelations.ie

An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre Tuarascéil Bhliantuil 2024

C RC

D3 1217
- = o hom | = Ap al4laj Ag
et S T TR A,:"‘vj)d Reg

airnessand . )\ 3 the agri-fr

\ -

-~ —r=wwauons,je
‘ Ph. 081880 g9 90

M Chaidreamn =
tions 'cc:mmiu:: 1 O - ;

Audrey Cahill Ard-Stitrthéir an CCAO, an tAire Peter Burke TD, an tAire Fiontar, Trdddla agus
Fostaiochta, David Small Stitrthdir ar Ranndg Seirbhisi Breithnithe an WRC agus Declan Hughes Ard-
Runai na Roinne Fiontar, Traddla agus Fostaiochta

H www.workplacarelations.le wrwvewriplacerelations.ls

I Ph. 0818 80 8050

Ph. (818808090

Chuaigh Airi Rialtais, Ard-Runai na Roinne Fiontar, Traddla agus Fostaiochta, Ard-Stitrthdir
an CCAO agus Bainistiocht Sinsearai an CCAO le foireann an CCAO chun ceisteanna a
fhreagairt ar gach gné den tseirbhis a chuir an CCAO ar fdil ag an gComdrtas Ndisitnta
Treabhddireachta i Rathin an Uisce, Co. Laois i Medn Fémhair 2024
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In 2024, ghlac ICS CCAO paéirt freisin i
bhfeachtais agus i ngniomhaiochtai an CCAO
agus an Udarais Eorpaigh Saothair (ELA) agus
thacaigh siad leo. Airitear ina measc:

» Feasacht ar athruithe san fospha,

» Tacu le gniomhaiochtai CCAO san Earnail
lascaireachta Farraige Trachtala,

» Tacu le Seirbhisi Cigireachta ina bhfeachtais
éagsula,

» Lean an CCAO ar aghaidh ag tacu leis
an ELA ina bhfeachtas ar fud an AE
#Road2FairTransport i 2024. Cuireann an
feachtas seo tiomanaithe agus oibreoiri ar
an eolas faoina gcearta agus a n-oibleagaidi
agus cuireann sé abhar agus treoir ar fail ar
abhair éagsula a bhaineann leis an earnail
iompair de bhothar.

[ ROAD 2 FAIR
«&TRANSPORT

EVRES
/

Gniomhaireachtai Fostaiochta
agus Fostaiocht Leanai a
Cheadanu

Préisedlann an CCAOQ, thar ceann na Roinne
Fiontraiochta, Tradala agus Fostaiochta, iarratais
ar cheadunais agus ceadunais na Gniomhaireachta
Fostaiochta chun leanai a fhostd san earnail
ealaion agus siamsaiochta.

Ceaduna na Gniomhaireachta
Fostaiochta 2024

Ni mér do gach gniomhaireacht fostaiochta ata

ag feidhmiu sa stat ceadunas a reachtail chun a
ghnd a dhéanamh. Glacann agus préisealann an
CCAO iarratais ar cheadUnais na Gniomhaireachta
Fostaiochta thar ceann na Roinne Fiontraiochta,
Tradala agus Fostaiochta agus déanann sé
cigireachtai freisin chun a chinntid go bhfeidhmionn
gniomhaireachtai i gcomhréir leis an Acht um
Ghniomhaireacht Fostaiochta, 1971. Ta ceadlnais
na Gniomhaireachta Fostaiochta in-athnuaite ar
bhonn bliantdil.

In 2024 eisiodh 1,063 ceadlnas Gniomhaireachta
Fostaiochta faoin Acht um Ghniomhaireacht
Fostaiochta, 1971, méadu 3.4% ar 2023(1,028).

Ceadunais lena n-udaraitear
Fostaiocht Leanai

T4 an CCAO freagrach freisin as saincheist agus
proiseail ceadunais a Udaraionn leanai a fhostu ag
fostoiri ata ag gabhail d'obair chultirtha, ealaionta,
spoirt n6 fégraiochta. Déantar é seo thar ceann na
Roinne Fiontair, Tradala agus Fostaiochta.

Leagtar amach i gceadunais chun leanai a fhostu
na coinniollacha faoinar choéir na leanaf a fhostd,
lena rialaitear coinniollacha ginearalta fostaiochta,
toilid tuismitheora, maoirseacht leanali, socruithe
oideachais, agus na hamanna oibre uasta agus na
sosanna iosta is cui do gach leanbh né grupa leanai
ata fostaithe.

In 2024, eisiodh 551 ceadunas ag udaru 1,429
leanbh den sort sin a fhostd. Thainig laghdu ar
an éileamh ar na ceadunais seo in 2024 ar na 632
ceadulnas a eisiodh in 2023, féach fior 7 thios.

Figiar 7: Ceadunais a eisiodh do leanai chun
oibrid i réimsi sonracha

722 632 551
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Seirbhisi Cigireachta agus Forfheidhmithe

Figiar 8: Seirbhis Cigireachta agus Forfheidhmithe 2022 - 2024 Gniomhaiocht

Priomh-Mhéadrachtai

Cigireachtai déanta ar fhostoiri 3,943 4,727 5,156
Fostoiri ag saru oibleagaidi dli fostaiochta 1,763 2,221 2,108
P& neamhioctha aisghafa (€) €1,405,126 | €1,950,601 €2,158,870
Lion na ngearan sonrach faighte 708 957 1,217
Lion iomlan na gcuairteanna cigireachta san ait oibre 5,820 6,519 6,217

Cuireann seirbhisi Cigireachta an CCAO chun
cinn, spreagann siad agus cuireann siad i
bhfeidhm comhlionadh raon reachtaiochta
fostaiochta. Déanann Cigiri CCAO cigireachtaf
san ionad oibre chun a chinntit go
gcomhlionann fostdéiri an dli fostaiochta sa Stat.

Déantar cigireachtai tri choinne no is féidir iad
a bheith réamhfhégra. Ta cigiri i dteideal go
dlithidil dul isteach in aon ionad oibre chun a
gcuid oibre a dhéanamh agus is cion coiriuil é
chun bac a chur orthu n6 faisnéis mhithreorach
a sholathar do Chigire.

Baineann na céimeanna seo a leanas leis an
phroéiseas cigireachta ar dtus:

» Scrudu ar leabhair agus taifid a bhaineann le
fostaiocht an fhostoéra,

» Agallamh a chur ar an fhostdir n6 ar ionadafi
fostodra,

» Fostaithe a chur faoi agallamh.

Le linn an phroisis cigireachta, rachaidh Cigiri
i dteagmbhail le fostéiri chun comhlionadh

an achtachain fostaiochta dbhartha

ag fostdir a fhiord. Cé go bhfuil sé mar
aidhm ag an bproiseas cigireachta fostoiri
neamhchomhliontacha a chomhlionadh, ta
cumhachtai dlithidla ag an gcigireacht freisin
chun comhlionadh an dli a fhorfheidhmid.

Cigireachtai in 2024

Go ginearalta, diritear gniomhaiocht
chigireachta ar earnalacha inar aithniodh
riosca neamhchomhlionta né inar aimsiodh
neamhchombhlionadh roimhe seo. Aithnitear
neamhchomhlionadh féideartha tri éirim agus
faisnéis a bhailit a sholathraionn comhlachtai
né daoine eile (lena n-airitear comhlachtai Stait
eile) né mar fhreagra ar gheardin shonracha

a fuarthas maidir le neamhchomhlionadh
llomhnaithe ag fostoiri sonracha.

In 2024, dunadh 5,156 cas cigireachta, agus astu
sin, fuarthas amach go raibh saruithe ar an dli
fostaiochta ag 2,108. Bhain na casanna seo le
6,217 cuairt cigireachta san it oibre aonair a
nocht 7,755 sarud sonrach reachtaiochta.®

Combhlionann formhér na bhfostoiri a ndéantar
cigireacht orthu né éirionn siad comhliontach

le linn an phraisis initchta. Féadfaidh fostdiri a
dteipeann orthu a bheith comhliontach a bheith
faoi réir ag gniomh forfheidhmithe. Rinneadh
175 ionchuiseamh san iomlan in 2024, agus mar
thoradh ar 141 cas bhi torthai rathula.*

Is iad na roghanna forfheidhmithe eile ata ar fail
do Chigiri an CCAO né& Fégrai locaiochta Seasta
(ocht gcinn is fiche eisithe in 2024) agus Fograi
Comhlionta (triocha a seacht eisithe in 2024).

3 D'fhéadfadh roinnt cuairteanna cigireachta aonair a bheith i gceist le Cas Cigireachta.
4 | measc na dtorthai rathula ta ionchtiseamh rathuil, Promhadh agus Sintitis Charthanachta.
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Fior 9: Torthai lonchtdiseamh Cuirte 2024°

Torthai ‘ Lion
Daoine Ciontaithe 77
Acht Promhaidh 16
Sintitis Charthanachta 5
Tarraingthe siar 16
Sintitis Phromhaidh agus 42
Carthanachta

Caite Amach 9
Barantas binse eisithe 1
Gan ionchuiseamh a 9
dhéanamh

Comhchigireachtai i 2024

T4 cumhachtai leathana ag Cigireacht CCAO
chun faisnéis a mhalartd le comhlachtai stait
eile agus déanann sé cigireachtai le comhlachtai
forfheidhmithe stait eile ina gcuirfeadh
comhoibriochtai den sort sin le héifeachtacht na
gcomhlachtai rannphairteacha.

In 2024, rinneadh 232 iniichadh leis an nGarda
Siochan (lena n-airitear Bilrd Naisilinta an
Gharda Siochdna um Inimirce agus Biuré
Néisiunta an Gharda Siochana um Sheirbhisi
Cosanta).

Rinne Cigiri an CCAO 242 comhchigireacht
freisin le hoifigigh na Roinne Coimirce Séisialai
agus 245 comhchigireach le hoifigigh Oifig na
gCoimisinéiri loncaim agus ceann amhain leis an
Udaras um Shabhailteacht ar Bhoithre (RSA).

Mar ata le feiceail sa chairt thios is uirlis
rithabhachtach iad comhchigireachtai a
bhaineann le comhlachtai forfheidhmithe stait
chun neamhchomhlionadh a bhrath agus a
dhichur agus ta sé a Usaid ar bhealach nios
éifeachtai bliain i ndiaidh bliana.

Fior 10: Comhchigireachtai 2022 - 2024

Gniomhaireacht

Garda ‘ DSP ‘ loncam

2022 103 113 57
2023 95 262 157
2024 232 242 245

Foinsi casanna cigireachta

Léirionn Fior 11 thios na priomhfhoinsi le haghaidh
Cigireachtai CCAO a rinneadh in 2024. Bhi formhér
na gcasanna (2,873) bunaithe ar mheasunuithe riosca
a rinne an CCAO. Bhi os cionn 1,230 c4s i gceist le
feachtais earndla agus 753 mar thoradh ar ghearain
dhireacha chuig an chigireacht. | measc na bhfoinsi
eile ta atreoruithe 6 chomhphairtithe ar nés An Garda
Siochana, Oifig na gCoimisinéiri loncaim, an Roinn
Coimirce Sdisialai agus comhlachtai poibli eile.

Fior 11: Foinsi le haghaidh Cigireachta CCAO
Casanna 2024

Foinse ‘ Atreoruithe

Atreoru ceadunaithe 1
gniomhaireachta

Gearan gan ainm 16
Aonad Bainistiochta Teorann 11
(BMU)

Feachtais earnala 1,230
Gearain 753
Atreorachan DBEI EP 127
An Roinn Dli agus Cirt 4

An Roinn Coimirce Séisialai 26
Atreoruithe FIS 1
Garda 54
Treoir oibrithe sa phost 5
Atreoru 14
Na Coimisinéiri loncaim 41
Meas(nu Riosca CCAO 2,873

2024 Gniomhaiocht agus
torthai cigireachta ag an
earnail fostaiochta

Ta sonrai na gniomhaiochta cigireachta in 2024
leagtha amach i bhFior 12. Ba chdir a thabhairt
faoi deara go léirionn miniciocht saruithe an dli
fostaiochta neamhchomhlionadh a aimsiodh
maidir leis na fostoiri a ndearnadh cigireacht orthu
agus nach féidir a bheith ionadaioch don earnail
abhartha.

5 Féach sonrai iomlana na n-ionchtiseamh in Aguisin 2.

P =
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Fior 12: Gniomhaiocht Cigireachta agus Torthai de réir Earnail na Fostaiochta

Seirbhisi Cuntasaiochta agus 23 9 39% 1,470 €9,919
Airgeadais

Gniomhaiochtai na dteaghlach mar 1 1 100% 0 €1,000
fhostoiri

Riarachan agus Tacaiocht 28 6 21% 13,461 €1,520
Fograiocht agus Margaiocht 6 2 33% 113 €0
Talmhaiocht 50 21 42% 1,427 €55,711
Na hEalaiona, Siamsaiocht agus 60. 19 32% 955 €10,471
Aineas

Gniomhaiochtai Seirbhise Di 194 107 55% 2,515 €105,539
Togail 204 55 27% 3,090 €88,845
Glanadh ar Conradh 14 10 71% 3,227 €15,279
Oideachas 28 9 32% 1,110 €4,734
Conradh leictreach 4 2 50% 57 €0
Gniomhaireachtai socrdchain 12 8 67% 1,237 €107,338
fostaiochta

Gniomhaiochtai eachai 6 4 67% 177 €95,879
lascaireacht 47 6 13% 48 €0
Gniomhaiochtai Seirbhise Bia 1,637 821 50% 22,736 €453,172
Gruaige agus ailleacht 562 233 41% 2,368 €94,457
Ostain 125 40 32% 8,014 €106,298
Slainte Daoine agus obair shoisialta 153 50 33% 113,151 €99,456
Faisnéise agus Cumarsaid 21 7 33% 858 €6,869
Seirbhisi DIi 3 1 33% 11 €224
Déantusaiocht 64 22 34% 12,278 €128,157
Préiseail feola 10 4 40% 1,230 €19,932
Innealtéireacht mheicnidil Seirbhisi 12 4 33% 193 €15,819
foirgniochta

Mianaddireacht agus Cairéalu 1 1 100% 71 €60,995
Loéistin Eile 9 6 67% 181 €806
Gniomhaiochtai seirbhise eile 268 93 35% 19,693 €41,967
Seirbhisi Poist agus Cuiréireachta 3 0 0% 0 €0
Seirbhisi Gairmiula 71 25 35% 3,810 €13,826
Riarachan poibli 4 1 25% 1,131 €0
Gniomhaiochtai eastat réadach 7 6 86% 20 €572
Slandail 32 7 22% 8,655 €2,613
lompar 71 34 48% 2,776 €395,044
Oibreoiri Taistil agus Turas 5 5 100% 31 €0
Seirbhisi Slainte Tréidliachta agus 12 2 17% 109 €771
Ainmhithe

Gniomhaiochtai Tradstérala agus 3 2 67% 50 €0
Tacaiochta

Tradail Mérdhiola agus Miondiola 1406 485 34% 27,063 €221,658
IOMLAN 5,156 2,108 41% 253,316 €2,158,870 ‘

D
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Forfheidhmia sibhialta na
ndamhachtaini breithnithe

Faoi Alt 43 den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre
2015, féadfaidh fostai, né an Coimisiun, thar ceann
fostali, iarratas a dhéanambh ar an gcuirt duiche ag
lorg ordu a threoraionn fostéir chun cinneadh a
dhéanamh 6 oifigeach breithnithe. In 2024, dhéileail
Rannég Forfheidhmithe Sibhialta an CCAO le 130 cas
forfheidhmithe sibhialta. | 13 chas, d'ioc an fostoir,
tar éis idirghabhail 6 fhoireann forfheidhmithe an
CCAOQ, an ddmhachtain a leagadh amach i gcinneadh
na nOifigeach Breithilnais, sular gha an t-iarratas ar
Ordu Cuirte a ghlacadh. Mar thoradh air seo iocadh
dadmhachtaini arbh fhit €122,494 iad d'fhostaithe.

Féadfaidh fostoir a theipeann Ordu 6n gCuirt
Duiche a chomhlionadh i ndail le cinneadh 6
Oifigeach Breithiunais aghaidh a thabhairt ar
ionchuiseamh faoi Alt 51 den Acht. In 2024,
ciontaiodh fostéir amhain den sért sin agus
gearradh fineail €3,000 agus €1,100 costas air,
chomh maith leis na costais a ddmhadh i gcoinne
an fhostoéra sin.

Mar gheall ar fhachtéiri éagsula, nior éirigh le

52 iarratas a cuireadh isteach ar fhorghniomhu
sibhialta. Airfodh orthu sin iarratais a fuarthas i

gcas nach raibh an fostéir ag tradail a thuilleadh,
neamhabaltacht teagmhail a dhéanamh leis an
fhostdéir né nuair a léirigh an fostéir neamhabaltacht
ioc. Niraibh roinnt iarratas a cuireadh isteach
in-fhorfheidhmithe go dlithiuil (ie, imscraduithe

a rinneadh faoi s.13 den Acht um Chaidreamh
Tionsclaioch 1969).

Feachtais initchta

P4 iosta Naisiunta

| mi Eanéir gach bliain, tionélann an CCAO feachtas
ata dirithe ar aird a tharraingt ar na hathruithe

ar an fosphéa Naisiunta (NMW) an bhliain sin. Ba

é cuspoir fheachtas 2024 feasacht a chruthud ar
mhéadl an NMW agus inilichtai 8 ndéanamh ag
an am céanna chun comhlionadh na ratai nua a
chinntid. Ba é focas an fheachtais go priomha na
fiontair bheaga agus mheanmhéide a fhostaionn
cuid da bhfoireann né iad go 1éir ar an NMW.

D'aithin na cigireachtai a rinneadh le linn an
fheachtais 157 fostoir, chomhlion 417 eile

mar thoradh ar an bhfeachtas, ionchuisiodh 7
bhfostdir, agus cuireadh €317,053 san iomlan i
bpa neamhioctha ar ais chuig fostaithe.

Lean Cigiri Trachtala lascaireachta
Mara

CCAO ar aghaidh ag déanamh cigireachtai san
earnail iascaireachta farraige rachtala in 2024.

Rinneadh athbhreithnid in 2022 ar an Scéim
Oibre Neamhthipiciuil (AWS) d'oibrithe neamh-
LEE ata ag obair ar shoithi iascaireachta

cléraithe Eireannacha airithe. Mar thoradh ar

an athbhreithniu seo, aistriodh an fhreagracht

as cead oibre a sholathar isteach i raon Chéras
Cead Fostaiochta na Roinne Fiontar, Tradala agus
Fostaiochta.®

Chriochnaigh Cigiri an CCAO 47 c4s cigireachta
(lena n-airitear 55 cuairt cigireachta aonair) le
linn 2024 chun monatéireacht a dhéanamh ar
chomhlionadh na reachtaiochta um chearta
fostaiochta agus cead fostaiochta, ag seiceail

go raibh iascairi agus fostaithe neamh-LEE go
ginearalta ar arthai iascaireachta trachtala ag fail
a dteidliochtai faoin reachtaiocht fostaiochta. Ni
raibh an chuid is m6 de na hiniuchtai iascaigh
gan réamhfhdgra agus tugadh faoi chalafort iad.
Bhi ga le roinnt cigireachtai fégartha freisin mar
obair leantach ar chigireachtai gan réamhfhégra
agus chun athbhreithnid a dhéanamh ar thaifid
bhreise.

Employment Guide
for Fishing Vessel Owners

6 Bunaiodh an Scéim Oibre Neamhthipicitil (AWS) do Chritd neamh-LEE i gCabhlach lascaigh na hEireann in 2016.
D'éascaigh an scéim seo, a bhi & n-oibrit faoi shainchiram na Roinne DIi agus Cirt, earcu iascairi neamh-EEA chun
oibrid ar bHord soithi iascaireachta irithe. Tugadh faoi athbhreithnid ar an scéim i 2022. Cheadaigh an Rialtas
toradh an athbhreithnithe agus a chur i bhfeidhm. De réir na moltai athbhreithnithe, dinadh an AWS. Ba é an priomh
-mholadh né gur cheart an scéim a normalu trid an gcéras cead fostaiochta ginearalta ata & reachtail ag an Roinn

Fiontraiochta, Tradala agus Fostaiochta

Y =
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Sa tréimhse 6 2020 go deireadh 2024, rinne
an CCAO 267 cigireacht iascaigh (féach Fior 13
thios).

Fior 13: Cigireachtai Arthai lascaireachta CCAQ
2020 go deireadh 2024

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | lomlén
34 | 55 | 35 | 88 | 55 | 267

Figitr 14: Torthai na gCigireachtai lascaigh 2020 - 2024

Bliain Saruithe iomlana Fostoiri ag saru lonchuaisimh
2020 28
2021 42
2022 24
2023 55
2024 13

Comhchigireacht le hUdarais
Saothair na Beilge san earnail
iascaireachta

| mi Dheireadh Fémhair 2024, le cinamh én ELA,
eagraiodh Comhchigireacht Chomhbheartaithe
(1) idir udarais na Beilge agus an CCAO.
Rinneadh an CJI le linn sheachtain Fheachtas
Talmhaiochta EMPACT.

Ba é cuspoir an CJI na ligean do Chigiri Saothair
na Beilge iniuchadh a dhéanamh ar arthach
iascaireachta na Beilge a fheidhmionn i gcalafoirt
na hEireann, chun monatéireacht a dhéanamh
ar chomhlionadh reachtaiocht fostaiochta.
Cheadaigh an chuairt malartu faisnéise faoi
innitlachtai agus cleachtais initchta gach
ballstait. Léirigh sé freisin don earnail gur féidir
iad a iniuchadh lasmuigh da gcuan 'baile’, rud ata
fior thabhachtach chun comhlionadh a chur chun

cinn. Cigireacht lascaireachta CCAO le hidardis na Beilge

Le linn na cigireachta trasteorann bhreathnaigh
cigiri na Beilge ar chigiri CCAO a rinne cigireacht
gan réamhfhogra san earnail iascaireachta agus
bhreathnaigh cigiri CCAO ar chigiri na Beilge

a rinne cigireacht ar arthach iascaireachta na
Beilge.
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an tArdan Eorpach Ildisciplineach i
gCoinne Bagairti Coiriula

Is tionscnamh slandala é EMPACT (Ardan
lldisciplineach na hEorpa in aghaidh Bagairti
Coiritla) ata & dtiomaint ag Ballstait an AE chun
bagairti a bhaineann le coireacht eagraithe
agus tromchuiseach idirnaisitunta a aithint, a
chur in ord tosaiochta agus aghaidh a thabhairt
orthu. Glacann an CCAO pairt i gcomhphairti
gniomhaiochta EMPACT (JAD) ata dirithe ar
shaothru saothair agus ar ghainnedil ar dhaoine,
a bhaineann le cigireachtai saothair agus forsaf
poilineachta ar fud na hEorpa.

Oﬂ EMPACT

Is éard a bhi i gceist le Feachtas Saothair
EMPACT 2024

The na 7 1 Comhghniomhaiochta i rith na
seachtaine de 20-27 Aibrean, 2024. Bhain an
feachtas le cigiri CCAO, an Roinn um Chosaint
Shoisialta, na Coimisinéiri loncaim agus na
Gardai 6 Aonad Seirbhisi Cosanta Naisiinta an
Gharda agus 6 Bhiur6 Inimirce Naisiinta an
Gharda. San iomlan, rinneadh 225 cigireacht
le linn an fheachtais agus bhi saruithe dli
fostaiochta ag 130 de na fostéiri a ndearnadh
cigireacht orthu (agus braitheadh 219 saru ar
reachtaiocht fostaiochta san iomlan). Cuireadh
saincheisteanna eile a braitheadh taobh
amuigh de shainchdram an CCAO chuig na
gniomhaireachtai stait abhartha.

Mar chuid de na Laethanta Comhphaitriochta
EMPACT 2024 i gcoinne saothra saothair

san Earnail Talmhaiochta i rith na seachtaine
7-13 Deireadh Fémbhair, 2024, rinne cigiri CCAO
cigearachtai ar fud na hEireann ar fhostéiri

a bhi ag feidhmiu laistigh de na hearnalacha
iascaireachta agus talmhaiochta lena n-airitear
foraoiseacht, feirmeacha torthai agus glasrai,
feirmeacha beostoic (ainmhithe agus éanlaith).

Ar an iomlan, rinneadh 64 cigireacht gan
réamhfhégra agus rinneadh saruithe ar an dli
fostaiochta ar 27 de na fostéiri a ndearnadh
cigireacht orthu (agus braitheadh 32 saru ar an
reachtaiocht fostaiochta san iomlan).

Rinne an CCAO cigireacht chomhbheartaithe
agus chomhphairteach (CJl) i gcomhar le
hUdaréas Saothair na Beilge maidir le soithi
jascaireachta na Beilge a bhi i dtir i gcalafoirt

na hEireann le linn thréimhse JAD EMPACT i
nDeireadh Fémhair 2024. Thug an tUdaras
Saothair Eorpach tacaiocht agus urraiocht do na
dJlanna seo.

Ghlac an CCAO paéirt freisin i seachtain
Gniomhaiochta Slabhra Domhanda EMPACT
ar Dhiashaothra Saothair 6-7 Meitheamh,
2024. Dhirigh an feachtas seo ar rudai eile,
aithint iospartaigh fhéideartha gainneala ar
dhaoine, cur isteach ar shlabhrai solathair a
d'fhéadfadh a bheith ann maidir le gainneail
chun criocha saothru gnéis, cuireadh iallach
agus saothru saothair. Le linn an fheachtais seo
rinneadh comhchigireachtai ina raibh Cigiri

an CCAO agus oifigigh 6n Aonad um Imscradd
agus Comhordu Gainnedla ar Dhaoine de chuid
Aonad Seirbhisi Cosanta Naisidnta an Gharda
Siochana. Trid is trid, tugadh faoi 16 chigireacht
gan réamhfhogra agus fuarthas amach go
raibh sard ar 4 de na fostdiri, n6 gur sharaigh
saru féideartha, ar reachtaiocht um chearta
fostaiochta agus go raibh 3 fhostdir ag sard an
Achta um Cheadanna Fostaiochta, 2003.
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Sa phictidr in éineacht le John Kelly, Audrey Cahill, Mary Flynn, Roisin Coogan agus Peter Harte ta
Georgios Tzilivakis, Gobharndir na Gréige, Alexandra Broumou, an Stidrthéireacht um Chldru agus
Comhordu na Cigireachta um Chaidreamh Oibreachais, Fotini Tsironi, Ceann na Cigireachta um
Chaidreamh Oibreachais Réigitnach de Anatoliki Attiki, Eleni Alogianni, Ceann Stitrthdireacht Rialtais
HLI (Cigireacht Saothair Heilléanach) a raibh a mbeirt aistritheoiri in éineacht leo

Gniomhaiochtai thar lear I mi Dheireadh Fémhair, 2024, d'éstail Seirbhisi
Cigireachta agus Forfheidhmithe an CCAO
| rith 2024, ghlac an CCAO pairt i seimineair, ceardlann i gcomhar leis an ELA agus ionadaithe
cruinnithe agus ceardlanna a d'eagraigh an ELA. 0 Chigireachtai Saothair na Bulgaire agus na
Leanann an ELA de bheith ag tacu le Cigireachtai Danmhairge chun comhar idir na Ballstait i
Saothair i mBallstait a bhfuil cumas acu i bhforfheidhmid rialacha soghluaisteachta
réimse na cigireachta le haghaidh comhlionta saothair an AE a éascu agus a fheabhsu.
i réimsi ina bhfuil soghluaisteacht saothair i In 2024, ghlac cigiri pairt i gclar oiliuna
réim agus ag brath agus ag dul i ngleic le hobair modulach, a chuir an ELA ar fail, maidir le
neamhdhearbhaithe i gcoitinne. hoibrithe sa phost. Chuir an clar forbhreathnt
D'6stail Cigireacht CCAO toscaireacht 6 Udaras ar fail do chigiri ar phostail oibrithe agus ar
Saothair na Gréige an 28-29 Bealtaine, 2024. na treoracha forfheidhmithe. Scridaigh sé na
Ba é cuspdir na hécaide na faisnéis, taithi agus cinealacha éagsula soghluaisteachta saothair
dea-chleachtas a mhalartd idir an CCAO agus laistigh den AE agus na dushlain reatha a bhi
comhghleacaithe 6n Ghréig maidir le creat a bhfail. Chuir sé faisnéis ar fail freisin ar na
cigireachta saothair na hEireann. Chuimsigh buntaisti a bhaineann le Comhchigireachtaf
an chuairt freisin malartd ar dhea-chleachtas Comhbheartaithe (CJlanna) agus rél ELA maidir
maidir leis an larionad glaonna tiomnaithe chun le tact leis na hoibriochtai sin.

faisnéis a scaipeadh ar chearta fostaiochta.
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4.2 | Seirbhisi Comhreéitigh,
Comhairleacha agus Idirghabhala

Stiarthoéir Gniomhach
Comhréitigh,
Combhairleach agus
Réamhra Idirghabhala

Cuireadh tus le 2024 le comhaontu

agus daingniu an Chomhaontaithe
Seirbhise Poibli 2024 - 2026. D'éascaigh

an fhoireann Seirbhisi Comhréitigh go
rathuil na diospoéireachtai dian thar
thréimhse mionna, agus ba mhaith

liom a aithint le ranniocaiocht agus le
gairmiulacht na n-oifigeach a bhfuil baint
acu leis an chomhaontu nua a thabhairt
chun criche. Leanann an Coimisiun de

rél 1arnach a bheith aige i gcur chun
feidhme an chomhaontaithe, i dtéarmai
rél an CCAO sa phroiseas nua um réiteach
diospéide a comhaontaiodh, agus ta sé ina
chathaoirleach ar roinnt foram maoirseachta
earnala ar fud na seirbhise poibli.

| rith na bliana, d'fhan diospéidi tionsclaiocha
seasta ag teacht leis an da bhliain roimhe sin
le hidirghabhdil réamh-bhreithitinais ag fas
6 neart go neart. Sholathair oifigigh seirbhisi
i ngach contae in Eirinn, ag cinntid go
bhféadfai déiledil go haitiuil le cdrsai agus go
trathuil. Ag an am céanna, duirt muid slan le
roinnt oifigeach comhréitigh le fada a raibh
taithf aige le blianta fada. D'aistrigh a gcuid
eolais, saineolais agus meantéireachta chuig
foireann laidir a thabharfaidh an tseirbhis
ardchaighdeain, ghairmidil agus rathuil ar
aghaidh ar an tseirbhis idir-réitigh, éascaithe
agus idirghabhala amach anseo.

Ta athas orm obair na ranndige a chur i
lathair duit i rith 2024.

Sylda Langford

Stidrthdéir Gniomhach,

An Ranndn Seirbhisi Idir-
réitigh, Comhairleacha agus
Idirghabhdla

Seirbhisi Comhréitigh,
Combhairleacha agus
Idirghabhala

Seachadann an Rannan Comhréitigh,
Combhairleach agus Seirbhisi Idirghabhala
(CAMS) sraith neamhchlaonta, trathuil agus
éifeachtach de sheirbhisi réitigh diospoide

tar éis miondealu i bpléiti leibhéal aitidil né in
imthosca ina gcreideann an coimisian gur féidir
leis cabhru le fostoiri agus fostaithe réitigh,
proisis agus/no struchtuir chun caidreamh
dearfach oibre agus tionsclaioch a fhorbairt
agus a chothabhdil. Le linn 2024, lean an
Coimisiuin ar aghaidh ag solathar seirbhisi
d'eagraiochtai priobhaideacha agus san earnail
phoibli araon chun cabhru leo diospoidi a
réiteach.

Comhréiteach

In 2024, lean CAManna trina sheirbhis
comhréitigh de bheith ag imirt rél gniomhach

i gcabhru le pairtithe i réiteach coinbhleachtai
dushlanacha caidrimh thionsclaioch sna
hearnalacha poibli agus priobhaideacha
araon. Bhi 621 atreoru san iomlan le haghaidh
comhréitigh i 2024. Bhain 56% de na diospo6idi
a atreoraiodh le fostoiri na hearnala priobhaidi
agus 44% le fostoiri na hearnala poibli.

Thainig 30% de na hatreoruithe 6 earnail na
ngniomhaiochtaf sldinte agus oibre soisialta,
16% 6 riarachan poibli agus 6 chosaint;
Slandail shoisialta éigeantach; 15% 6n earnail
déantusaiochta, agus 10% 6n earnail iompair
agus storala.
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2024 Atreoruithe Comhréitigh ag Earnail NACE

Fior 15: Atreorauithe Comhréitigh ag Earnail NACE

A - Talmhaiocht, Foraoiseacht agus lascaireacht 1 0.2%
B - Mianadoéireacht agus Cairéalu 1 0.2%
C - Déantusaiocht 93 15.0%
D - Solathar leictreachais, gas, gaile agus aerchdirithe 14 2.3%
E - Solathar uisce; Gniomhaiochtai séarachais, bainistiochta dramhaiola agus 9 1.4%
feabhsuchain

F - Foirgniocht 16 2.6%
G - Tradail mhordhiola agus mhiondiola; Motarfheithicli agus gluaisrothair a 21 3.4%
dheisiu

H - lompar agus storail 64 10.3%
| - Gniomhaiochtai céiriochta agus seirbhise bia 20 3.2%
J - Faisnéis agus cumarsaid 1.3%
K - Gniomhaiochtai airgeadais agus arachais 1.3%
L - Gniomhaiochtai eastat réadach 0%
M - Gniomhaiochtai gairmiula, eolaiochta agus teicniula 6 1%
N - Gniomhaiochtai riarachain agus tacaiochta 10 1.6%
O - Riarachan poibli agus cosaint; Slandail shéisialta éigeantach 96 15.5%
P - Oideachas 31 5.0%
Q - Gniomhaiochtai slainte an duine agus obair shdéisialta 186 30.0%
R - Na healaiona, siamsaiocht agus caitheamh aimsire 7 1.1%
S - Gniomhaiochtai seirbhise eile 30 4.8%
IOMLAN 621 100%

Tiondladh 657 comhdhalacha comhréitigh san
iomlan le 17 gcinn de na cruinnithe seo ar ardan
fioruil.

Bhroic an Coimisiun comhaontuithe ar fud
earnalacha éagsula den gheilleagar, a bhfuil
go leor acu san fhearann poibli cheana féin,
lena n-airitear FSS, Becton Dickinson, eir, Glen
Dimplex, Mapaex, Kostal, Janssen, MEBSCA,
Bausch & Lomb, Flex, Comhairle Cathrach na
Gaillimhe agus Mianaigh na Teamhrach. Chuir
an tSeirbhis cinamh suntasach ar fail freisin
d'oibrithe cdram slainte agus pobail ar fud

Alt 39 éagsula agus gniomhaireachtai eile a
sholathraionn seirbhisi slainte agus séisialta
thar ceann an Stait.

D'éascaigh an Coimisiun plé idir an rialtas

agus ceardchumainn/cumainn na hearnala
poibli ar chomhaontu nua seirbhise poibli a
chriochnaigh i mi Eanair 2024 agus a dhaingnigh
na ceardchumainn go léir faoi Aibrean 2024.
Comhaontu na Seirbhise Poibli 2024 - 2026
Ritheann sé 6 1 Eanair 2024 go 30 Meitheamh
2026. Chomh maith le méaduithe pa a sholathar
do nios mé na 400,000 oibri san earnail phoibli,
tacaionn an plé seo freisin le hathchéirid agus le
claochlu go leor seirbhisi poibli.
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Saincheisteanna ag Comhréiteach Fior 16: Cinealacha Diospdidi ag Comhréiteach in

2024
Ar bhonn nios leithne, lean na hiarratais ar

chomhréiteach de bheith ag léirid patrdn agus

raon saincheisteanna comhchosula déibh

siud a atreoraiodh sa da bhliain roimhe sin, le

saincheisteanna curtha ar aghaidh ag cuimsiu:

» Saincheisteanna a bhaineann le painéal
(44%)

» Struchtdr eagraiochta amhail uainchlair,
athstruchturd, solathar foirne, sealobair srl.
(20%)

» Saincheisteanna caidrimh thionsclaioch
amhail athrud ar théarmai agus coinniollacha
fostaiochta, gradu, tairgiulacht, seachfhoinsiu
srl. (24%)

» Cinedlacha Saoire 4%)

» Sochair amhail bénais, pa seirbhise, pa Bainteach le P4 44%

breoiteachta, dreasachtai foirne, costais srl.

(4%) Saincheisteanna Caidrimh Thionscail 24%

Struchtur Eagraiochtuil 20%
Sochair 4%

Saoire 4%

» Abhaineann le pinsean (2%)

» lomarcaiocht (2%)

Bainteach le Pinsean 2%

lomarcaiocht 2%

Fior 17: Saincheisteanna Diospéide ag Comhréiteach 2022, 2023, 2024
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Ta rata ratha na seirbhisi comhréitigh fos os
cionn 85%. | gcuid mhaith de na casanna a
cuireadh ar aghaidh chuig an Chuirt Saothair
le haghaidh moladh, bhi pairt shuntasach ag
an phréiseas comhréitigh chun na difriochtafi
idir na pairtithe a laghdd, agus mar sin na
saincheisteanna a éilionn moladh cinntitheach
on chuirt a scagadh.

Fior 18: Atreoruithe 2024 de réir Cineél Fostéra

[ rriobhaideach 50%
Priobhaideach ach Maoinithe go Poibli 6%

B roibli 44%

Comhairleach

Oibrionn an tSeirbhis Chomhairleach le
fostoiri, le fostaithe agus lena n-ionadaithe,
g0 priomha i gcdsanna neamh-dhuchais chun
cleachtais, nésanna imeachta agus struchtuir
chaidrimh thionsclaiocha éifeachtacha a chur
chun cinn, a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm
a fhreastalaionn ar riachtanais na bpairtithe.
Ta an tseirbhis chomhairleach neamhspleach,
neamhchlaonta agus taithi i gcleachtas agus

i dteoiric chaidrimh thionsclaioch. Déanfaidh
an CCAO, i bplé leis na pairtithe, cinamh a
chur in oiritiint do riachtanais aonair san ait
oibre. Ta an cinamh seo faoi riin agus saor in
aisce. Cabhraionn an tSeirbhis le fostéiri agus
le fostaithe caidreamh dearfach oibre a thogail
agus a chothabhail agus oibrionn si leo chun
meicniochtai éifeachtacha leantnacha chun
fadhbanna a réiteach a fhorbairt agus a churi
bhfeidhm.

Ar an gcéad dul sios, déantar measunuithe
doimhne ar ionaid oibre chun réimsi imni
caidrimh thionsclaioch agus caidrimh san ionad
oibre a shainaithint. Ar bhonn na hoibre seo,
déantar moltai a bhéim ar chleachtais agus ar
ndésanna imeachta agus ar thégail caidrimh

a fheabhsu. De ghnath, oibrionn an tseirbhis
tar éis an athbhreithnithe le gach duine lena
mbaineann chun na moltai a chur i bhfeidhm.

Laghdaiodh seirbhisi comhairleacha le linn 2024
mar gheall ar roinnt folUntais foirne sa rannan,
ach tharla 17 athbhreithnid agus inidchadh i rith
na bliana.

Coid Chleachtais

Forbraionn Seirbhis Chomhairleach an CCAO
Coid Chleachtais chun treoir a thabhairt agus
chun a leagan amach cad a chreideann si a
bheith ina dhea-chleachtas i ndea-chaidreamh
tionsclaioch. D'fhoilsigh an CCAO an Céd
Cleachtais d'fhostdiri agus d'fhostaithe ceart
chun obair sholtdbtha a iarraidh agus an ceart
chun obair iargulta a iarraidh i Marta 2024,
mar a fhorailtear faoin Acht um Chomhardu
Saoil agus Foralacha lighnéitheacha, 2023. Tar
éis fhoilsit an Choid, fuarthas roinnt gearan le
haghaidh breithnithe faoin reachtaiocht, agus
ta sonrai futhu le fail ar leathanach 91 den
Tuarascail Bhliantuil.

Thug an Coimisiun faoi chomhairliichan poibli
ar an Chod Cleachtais maidir le Rochtain ar
Obair Phairtaimseartha (IR Uimh 8 de 2006)
chun tuairimi a lorg maidir le cibé an bhfuil

ga leis an chéd a nuashonrd. Meastar go
gcriochnéfar athbhreithnit an CCAO ar an chéd
go luath i 2025.

Chuaigh an Coimisiun i dteagmbhail freisin le
comhphairtithe séisialta maidir le forbairt Céd
Dea-Chleachtais don Chomhmhargail ar iarratas
6n Aire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta.
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Forbairt Eolais agus
For-rochtain

Mar chuid da sheirbhisi for-rochtana, cuireann
Rannan CAMS oilidint ar fail ar ghnéithe
éagsula den chaidreamh fostaiochta, lena
n-airitear nésanna imeachta san ait oibre,
cumarsaid, dinit san ait oibre agus ar sheirbhisi
an CCAO amhail na praisis idirghabhala,
breithnithe agus comhréitigh. Is é aidhm na
seirbhise cabhru le heagraiochtai caidrimh
oibre dearfacha a chruthu laistigh den ait
oibre agus tuiscint mhaith a fhorbairt ar
mheicniochtai um chosc ar choinbhleacht agus
ar réiteach diospéidi san ait oibre. Reachtaladh
ceithre chlar oiliuna da leithéid in 2024.

Bhi Eire ar cheann de 12 thir a raibh

ionadaiocht acu ag an gcomhdhail Eorpach

ar na hEagraiochtai um Réiteach Diospoidi
Oibreachais, arna éstdil ag Eagraiocht na Gréige
um Idirghabhail agus Eadrana san Aithin i mi
Aibredin 2024. Chuir an CCAO i lathair toscairi ar
ndésanna imeachta um réiteach diospéide aonair
agus comhchoiteann in Eirinn.

Idirghabhail

Solathraionn an CCAO dhé chineél ar leith
idirghabhala: Idirghabhail réamhdhirithe agus
idirghabhail san ait oibre.

Idirghabhail Réamhbhreithnithe

Solathraionn an Coimisiun idirghabhail
reachtuil faoi Alt 39 den Acht um Chaidreamh
san Ait Oibre 2015 i gcas ina bhfuil duine tar

éis gearan fostaiochta n6 comhionannais a
tharchur le haghaidh breithnithe agus gur
aontaigh an da phairti pairt a ghlacadh i bplé
chun iarracht a dhéanamh an t-dbhar a réiteach
sula dtarlaionn éisteacht. Ta idirghabhdil
réamh-bhreithilinais faoi rdn, agus ta aon
chomhaontu a bhaintear ceangailte go dlithiuil
ar na pairtithe. Tri idirghabhdil a dhéanamh is
féidir leis na pairtithe réitigh a initchadh agus a
chomhaontu ar bhealach neamh-dhiultach agus
cruthaitheach.

Is féidir idirghabhdail a dhéanamh go pearsanta,
tri riomhphost agus ar an fhon, n6é beagnach, ag
brath ar chastacht agus ar chuinsi na ceiste agus
ar thoilteanas na bpdirtithe go léir dul i ngleic.

Leanadh ag fas ar idirghabhail réamh-
bhreithitnais le linn 2024. Tharla 894
idirghabhail san iomlan i 2024, ar méadu 14%
é i gcomparaid le 2023, agus méadu 36% i
gcomparaid le 2022. Ta roinnt cliiseanna ann a
d'fhéadfadh an méadu ar chasanna idirghabhala
a mhiniu lena n-airitear athruithe ar éisteachtai
breithnithe tar éis chinneadh na Cuirte
Uachtarai i gcas Zalewski i 2021, nios mé eolais
agus muinine sa tseirbhis ag ionadaithe fostora
agus fostaithe, agus an t-athrud ar sheachadadh
seirbhise go dti nios mo Idirghabhalacha
pearsanta i 2022.

Thainig deireadh le 526 idirghabhail i 2024,

agus tarraingiodh siar 427 gearan breise

tar éis do phairtithe dul i dteagmbhail leis an
bhfoireann idirghabhdla ach sular tharla
breithnid. Mar thoradh air seo rinneadh 953
gearan a atreoru 6 sheirbhisi breithnithe ag an
tseirbhis idirghabhala. Mhéadaigh an rata réitigh
foriomlan idirghabhala go 59% i 2024 (suas 6
56% i 2023 agus 48% i 2022).

Fior 19: Casanna Idirghabhala Nua,
Idirghabhalacha Réitithe, agus Casanna a
Tarraingiodh Siar tar éis Idirghabhdla ach roimh
Bhreithniti (2023, 2024)
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Fior 20: Idirghabhail tri Mhodh Ratai Seachadta agus Réitigh (2023, 2024)
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Fior 21: Miondealu ar Idirghabhalacha Teileaféin, Fiordla agus i Lathair go Pearsanta 2024
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Ba é an rata réitigh le haghaidh idirghabhala
teileaféin nd 84% in 2024, méadu 6 75% in
2023. Ba é 53% an rata réitigh le haghaidh
idirghabhala(i lathair go pearsanta agus go
fioruil le chéile), cosuil le rata 2023 de 52%.
Déantar forail maidir le hidirghabhdil i [athair
g0 pearsanta i ngach cds comhionannais agus i
gcas aon ghearain a dhéantar faoi reachtaiocht
um dhifhostu éagoérach, chomh maith le haon
chasanna eile a bhfuil cuma chasta orthu.

Tharla 645 idirghabhail go pearsanta i 2024, ar
mhéadu 15% é ar 2023.

Cuirtear idirghabhail fhiordil ar fail anois

do phairtithe i gcuinsi eisceachtdla, ait a
dteastaionn céiriocht réastnach 6 phairti
amhain né nios mé, né i gcas ina bhfuil pairti
amhain né nios mo lasmuigh den dlinse.
Mhéadaigh lion na n-idirghabhalacha fiordla a
cuireadh ar fail i 2024 beagan 6 7112023 go 77
i 2024.

Ta seirbhis idirghabhala “iarratas déanach”
curtha ar fail ag an Choimisian ar bhonn
piolétach 6 Mhean Fémhair 2022. Is é cuspoir
na Seirbhise na pairtithe a bhfuil breithnid
ata ag teacht chun cinn acu a chur ar fail ag
gisteacht le saoraid chun rochtain a fhail ar
idirghabhail gan an data éisteachta sceidealta
a chur siar. Ciallaionn sé seo, mura n-éirionn
leis an idirghabhail, go rachaidh an éisteacht
bhreithnithe ar aghaidh mar a bhi sceidealta.
Laghdaionn sé seo an tionchar ama agus
acmhainni ar an Choimisidn maidir le data
éisteachta nua a chur siar agus a athsceideald;
chomh maith le seirbhis thrathuil a sholathar
don da phairti seachas moill a chur ar an
phréiseas. | measc na dteorainneacha ar an
tseirbhis ta cé chomh gar is ata an t-iarratas
ar idirghabhail go dti an data éisteachta,
infhaighteacht na bpairtithe, infhaighteacht
idirghabhalai ma ta éileamh suntasach ann,
agus an bhfuil na pairtithe nar éirigh leo
cheana féin an t-abhar a réiteach tri CCAO a
éascaitear idirghabhail. Cuirtear idirghabhail ar
fail go pearsanta n6 beagnach trinar n-ardan
fischomhdhala.

Bhi 57 iarratas ar idirghabhail iarratais déanach
idir Eanair agus Iuil 2024. | 48 de na casanna,
d'iarr an freagroir idirghabhail. D'aontaigh an da
phairti pairt a ghlacadh i 34 cas, le rata réitigh de
56%. As na casanna eile nar tharla idirghabhail,
né nach raibh aon chomhaontu bainte amach,
tharraing 49% de na geardnaithe a gcas siar ina
dhiaidh sin sular tharla éisteacht bhreithnithe.

Cuireadh sos ar idirghabhail ar iarratas déanach
don dara leath de 2024 mar gheall ar shrianta
foirne. Tathar ag suil go n-atoséidh an tseirbhis i
2025 nuair a liontar foluntais.

Idirghabhail san ait oibre

Solathraionn idirghabhail san ait oibre

leigheas pras, runda agus éifeachtach do
choinbhleachtai, diospéidi agus easaontais

san ait oibre ar bhonn ad-hoc. De ghnath,
freastalaionn sé ar dhiospdidi a bhaineann

le daoine aonair n6 grupai beaga oibrithe. |
measc na samplai de chasanna inar féidir le
hidirghabhail san ait oibre a bheith tairbheach
ta difriochtafi idirphearsanta, coinbhleachtai
agus deacrachtai idir comhghleacaithe ag obair
le chéile, miondeald ar chaidreamh oibre, agus
saincheisteanna a eascraionn as gearan agus
nds imeachta araionachta, go hairithe sula
dtiocfaidh dbhar chun bheith ina saincheist
araionachta. Is seirbhis neamhreachtuil i
idirghabhail san ionad oibre a sholathraionn an
CCAO ar bhonn ad hoc agus faoi réir acmhainni.
Tharla 25 idirghabhail san ait oibre i 2024.
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Eascl

Ta cuid dhilis d'obair CAMS ag tairiscint cinaimh

tri phlé éascaithe. Cuimsionn an obair seo

éascu a dhéanamh ar chainteanna na hEarnala
Poibli, cathaoirleacht a dhéanamh ar Ghrapai
Maoirseachta laistigh de Chreat Chomhaontu na
Seirbhise Poibli, mar aon le Cathaoirligh a sholathar
do raon féraim idirbheartaiochta eile, mar shampla
an Comhchomhairle Naisiunta na Seirbhise

Slainte, Comhairle Idir-réitigh na Muinteoiri, mar
shampla agus raon Comhchomhairli Tionscail lena
n-airitear na hearnalacha togala agus leictreachais.
Cuireann an Coimisiun cathaoirligh ar fail freisin
do Chomhchoisti Oibreachais (JLCanna). Maidir leis
seo, bhi oifigigh chomhréitigh ina chathaoirleach ar
104 cruinnit den sort sin i 2024.

Bhi an Rannan CAMS ina chathaoirleach ar thri
choiste saothair le linn 2024 agus mar thoradh air
sin d'éascaigh sé comhaontuithe do cheithre ordu
rialachan fostaiochta (ERO) i 2024. Cuireadh iad seo
chuig an gCuirt Oibreachais ina dhiaidh sin lena
nglacadh, agus thug an tAire Fiontar, Tradala agus
Fostaiochta éifeacht reachtuil déibh. Socraionn an
ERO ratai iosta pa agus coinniollacha fostaiochta
d'oibrithe in earnalacha gné sonraithe. Ta sé de
dhualgas ar fhostoéiri sna hearnalacha sin ratai pa a
ioc ansin agus coinniollacha fostaiochta a sholathar
nach It fabhar na na coinniollacha a fhorordaitear.
Baineann siad seo leis an earnail glantachain
conartha, leis an earnail slandala, agus leis an
earnail luathfhoghlama agus ciram leanai. Ta thart
ar 80,000 oibri cltdaithe ag na EROanna seo.
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4.3 | Breithniu

Réamhra Stiurthoir
Breithnithe

Mar Stiurthéir na Seirbhisi Breithnithe,
ta athas orm ar dtuarascail rannach a
chur i lathair do 2024 a leagann béim ar
ar dtiomantas leantnach chun seirbhis
chothrom, éifeachtach agus inrochtana a
sheachadadh.

| mbliana, thainig méadu suntasach ar
iarratais ghearain agus fuarthas 7,316
iarratas ar ionadai 14,890 gearan aonair. Mar
fhreagra ar an éileamh seo, d'éirigh linn datai
éisteachta a thairiscint go rathuil do 9,054 cas,
teist ar thiomantas agus inoiritdnaitheacht ar
bhfoirne.

In 2024, d'eisiomar 2,712 cinneadh
breithnithe. Cé gur laghdu beag é seo i
gcomparaid le 2023, léirionn sé nadur na
gcadsanna ata ag éiri nios casta i ndiaidh
riald Zalewski. Ta ar bhfécas fés ar chinnti
criochnula, dea-réasunaithe a chinntiu

a sheasann leis na caighdedin is airde
cothroime.

Chomh maith leis sin, rinne 2024 dul chun
cinn nés imeachta le tabhairt isteach
treoirlinte nua siar i mi Eanair agus i mi
Mhean Fémhair. Feabhsaionn na dul chun
cinn seo éifeachtulacht sceidealaithe, déantar
proisis a shruthliniu go léir agus soiléireacht
agus cothroime a gcur chun cinn.

Léirionn ar ngnoéthachtalacha ar n-iarrachtai
leanunacha chun a chinntid go bhfuil

an proiseas breithnithe sofhreagrach,
trédhearcach agus éifeachtach.

David Small
Stiurthdir

Ranndn na Seirbhisi
Breithnithe

Gearain faighte 2024

Le linn 2024, fuair an CCAO 7,316 iarratas
gearan a sheasann do 14,890 gearan aonair
ar mean é de 2 ghearan aonair/sonrach in
aghaidh an iarratais ar ghearan, ni mor iad
uile a phréiseail, a bhainistid, a chloisteail
agus a chinneadh an dtéann siad ar aghaidh
chuig éisteacht iomlan. Is ionann sin agus
méadu 18% ar larratais ar Ghearain agus
thainig méadu 5% ar na gearain aonair

i gcomparaid le 2024 toisc gur féidir le
Gearanach nios mé na gearan amhain a
dhéanamh ar larratas ar Ghearan.
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Fior 22: larratais Ghearain lomlan agus Gearain Aonair faighte de réir Miosa 2022, 2023, 2024
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lolraithe’

Lean an Rannan Breithnithe ag fail grapafl
gearan 6 dhaoine aonair inar luadh an freagroir
céanna.

Fuarthas 14,890 gearan aonair san iomlan le linn
na tréimhse 1 Eanair go 31 Nollaig 2024, agus
bhain 3% diobh sin le hiolraithe.

As na comhaid bhreithnithe beo ar l1dimh,
baineann 45% le hiolraithe, agus rinneadh
achomharc ar 72% diobh chuig cuirt nios airde
agus ni féidir leis an CCAO dul chun cinn a
thuilleadh ag an phointe seo.

Miondealu ar Ghearain

Bhain 27% de na 14,890 gearan aonair a
fuarthas le saincheisteanna P4, an ceann

is forleithne, agus ina dhiaidh sin Difhostu
Eagorach, 15%, Idirdhealt, Comhionannas &
Stadas Comhionann 14% agus baineann 9% le
hAm QOibre agus Téarmai Fostaiochta. Is ionann
Diospoidi Tradala agus 8% de na gearain a
fuarthas in 2024.

Fior 24: Gearain shonracha de réir cineal gearain 2024

Gniomhaireacht ag Obair
Idirdhealtd/Comhionannas/Stadas Comhionann
Rannphairtiocht Fostaithe

Combhairle Oibreacha Eorpacha
Téarma Seasta/Pairtaimseartha
Uaireanta Oibre

Aighnis Cheirde/CT

Fégra losta

Gan bheith ar taispeaint (ban)

Saoire Thuismitheoireachta, Clramairi
Pa

Piondsu

Nochtadh Cosanta/Sceithiri

CBB

lomarcaiocht

Téarmai & Coinniollacha

AGCF

Difhostt Eagérach
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7 lolraithe - tagraionn siaddo ghrdpai gearan 6 dhaoine aonair inar luadh an freagroéir céanna.
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Eisteachtai

Eisteachtai Sceidealaithe

Leanann an CCAO ag freastal ar éisteachtai i
lathair go pearsanta, go hibrideach agus go
cianda, 70% ar an mean go pearsanta agus 30%
hibrideach/go cianda.

Thainig méadu 6% ar lion na n-éisteachtai a
reachtaladh le linn 2024 ar lion na n-éisteachtai
a reachtaladh in 2023. Tairgeadh éisteacht do
9,054 comhad breithnithe ina bhfuil gearain
aonair né iolracha i 2024, 180 ar an mean in
aghaidh na seachtaine.

Tugann an CCAO faoi deara patrin go bhfuil
gisteachtai ag glacadh nios faide anois n6

go dteastaionn laethanta breise uathu mar
thoradh ar chasanna casta agus léistin déanach
aighneachtai n6 doiciméadu roimh éisteacht,
croscheistil mionsonraithe faoi mhionn agus ar
atrath.

Seachas iolraithe n6 gearain nach féidir dul

chun cinn breise a dhéanamh go dti go ndéanfar
soiléirid ar phointe airithe dli i gCuirt nios airde,
tairgeadh éisteacht in 2024 do gach comhad
Breithnithe a chuaigh ar aghaidh chuig an
Rannan Breithnithe roimh 2024 (nuair nach
bhfuil moill ar fhachtdiri seachtracha né ar
feitheamh breithilnais/cinnti achomhairc).

Eisteachtai ar siul

4,779 cas Breithnithe san iomlan tugtha chun
criche sa tréimhse 1 Eanair go 31 Nollaig 2024.
Mar a luadh nios luaithe, féadfaidh éisteachtai
Breithnithe a bheith ag teastail go leor
laethanta.

Fior 25: Eisteachtai a Tiondladh de réir Miosa 2023, 2024
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| gcuinsi airithe, d'fhéadfadh sé a bheith

riachtanach go n-iarrfadh ceachtar pairti ar an Breathnaitear ar iarratais faoi Phréiseas
déata sceidealta gearan a chloistedil a chur ar larchurtha 2 i gcomhthéacs tastala ar
athlé. Breithnionn an CCAO gach iarratas ar “imthosca eisceachtula agus cliseanna
athlé go ciramach agus aird chui & déanamh substaintiula” agus ni dheondéfar iad go
ar chearta na bpairtithe ar nésanna imeachta ginearalta mura gcuirtear fianaise chui
cothroma agus ar thuras réasunach chun ar fail leis an bhfoirm iarratais iarchurtha
gearan sceidealta a chloisteail. Ta dha phroiseas comhlanaithe mar aon le minid ar conas
ann chun iarratas a chur isteach a chur isteach. a chomhliontar an tastail. Coinnionn an

CCAO discréid maidir le gach iarratas ar

. chur siar.
Préiseas larchurtha 1

Thug an Rannan Breithnithe faoi deara go
raibh laghdu beag de 2% ag taispedint 2,788
jarratas san iomlan ar athlé agus agéid in
aghaidh éisteachtai iargulta a fuarthas in 2024
i gcomparaid le 2023. Fuarthas an lion is m6
jarratas ar chur siar faoi Phroéiseas Athlé 1 arbh
jonann é agus 23%, méadu 41% i gcomparaid
le 2023. Mar sin féin, thainig laghdu suntasach
beagnach 50% ar iarratais mar gheall ar
neamh-infhaighteacht lonadai, agus bhain an
chuid eile le Breoiteacht n¢ le laethanta saoire
réamhairithinte.

Deonaitear go huathoibrioch iarratais a
fhaightear laistigh de 10 14 oibre 6 dhata
an fhogra éisteachta, in éineacht le toilid i
scribhinn an phairti eile.

Fior 26: larratais larchurtha de réir Miosa 2022 2023, 2024
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Agoidi i gcoinne Socruithe
Eisteachta

Thug an CCAO treoirlinte nua isteach i mi Mhean
Fomhair 2024 maidir le Agdidi i gcoinne Socruithe
Eisteachta maidir le hEisteachtai Breithnithe a
sheoladh i Iathair go pearsanta, go cianda né go
hibrideach. De réir an dIf is féidir leis an CCAO
cinneadh a dhéanamh an mbeidh éisteacht
bhreithnithe ar siul go pearsanta n6é ar mhodh
jargulta.

Atreoruithe faoi na
hAchtanna um Stadas
Comhionann, 2000

In 2024, fuarthas 615 atreoru faoin Acht um
Stadas Comhionann, 2000, ag lua 1,089 foras
sonrach - is féidir nios mé na foras idirdhealaithe
amhain a dhéanamh ar an ngearan aonair.

B'ionann é seo agus méadu 44% i gcomparaid
leis na hatreoruithe a fuarthas i 2023 agus
méadu 49% nuair a bhreathnaitear ar thailte an
idirdhealaithe a luadh.

Bhi méadu de 86% ag atreoruithe faoi
bhallraiocht na taldn i bpobal an lucht sidil

i 2024 i gcomparaid le 2023, an lion is airde
idirdhealaithe a luadh arb ionann iad agus 23%
de na forais iomlana a atreoraiodh le haghaidh
breithnithe. Bhi na méaduithe ba shuntasai faoi
fhorais treoshuimh ghnéis a mhéadaigh 107%
agus a ras faoi 105%.

Fior 27: Foras faoinar tarchuireadh gearain faoi na hAchtanna um Stadas Comhionann, 2022, 2023

agus 2024

Talamh faoinar féidir gearan a 2022 2024 % Difriocht
tharchur 2023 go 2024
Aois 35 37 56 +51%
Stadas Sibhialta 37 38 42 +10%
Michumas 157 170 192 +13%
Stadas Teaghlaigh 53 68 59 -13%
Inscne 49 65 73 +12%
Bheith ar dhuine den Lucht Siuil 150 132. 245 +86%
Cine 133 105 215 +105%
Reiligiun 25 30 58 +93%
Claonadh Gnéis 12 15 31 +107%
Cairiocht 97 73 118 +62%
IOMLAN 748 733 1,089 +49%
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Atreoruithe faoin ACht um Bhi formhér na n-atreoruithe faoi bhun

“Michumais” arb ionann iad agus 25% de na

Chomhionannas Fosta iOChta, hatreoruithe iomlana a fuarthas in 2024, méadu

1998 suntasach de 24% i gcomparaid le 2023, agus
ina dhiaidh sin Inscne (20%) agus Cine (19%). Bhi

In 2024, atreoraiodh 1,156 gearan faoin méadu suntasach ar 31% ag stadas sibhialta i

reachtaiocht um Chomhionannas Fostaiochta gcomparaid le 2023.

ag lua 1,617 foras idirdhealaithe - is féidir le T4 mfchumasl inscne agus cine fés ar na

Gearanach nios mé na foras idirdhealaithe tri fhoras is fearr a luadh laistigh de na

amhain a roghnu. Ba mhéadu 11% é seo ar hatreoruithe chuig an CCAO.

ghearain a fuarthas i gcomparaid le 2023.

Fior 28: An foras faoinar cuireadh gearain faoi bhraid an Achta um Chomhionannas Fostaiochta, 2022,

2023 agus 2024
Talamh faoinar féidir gearan a Difriocht %
tharchur
Aois 514 176 218 +24%
Stadas Sibhialta 65 55 72 +31%
Michumas 349 331 410 +24%
Stadas Teaghlaigh 183 183 177 +3%
Inscne 286 322 318 +1%
Bheith ar dhuine den Lucht Siuil 26 18 23 +28%
Cine 166 272 302 +11%
Reiligiun 65 47 48 +2%
Claonadh Gnéis 23 54 49 -9%
IOMLAN 1,677 1,458 1,617 +11%
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Atreoruithe a fuarthas faoin Acht Pinsean, 1990

In 2024, fuarthas 43 atreordchan faoi Acht na bPinsean, 1990 arbh ionann é agus
méadu 34% de na atreordchain a fuarthas in 2023.

Fior 29: Atreoruithe a fuarthas faoin Acht Pinsean, 1990
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Gea réin dl]nta Fior 30: Cinnti a eisiodh 2022, 2023 agus 2024
Dhun an CCAO beagnach 17,761 gearan aonair 3,500
in 2024 a d'fhéadfadh a bheith bainteach le
datai admhala go dti na blianta roimhe seo, ta 3,000
cuid mhér préiseala, bainistithe agus dunta ag
teastail 6n bhfoireann riarachain. 2,500
Go héirithe, tarraingiodh siar 31% de na
gearain roimh Bhreithnid né Idirghabhail agus 2,000
tarraingiodh méid suntasach 29% siar le linn né
tar éis éisteacht Breithnithe. 1,500

. 7 e 1,000
Cinnti
D'eisigh an Rannan Breithnithe 2,712 cinneadh >00
agus moladh i 2024 a bhain le 5,669 gearan 0

aonair. Is ionann sin agus laghdu ar lion na
gcinnti a eisiodh i gcomparaid le 2023 (2951) ach
méadu a choinneail ar an lion a eisiodh in 2022
(1,968).

2022 2023 2024

, Rannphairtiocht le Pairtithe
Ta roinnt cinnti suntasacha 6n CCAO leagtha
amach in Aguisin 3. Leasmhara

Le linn 2024 bhi baint ag an fhoireann
bhreithnithe le roinnt cruinnithe déthaobhacha
le priomhghrupai pairtithe leasmhara agus
chuir siad for-rochtain/oilidint saincheaptha

ar fail mar chuid da thiomantas do fheabhsu
leanudnach seirbhise.



An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre Tuarascéil Bhliantuil 2024

Cinnti na Cuirte Oibreachais
ar Achomhairc CCAO

Le linn 2024, fuair an CCAO thart ar 7,316
larratas ar Ghearain arb ionann iad agus 14,890
Gearan Sonrach. Tugadh fégra don CCAO faoi
425 cinneadh a d'eisigh an Chuirt Saothair in
2024 a bhain le hachomhairc ar chinnti agus/n6
moltai na nOifigeach Breithnithe CCAO.

As na 2,712 Cinneadh/Moladh a d'eisigh

an Rannan Breithnithe in 2024, rinneadh
achomharc ar thart ar 16% chuig an gCuirt
Oibreachais ata i bhfad nios isle i gcomhthéacs
lion iomlan na ngearan a fuair an WRC bliain

i ndiaidh bliana. Astu seo, seasadh le 58%,
cuireadh 26% ar ceal, leasaiodh/athraiodh 15.5%
agus bhi an .5% eile as am.

Fior 31: Torthai na Cuirte Oibreachais 2022, 2023 agus 2024

300

250

200

150

100

50

Cinnti ar seasadh leo  Cinnti a leasaiodh / athraiodh Cinnti a cuireadh ar ceal

2022 2023 W 2024

As Am



An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre Tuarascéil Bhliantuil 2024

4.4

Rannan Seirbhisi Corparaideacha,

Straitéise agus Digiteacha

Stiarthdir Rannan na
Rannan Corparaidi,
Straitéise agus Seirbhisi
Digiteacha

Is cuis athais dom an chaibidil a thabhairt
isteach ar na gniomhaiochtai a rinneadh i
rannan na Seirbhisi Corparaideacha, Straitéise
agus Digiteacha (CSDS) den CCAO. Tacaionn an
Rannan CSDS le cuspoiri straitéiseacha agus
feidhmeanna reachtula an CCAO agus cuireann
sé leis an méid a baineadh amach go rathuil.

Ta an Rannan i gceannas ar bhainistiu rialachais
chorparaidigh i gcomhréir le caighdeain na
statseirbhise, bainistiocht ar mbuiséid, pleanail
ghno agus bainistiocht riosca. Sineann ar
bhfreagrachtai ar shabhailteacht agus ar

leas &r ndaoine san ait oibre, coiriocht agus
aiseanna, rannphairtiocht foirne agus cumarsaid
inmheanach, bainistiu agus comhordu a
dhéanamh ar ghealltanais éagsula idir-rannacha,
bainistiocht imeachtaf, inidchadh agus cur i
bhfeidhm réitigh ghno digiti, agus ar suiomh
gréasain agus na meain shoisialta a chothabhail
cainéil.

| mbliana bhi an-athas ar an rannan proiseas
jarratais nua-aimseartha nua a sheoladh do
ghearanaithe a ghineann teicneolaiochtai
nualacha agus a fheabhsaionn go moér an
tseirbhis a thairgtear d'Usaideoiri seirbhise an
CCAO.

Ta an préiseas iarratais nua (foirm eCompliant)
ag cloi go hiomlan le treoirlinte inrochtaineachta
abhar gréasain agus ta sé ar fail i mBéarla agus

i nGaeilge araon. Ina theannta sin, 6 seoladh

an Fhoirm Leictreonach Gearan, ta laghdu
suntasach tagtha ar iarratais ar fhoirmeacha
c6ip chrua a dhirionn ar ar n-iarrachtai 6 thaobh
inbhuanaitheachta de agus chun ar n-astaiochtai
carbdin foriomlana a laghdu.

Tracey Murphy
Stidrthéir

Ranndn Seirbhisi
Corpardideacha, Straitéise
agus Digiteacha (CSDS)

Ar nDaoine

Mar eagraiocht, aithnionn an CCAO gurb iad &r
ndaocine an tsécmhainn is mé atéd againn agus
té sé mar aidhm againn tacu leis an tallann até
ag teastail chun ar seirbhisi rithabhachtacha a
sholathar agus a choinnedil. Ta méadu tagtha
ar acmhainni foirne foriomlana an CCAO

6 bunaiodh iad chun teacht leis na leibhéil
mhéadaithe éilimh agus leathnaithe seirbhise
agus b'ionann iad agus 235 ag deireadh 2024.

Chonaic an CCAO laimhdeachas suntasach
foirne i rith na bliana. Chomh maith le dul

ar scor a raibh tionchar aige, bhi arduithe
céime inmheanacha agus arduithe céime
breise laistigh den Statseirbhis agus den
tSeirbhis Phoibli i gcoitinne, aistrithe tri scéim
soghluaisteachta na Statseirbhise agus éiri

as don fhoireann chun dul i mbun poist sa
gheilleagar nios leithne. Bhi rata folUntais de
thart ar 19% ag an CCAO le linn 2024, ach tri
oibriu go dluth le limistéar Acmhainni Daonna
na Roinne, ag deireadh 2024, bhi comdrtais faoi
lanseol chun na folUntais go [éir a bhi amuigh a
lionadh.

Lean an CCAO ag tacu lena lucht saothair i rith
2024, ag neadu tuilleadh an bheartais oibre
chumaisc, ag cinntid cothromaiocht saoil oibre

i gcomhar le seachadadh éifeachtach seirbhise.
Is eagraiocht chomhdheiseanna é an CCAOQ i
gconai, agus déantar athbhreithnid leandnach ar
a chuid polasaithe forsa saothair inmheanacha

i gcomhthéacs ar dtiomantais chun caighdeain
seachadta seirbhise poibli ardfheidhmiochta a
chinntid. Mar chomhlacht poibli a sholathraionn
seirbhis phoibli tosaigh, freastalaionn foireann
an CCAO ar an oifig 3 14 ar a laghad sa
tseachtain. Teastaionn freastal nios mé na an
t-losmhéid le haghaidh roinnt rél chun freastal
ar riachtanais ghno.
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Cuimsionn an CCAO cultdr cuimsitheachta agus
rannphairtiochta agus d'éascaigh Rannan an CSDS
roinnt seisiuin halla baile uile-fhoirne agus ceardlanna
rannphairtiochta foirne arna seachadadh ag an Ard-
Stidrthéir ar fud a réigidin go léir.

Tri chlair éagsula foghlama agus forbartha, té

sé de chumhacht ag daoine inar bhfoirne a
lanacmhainneacht a bhaint amach agus le linn

2024 lean ar ndaoine ag baint leasa as raon leathan
tacaiochtai foghlama agus forbartha. Chriochnaigh
roinnt foirne cUrsai acadula 3u leibhéal arna maoiniu
ag an Roinn i ndisciplini a bhi ailinithe le tosaiochtaf
straitéiseacha an CCAO ambhail dli fostaiochta
feidhmeach, bainistiocht acmhainni daonna, gné
agus bainistiocht, agus abhcoide ag an dli.

Mar chuid de thionscnaimh feabhsuchain leanunaigh
agus tacaiochtai feabhsaithe dar bhfoirne,

rinne Rannan CSDS athbhreithnid ar Chursa
londuchttichain an CCAO agus rinne sé athfhorbairt
ar Chlar londuchtdchain ina raibh moduil ailinithe
lenar n-oibleagdidi faoi reachtaiocht éagsula, ar
bhfeidhmeanna reachtdla agus lena n-airitear
forbhreathnd ar ar struchtdr, ar dtairgi insolathartha
seirbhise, agus ar ngniomhaiochtai.

Teicneolaiochtai Faisnéise agus
Cumarsaide

In 2024 rinne an CCAO dul chun cinn suntasach i
dtreo spriocanna Straitéis TFC an CCAO 2022-2024
a bhaint amach. Ag dirid ar chreat scamall chun
tosaigh, choinnigh an CCAO suas le teicneolaiochtai
ata ag teacht chun cinn, ag déanamh taighde ar
fhéidearthachtai na hintleachta Saorga, agus ag cur
i bhfeidhm an 20 céim dar Uathoibrit Rdbatach
Proéiseas (RPA).

Forbraiodh Céim 2 den uathoibril préisis rébataigh a
dhéanann uathoibriu litreacha éisteachta a ghinidint
on fhoireann bhreithnithe i 2024, tar éis rath Chéim

1 a chuaigh beo i 2023. Chabhraigh Céim 1 leis an
obair a rinneadh ar ldimhseail tosaigh na n-iarratas ar
ghearain, agus déanann a comharba ginitint litreacha
gisteachta a uathoibrid. Chuir cumas RPA lion mér
sonrai a phroiseail agus comhfhreagras a eisidint

g0 beacht le tairgitlacht agus tacaionn sé gan uaim
lenar bhfoirne leanuint ar aghaidh ag solathar éilimh
mhéadaithe seirbhise.

Le linn 2024, lean an Rannan CSDS ag forbairt a cuid
pleananna chun an céras Bainistiochta Caidrimh do
Chustaiméiri (CRM) a uasghradd. Tabharfar faoin
tionscadal seo in dha chéim. An chéad cheann chun
an CRM a uasghradu go dti an leagan ar an aitreabh
is déanai de Microsoft Dynamics, agus aistreoidh an
dara céim an CRM ar an aitreabh chuig an scamall.

P «

Tabharfaidh an t-aistrit seo dul chun cinn digiteach
fadtéarmach chuig an WRC agus déanfaidh sé an
CRM ata ann cheana a nuachdirit agus solathroidh
sé an bonn d'fhas digiteach amach anseo i margadh
scamall.

Foirm leictreonach ghearain

Solathraionn an fhoirm ghearain nua ar line nios

m& solubthachta agus cuireadh ar fail don phobal |

i Mean Fomhair 2024. Tagann an tairseach gearain
seo in ionad na seanteicneolaiochta den fhoirm
iarratais roimhe seo a bhi deacair ag go leor daoine a
Usaid agus nach raibh rochtain ag go leor Usaideoiri
seirbhise uirthi.

Solathraionn an fhoirm ghearain nua nios mé
solubthachta agus ta rochtain uirthi tri gach
brabhsalai gréasain nua-aimseartha agus is féidir

i a lionadh ar ghléasanna deisce agus taibléid/
soghluaiste. Chomh maith le bheith ina uirlis le
cunamh nios mé doibh sidd a bhfuil riachtanais
inrochtaineachta acu, tagann 'Save As Draft' leis an
fhoirm nua agus feidhmidlacht uaslédala doiciméad.
Ceadaitear le Save as Draft le gearanai sos a chur i
bhfeidhm agus filleadh air ag am a oireann. Is é an
tsaoraid uaslédala doiciméad an chéad uair a bheidh
gearanaithe in ann doiciméid abhartha a chur isteach
ag an am céanna agus a bhfuil a n-iarratas a cur
isteach.

Cumarsaid agus
For-rochtain Digiteach

Suiomh Gréasain

Is foinse rithdbhachtach faisnéise é laithredn gréasain
CCAO agus is comhéadan é leis an CCAO d'Uséaideoiri
seirbhise, go hairithe maidir le nuashonruithe

ar mhunlai seachadta seirbhise agus cearta
fostaiochta, go ginearalta, agus ailinithe le hathruithe
reachtaiochta.

In 2024, bhi 4,306,249 amharc ar leathanaigh ar
shuiomh gréasain an CCAO, laghdd 7% ar an mbliain
roimhe sin. Mar sin féin, thainig méadu 36% go
1,514,055 ar chuairteoiri ar an suiomh gréasain, rud
a thugann le fios go bhfuil sé nios éasca an suiomh
gréasain a nascleanuint chun an fhaisnéis ata a lorg a
aimsiu.

Chuir an suiomh gréasain an fheithicil chui ar fail
chun athruithe reachtaiochta a chur in idl, amhail

an méadu ar an losphéa Naisitinta agus tugadh
comhairle freisin maidir le habhair a bhaineann le
neamhlaithreachtai 6n obair le linn imeachtai aimsire
foircneacha. Is uirlis luachmhar é an suiomh gréasain
freisin chun nuashonruithe rialta a sholadthar chomh
maith le naisc sheachtainitla chuig na Cinnti & Moltafi
is Déanai.
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Déantar athbhreithnid rialta ar shuiomh .
gréasain CCAO chun a chinntiti go gcomhlionann  JEEREICSIIENEERGENE RN LEIG E ETdy)

sé go hiomlan le gach caighdean gréasain gréaséin is moé amharc in 2024:
i dtéarmai an struchtdir, an leagan amach

agus an abhair agus go leanann sé caighdeain
ghréasain ata leagtha amach ag Cuibhreannas

1. Foirm Ghearain CCAO (137k leathanamhairc)

an Domhain Gréaséain (W3C) agus Udaras 2. Cinnti & Moltai is Déanai (130k
Naisitinta Michumais na hEireann. leathanachamharc)
Rinne an tUdaras Naisitinta Michumais 3. Uaireanta Oibre (100m leathanachamharc)

athbhreithnit domhain ar an suiomh

Gréasain in 2024 agus shainaithin sé roinnt
saincheisteanna maidir le hinrochtaineacht.
Cuireadh gach ceist i ngniomh agus réitiodh iad.

4. Saoire Breoite (95m leathanachamharc)

U

Fogra iosta (88k Pageviews)

Fior 32: 2023 - 2024 Leathanachamhairc/Comparaid Suiomh Gréasain

600,000 2023 Radhairc
leathanaigh
500,000
2023 Amharcanna
400,000 — leathanach uathula
mmm 2023 Cuairteanna
300,000 — — — -
= 2024 Radhairc
200000 —¢%—82%—1—1—"1—"1F—"1FH—"1—Fr—r—r—— leathanaigh
———
2024 Amharcanna
100,000 —- W I 'l 'l B 'l Bk K | | leathanach uathula
- e 72024 Cuairteanna

Na Meain Shoisialta e er S
| rith 2024, baineadh Usaid as bealai mean o
séisialta an CCAO chun faisnéis a bhaineann
le fostaiocht agus comhionannas agus
nuashonruithe reachtacha a roinnt leis an ' T
bpobal. Mhéadaigh teacht na n-ardan seo i
rith na bliana, faoi lathair td nios mé néa 3,240
leantoir ag an gcuntas WRC_ie X (Twitter go
foirmiuil) agus ta nios mé na 24,000 ag cuntas ”
CCAO LinkedIn: méadu de 8% agus 50% faoi H ‘ v -

seach thar an mbliain. Ammmgmpmernhugaﬂo -

from the

soisialta a chabhraigh le 11,901 atreoru chuig WRC

an suiomh gréasain ¢ LinkedIn a neartu -
méadu 35% 6 2023 (8,840 atreoru) agus 3,019
atreor( chuig suiomh gréasain an CCAO 6 X -
laghdu 2% 6 2023 (3,091 atreoru).

Reachtail an CCAO roinnt feachtas mean
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Rialachas agus Saoraidi

Oibrionn an Rannan CSDS go dluth leis an Ard-
Stidrthéir agus leis an bhFoireann Bainistiochta
Sinsearai lena chinntid go gcuirtear gniomhaiochtai
an CCAO agus a chuid acmhainni i bhfeidhm ar

an mbealach is éifeachtai agus is éifeachtai agus i
gcomhréir le ceanglais rialachais.

Solathraionn an Rannan priomh-acmhainni agus
diseanna don CCAO maidir le seachadadh a chuspoiri
reachtdla. Chomh maith le tacaiocht a thabhairt dar
ndaoine, athbhreithnil agus seachadadh réitigh ghno
digiteach, bainistiocht laithrean gréasdin agus mean
soisialta, td an Rannan freagrach freisin as rialachas
corparaideach, lena n-airitear bainistiocht buiséid,
pleanail gn6, monatdireacht a dhéanamh ar riosca
agus nuair ata sé ann gniomhaiochtai a fhorbairt
chun na rioscai sin a mhaold. Ta an Rannan freagrach
freisin as cumarsaid inmheanach, slainte agus
sabhailteacht, idirchaidreamh a dhéanamh le haonad
Acmhainni Daonna na Roinne ar fhoireann an CCAO,
tacu le hobair an Rannain, bainistiocht airgeadais
agus bainistiocht saoraidi a sholathar ar fud na gcuig
shuiomh CCAO, agus tacaiocht rinaiochta a sholathar
don Ard-Stitrthéireacht, do Bhord an CCAOQ, agus don
SMT.

Agus aitheantas a thabhairt don tsochai éagsuil

ina mairimid agus do na gnélachtaf ilndisidnta
dinimicitla geografacha a thugann an lucht saothair,
d'uasghradaigh agus d'fheabhsaigh an CSDS
teicneolaiocht le linn 2024 chun tacu le héisteachtai
hibrideacha agus lan-iargulta, seirbhisi idirghabhala
agus idir-réitigh. Chuir na feabhsuithe seo ar
sheirbhisi go mor le hinrochtaineacht ar seirbhisi do
chach.

Té cuig oifig réigitinacha ag an CCAO; Baile Atha
Cliath, Ceatharlach, Corcaigh, Inis agus Sligeach ait a
gcuirtear raon iomlan na seirbhisi CCAO ar fail.

Sligeach Q
Q Baile Atha
Cliath
Inis
Q Q Ceatharlach

Q

Corcaigh

P =

Dualgas Comhionannais san
Earnail Phoibli agus Chearta
an Duine

Thug an tAcht um Choimisitin na hEireann um
Chearta an Duine agus Comhionannas 2014
dualgas dearfach isteach ar chomhlachtai

poibli aird chui a thabhairt ar chearta an

duine agus ar cheisteanna comhionannais i
bhfeidhmiu a fheidhmeanna agus glactar cur
chuige réamhghniomhach chun an dualgas

seo a chur i bhfeidhm le linn obair an CCAO

Is priomhthosaiocht é spas inrochtana agus
cuimsitheach a chruthd do gach duine a Usaideann
no a oibrionn inar n-oifigi.

| gcomhréir le prionsabail bhunaithe agus Alt 42(2)
den Acht um Chearta an Duine agus Comhionannas
na hEireann 2014, ghlac an CCAO péirt i measunu
ar cheisteanna comhionannais agus cearta daonna,
a rinne a mhathair-Roinn in 2024, agus foilseofar

a thorthai le linn 2025. Beidh na torthai seo mar
bhonn eolais d'fhorbairt beartas, pleananna

agus gniomhaiochtai chun aghaidh a thabhairt ar
bhearnai maidir le dul i ngleic le saincheisteanna
comhionannais agus cearta daonna.

Leagann cuspoir agus feidhmeanna reachtula an
CCAO mar até leagtha amach in Alt 11 den Acht
um Chaidreamh san Ait Oibre 2015 béim laidir ar
an gceart chun nds imeachta cothrom, ar an gceart
chun priobhadideachta, ar chomhrochtain agus ar
choéir chomhionann i ngach gné de na seirbhisi a
chuirtear ar fail. Cuireann an CCAO na luachanna
agus na cearta seo i bhfeidhm ina ionad oibre
freisin chun dinit agus leas a mhuintire go léir a
chinntid. Cuimsionn agus spreagann an CCAO
cultdr rannphairtiochta, pairtiochta agus meas

ar a chéile. | measc na saincheisteanna cearta
daonna agus comhionannais a théann i bhfeidhm
ar an fhoireann ta an ceart chun comhionannas
deiseanna, agus dinit agus meas san ait oibre.

Le linn 2024, bhi an Rannan CSDS i gceannas

ar thionscnaimh a spreag athrd dearfach lena
n-airitear an fhoirm nua leictreonach gearain a
seoladh i mi Mhean Fémhair 2024 agus ar cuireadh
failte roimhe mar bhreis rithdbhachtach chun
cabhr le hinrochtaineacht a mhéadu d'Usaideoiri.

Chriochnaigh 85% dar ndaoine creiditnu carta JAM
(Just a Minute) in 2024. Solathraionn an carta seo
bealach discréideach do dhaoine aonair a bhfuil
deacrachtai foghlama acu, uathachas, né bacainni
cumarsaide chun “Just A Minute” tuisceana a
iarraidh 6 dhaoine eile. Baineann beagnach 160,000
duine ar fud na hEireann Gsaid as an charta JAM,
ata ar fail i bhfoirm chaighdeanach agus mar app
foin chliste.
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Solathraionn an CCAO raon foilseachan i
dteangacha éagsula ar shuiomh gréasain an
CCAO. D'fhoilsigh an CCAO sraith beochan
faisnéise chun cabhrt le husaideoiri

seirbhisi CCAO ar shuiomh gréasain CCAO.
Cludaionn na beochana seo, ata ar fail i
nGaeilge, Béarla, Polainnis, Rbmainis, Ruisis,
Spainnis agus Ucréinis na habhair seo a
leanas “Dinit san Ait Oibre”, “Conas gearéan a
dhéanamh leis an CCAQO”, “Cad a tharlaionn

ag Eisteacht Breithnithe”, agus “Idirghabhail
Réamhbhreithnithe”. Cuidionn na beochana seo
le pairtithe a bhionn i dteagmhail leis an CCAO
den chéad uair.

In iarrachtai chun tacud le rannphairtiocht iomlan
inar seirbhisi, cuirfidh an CCAO ateangairi ar

fail d'dsaideoiri seirbhise. | gcas ina n-iarrann
duine ateangaire a sholathar le haghaidh
éisteachta breithnithe, idirghabhdla, né le
haghaidh éisteachta né rannphdirtiochta le
Cigire, freagraionn an CCAO an t-iarratas gan
aon chostas do na pairtithe.

Le linn 2024 bhi méadu 32% ar lion na
nAteangairi a theastaionn le haghaidh seirbhisi
i gcomparaid le 2023, agus beagnach dha
oiread an lion a bhi ag teastail in 2022. Ba iad
na 3 iarratas teanga is fearr ar Iéirmhiniu na
Polainnis, Portaingéilis agus Rémainis.

Cuireann an CCAO ateangairi Teanga
Chomharthaiochta na hEireann ar fil chun a
chinntid gur féidir le daoine le lagu éisteachta
pairtiomlan a ghlacadh agus rochtain iomlan a
fhail ar a chuid seirbhisi.

Fior 33: Na 3 iarratas teanga is fearr ar [éirmhiniu

Chuir an CCAO failte roimh 21 dalta Idirbhliana
(TY) 6 scoileanna éagsula ar fud na tire le linn
2024 chun pairt a ghlacadh inar gClar Idirbhliana.
Airitear leis an gClar féachaint taobh thiar de

na casanna sna haonaid riarachain a thacaionn
leis na seirbhisi tosaigh chomh maith le freastal
ar éisteachtafl breithnithe agus bualadh lenar
gcomhghleacaithe sa Chuirt Oibreachais chun
freastal ar éisteacht na Cuirte.

Tugadh cuireadh do gach ball foirne dul chuig
raon oilina slainte agus sabhailteachta lena
n-airitear maor doiteain, oilidint garchabhrach
agus cursa praiticitil ata deartha chun
priomhfhostaithe a mhuineadh conas Cathaoir
Evac a Usaid go sabhailte ionas gur féidir leo
daoine a dteastaionn cinamh uathu a aslonnu i
gcas éigeandala.

Chlddaigh oilitint inti tri sheisitin 16in agus
foghlama na roinne topaici lena n-airitear
feasacht chulturtha, oilidint chuimsitheach
teanga agus feasachta michumais.

Ta cursa oiliuna ar leith ar dhualgas na hearnala
poibli IHREC ar fail don fhoireann freisin. Rinneadh
ionadaiocht ar an CCAO freisin ar ghripa oibre
comhionannais, éagsulachta agus cuimsithe na
roinne chun straitéis comhionannais, éagsulachta
agus cuimsithe a fhorbairt.

Lion na n-iarratas

larratais iomlana
ar gach teanga

Céatadan de

gach iarratas

2024

Polainnis 150 22% 699
Portaingéilis 108 15%

Rémainis 94 13%
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Achtanna Nochtadh Cosanta,
2014 go 2022

Mar chombhlacht poibli, t4 an CCAO ag teastail
faoi Alt 22 de na hAchtanna Nochtadh Cosanta,
2014 go 2022 chun tuarascail bhliantuil a fhoilsiu
maidir le lion na nochtadh cosanta a rinneadh air
sa bhliain roimhe sin, agus an gniomh a rinneadh
mar fhreagra ar aon cheann de na nochtadh
cosanta den sort sin.

| rith 2024, fuair an CCAO 65 tuarascail
sheachtracha ag liomhain Nochtadh Cosanta.
Bhi roinnt aighneachtai ar leith i gcuid de na
tuarascalacha seo.

Aithniodh na tuairisci go Iéir laistigh den fhrama
ama a shonraitear sa reachtaiocht. | ngach cas,
cuireadh an toradh in ial don duine aonair.

Tar éis an mheasunaithe tosaigh, measadh nach
nochtadh cosanta 20 aighneacht é, agus cuireadh
an comhfhreagrai ar an eolas faoi seo i ngach cas
agus dunadh an cas.

Cuireadh 31 aighneacht san iomlan ar aghaidh
chuig an rannan abhartha den CCAO le haghaidh
tuilleadh gnimh tar éis an imscrudaithe tosaigh,
agus dunadh an cas nochta cosanta. Cuireadh

5 chas ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara
Nochtadh Cosanta n6 comhlachtai eile nios
oiridnai.

Dunadh 11 cas mar gheall ar shonrai neamhleor
a cuireadh ar fail ar dtus agus ni bhfuarthas

aon ionchur breise nuair a iarrtar 6n nochtadh.
Fanann 2 chas “oscailte” faoi mheasunu tosaigh
noé ar feitheamh ionchuir bhreise 6 nochtadh Ni
bhfuair an CCAO aon tuairisci inmheanacha le
linn 2024.

Faoin Ordu IR 367/2020 faoin Acht um Nochtadh
Cosanta 2014 (Nochtadh do Dhaoine Forordaithe)
2020 ainmnitear an tArd-Stiarthéir mar ‘duine
forordaithe’ de bhun Alt 7 den Acht.

Gniomhartha Teangacha
Oifigiula, 2003 agus 2021

Le linn 2024, lean an Coimisidn um Chaidreamh
san Ait Oibre ar aghaidh ag cinntit gur
comhlionadh ar ndualgais reachtula agus ar
dtiomantais maidir le solathar seirbhisi i nGaeilge
de réir Achtanna na dTeangacha Oifigiula, 2003
agus 2021. Ceapadh comhalta den Bhainistiocht
Shinsearach chun maoirseacht a dhéanamh ar
fheidhmiocht agus chun tuairisc a thabhairt ar
oibleagaidi an CCAO faoi na hAchtanna.

P =

Ghlac an CCAO na bearta seo a leanas i rith

na bliana 2024 chun comhlionadh an Achta a
chinntid:

» Foilsit doiciméad reachtuil sa Ghaeilge lena

n-airitear Clar Oibre an CCAO 2024 agus
Tuarascail Bhliantuil 2023,

» Ar n-oibleagaidi faoi alt 10A a chomhlionadh.
(1) (a) & (b) (Fégraiocht ag Comhlachtai
Poibl),

» Freastal foirne ar oilitint Ghaeilge, lena
n-airitear seiminedr gréasain a chuireann
Oifig an Choimisinéara Teanga i lathair,

» Cuireadh 28% den abhar a foilsiodh ar
chainéil mean saisialta an CCAO, X (Twitter
roimhe seo), agus LinkedIn ar fail i nGaeilge.

» Scrudaiodh agus tugadh aghaidh go trathuil
ar chursai a cuireadh in idl don CCAO
maidir le seirbhisi a sholathar sa Ghaeilge,
lena n-airitear bearta nua a fhorbairt chun
comhlionadh a réiteach agus a chinntiu.

Comhchoiste Oireachtas um
Charsai Michumais

Tugadh cuireadh don CCAO a bheith i I4thair os
comhair an Chomhchoiste Oireachtas ar Chursai
Michumais an 19 Bealtaine 2024.

In éineacht leis an DG bhi oifigigh an CCAO, Ms
Derval Monahan, iar-stitrthéir ar sheirbhisi
corparaideacha, straitéiseacha agus digiteacha
agus Ms Gwendolen Morgan, Claraitheoir agus
Stidrthéir na Seirbhisi DIi.

Ghabh an Ard-Stiturthéir buiochas leis an gcoiste
as an gcuireadh chun laithrid os a chomhair
agus as an deis chun obair thabhachtach an
CCAO, a fheidhmeanna reachtula a leagan
amach agus, go hairithe, an chaoi a bhfuil an
CCAO ag tact agus ag cabhru le daoine faoi
mhichumas rochtain a fhail ar sheirbhisi CCAO
chun cabhru leo. a gcearta a bhaint amach faoi
choinbhinsitin na Naisiin Aontaithe um Chearta
Daoine faoi Mhichumas, go hairithe Airteagal

27 maidir leis an gceart chun oibre agus
fostaiochta.
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Comhdhail Ghniomhaireachtai Caidrimh Thionscail

Idirndisianta 2024

Reachtaladh an Chomhdhail Idirnaisitinta um
Chaidreamh Tionscail 2024 san Afraic Theas i m{
na Samhna. Is cruinniu bliantuil é an t-imeacht
de ghniomhaireachtai stait na SA, Cheanada, na
hAstraile, na Nua-Shéalainne, na hAfraice Theas,
na Riochta Aontaithe, Thuaisceart Eireann agus
Phoblacht na hEireann a réitionn diospéidi den
chéad asc ina malartaionn ceannairi sinsearacha
gach eagraiochta faisnéis agus nuashonruithe
agus ina bpléann siad na saincheisteanna
trathula i ngach tir.

Rinne an tArd-Stidrthoir agus an Stiurthdir
Gniomhach ar Sheirbhisi Comhréitigh,
Combhairleacha agus Idirghabhdla ionadaiocht
don CCAO ag an gComhdhail.

Thug Comhdhaéil 2024 deis uathuil don CCAO
cas-staidéir a fhoghlaim agus a roinnt ar
dhiospéidi suntasacha tionsclaiocha, an difriocht
sa reachtaiocht i ngach tir chun spriocanna
comhchosula a bhaint amach, agus na
cinedlacha cur chuige éagsula maidir le conas a
sheachadtar seirbhisi.

| measc na n-adbhar a roinneadh go
hidirnaisiunta bhi cinnti suntasacha maidir le
hobair ardain, stailceanna i bpriomhsheirbhisi
bonneagair n6 naisiunta a raibh tionchar mér
poibli acu, agus aghaidh athraitheach na hoibre
cumaisc.

Toscairi na Comhdhdla le comhaltai Bhord an Choimisitiin um Chomhréiteach, Idirghabhdil agus
Eadrdna (CCMA) ag na Ddmhachtaini Sdrmhaitheasa Seirbhise

lonadaithe na nGniomhaireachtai um Réiteach Diospdide ag Cuirt Saothair na hAfraice Theas
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Comhdhail na bPairthe
Leasmhara 2024

D'6stail an CCAO comhdhaéil do phairtithe
leasmhara dar teideal ‘Todhchai na hOibre? an 6
Meitheamh 2024.

Bhi an taighde a choimisitinaigh an CCAO agus
a rinne Ollscoil Luimnigh mar bhonn agus

mar thaca ag téama na Comhdhala, agus an
Tuarascail ar Chlaochld Oibre agus Fostaiochta
in Eirinn: Athbhreithnia ar Dhashlain an
Mhargaidh Saothair agus an Chaidrimh san
Ait Oibre. Féachann an Taighde ar thionchar
an bhoilscithe, an athraithe aeraide, na
teicneolaiochta agus na hearcaiochta agus na
coinneala ar mhargadh an tsaothair.

D’oscail an tUasal Peter Burke TD, an

tAire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta an
Chomhdhail, a raibh Kieran Cuddihy ina
chathaoirleach uirthi, agus i measc na gcainteoiri
eile bhi Ard-Stitrthéir Audrey Cahill CCAQ, an

Dr David Begg, Cathaoirleach Bhord an CCAO,
an Dr Michelle O Sullivan UL, Declan Hughes,
Ard-Runai, An Roinn Fiontar, Tradala agus
Fostaiochta, an tOllamh Bill Roche UCD, agus
Darrell Hughes, Priomhoifigeach Daoine Ryanair.

i Cagidreamb san Alt Olbre
ELATIONS COMMISSION

Bhi dha phlé painéil ann chun diospdireacht a
spreagadh ar na saincheisteanna.

Painéal 1 plé

Conas a thiocfaidh cémhargail chun cinn
ma éirionn boilscit agus margai saothair
dochta normatach?

Le Maeve Mc Elwee Ibec, Liam Berney
ICTU, Sinead Kilkelly ESB, agus Leo Clancy
Enterprise Ireland.

Painéal 2 plé

Cad iad na duashlain a bhaineann le
caidreamh san ait oibre a bhaineann le
hintleacht Shaorga agus athru aeraide?

Le Ollamh John Geary COBAC, Jean Carberry
An Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta,
An tOllamh Na Fu TCD, agus Siobhra Rush
Lewis Silken.

The Future
of Work?

Thursday, 08 June 2024
Radisson Blu Royal Hotel. Dublin

& Reviem of Labaour Markit and
Worh prasc e Beiations Chadlenges

DN

Audrey Cabhill, Ard-Stiarthdir, an tAire Peter Burke, TD agus an
tAire Fiontar, Traddla agus Fostaiochta agus an Dr David Begg,

Cathaoirleach Bhord an CCAO
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An Colmisiin um Chaldreamh san At Oibre

Declan Hughes, Ard-Runai, an Roinn
Fiontar, Trdddla agus Fostaiochta

Kieran Cuddihy,
Cathaoirleach Comhdhdla

An tOllamh John Geary COBAC, Siobhra Rush, Lewis Leo Clancy, Fiontraiocht Eireann, Sinead Kilkelly
Silken, Jean Carberry, an Roinn Fiontar, Traddla agus ESB, Liam Berney, ICTU agus Maeve Mc Elwee, Ibec

Fostaiochta agus an tOllamh Na Fu, TCD

D
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4.5 | Rannan DIli

Claraitheoir agus
Stiarthoéir an Rannain Dli
Réamhra

Is é croichuspdir na Ranndige DIi na
combhairle a chur ar an CCAO maidir lena
raon leathan feidhmeanna 6 bhreithnit go
cigireacht agus forfheidhmiu, comhréiteach,
idirghabhail, taighde agus solathar faisnéise
ionas go mbeidh cérais ata laidir go dlithiuil
i bhfeidhm ar fud gach gniomhaiocht den
CCAO. Solathraionn sé freisin nuashonruithe
abhartha AE, riarachain, cuideachta,
fostaiochta agus comhionannais agus
tacaiocht d'oifigigh agus d'fhoireann
breithnithe. Le coméradh deich mbliana an
CCAO amach romhainn, direoidh an rannan
ar anailis a dhéanamh ar dhli-eolaiocht agus
ar threochtai ata ag teacht chun cinn thar na
deich mbliana agus leanfaidh sé ar aghaidh
lena bhéim ar dhearbh cailiochta agus ar
bhainistiocht eolais.

Gwendolen Morgan
Cldraitheoir agus Stidrthdir
na Seirbhisi DIi

Reachtaiocht Nua

Lean 2024 ar aghaidh le treocht na gceart agus

na bhfreagrachtai nua sna réimsi fostaiochta,
comhionannais agus caidrimh thionsclaiocha, roinnt
AE agus roinnt tionscnaimh ti. Bhi baint ag an Rannan
le tacu le comhghleacaithe ar fud na bhfeidhmeanna
CCAO chun ullmht do na cearta dlithidla nua a
thagann i bhfeidhm lena n-airitear iad siud ar fud an
Achta um Cheadanna Fostaiochta 2024, an tAcht um
Fhostaiocht (Comhionantdireacht Chomhchoiteann
agus Foralacha lighnéitheacha) agus cuideachtai
(Leasu) 2024, an chosaint mhaéithreachais, An tAcht
um Chomhionannas Fostaiochta agus Caomhnu
Taifid airithe 2024, Cothromaiocht Saoil Oibre
Foralacha lighnéitheacha 2023 Céd Cleachtais ar
Obair iargulta agus solubtha SI 90/2024, an tAcht

um Chlard Uathoibrioch 2024, an tAcht um Cheartas
Coiriuil (Cionta Gnéasacha agus Gainneail ar Dhaoine)
2024, agus Acht na Carthanas (Leasu) 2024 i measc
nithe eile. Ina theannta sin, leathnaiodh an t-Acht

um Nochtadh Cosanta (Leasu) 2022, agus rialachain
faisnéise bearna pa inscne 2022 chun fostéiri nios U a
chlidach i 2024.

Cuireadh tus le cearta le déanai faoin Acht um
Nochtadh Cosanta (Leasu) 2022, an tAcht um
Fhoralacha lighnéitheacha Saoil na Saoil 2023 agus
an tAcht um Shaoire Breoiteachta 2022 Gineadh gach
casanna nua le hanailis.

Le linn na spéire, ta athruithe breise i 2025 maidir le
cosaint fostaithe i gcuinsi décmhainneachta, i réimse
na n-aoiseanna pinsin agus na n-aociseanna scoir
éigeantacha, mar aon le hathruithe beartaithe sa dli
comhionannais intire.

Thug an Rannan comhairle freisin maidir le
reachtaiocht atd ag teacht chun cinn san AE

lena n -airitear leordhéthanach an AE maidir

le Treoir Reachtuil Pa Reachtuil 2022/2041,
Treoracha an AE maidir le Caighdeain do
Chombhlachtai Comhionannais 2024/1499 agus
2024/1500, Rialachan Acht AE Al 2024/1689, Treoir
Trédhearcachta foc an AE 2023/970, Cothromaiocht
inscne an AE ar Threoir na mBord 2022/2381, Treoir
Oibrithe Ardain, agus Treoir Oililina ata beartaithe.

Cuireadh oilitint agus treoir ar an dli nua ar fail
d'oifigigh bhreithnithe agus d'fhoireann. Thacaigh

an Rannan freisin le comhghleacaithe le raon
athchéirithe ar fhoirm leictreonach gheardin, beartas
agus proisis ghaolmhara CCAO chun ullmhacht don
reachtaiocht nua a chinntid.



An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre Tuarascéil Bhliantuil 2024

Dlithiocht agus Réiteach
Diospéide

Ar leithligh le hobair dhlithiochta na
bhforfheidhmithe agus na n-ionchdiseamh, rinne
an Rannan ionadaiocht ar an CCAO i 13 dbhar
sibhialta na hArd-Chuirte agus d'éirigh 1éi in dha as
tri athbhreithniu breithiinach go direach i gcoinne
an CCAO. Cé go bhfuil an CCAO & chur i bhfeidhm
go micheart n6 go hindireach i ndlithiocht i gcoinne
a mhathair-roinn, ag tégail treocht le cupla bliain
anuas, in 2024 bhi laghdu suntasach ar dhlithiocht
go direach i gcoinne an CCAO.

| mbreithidnas ex tempore i mi IUil 2024

In an Riada Care Ltd T/A Glenashling Nursing Home
JR 2024/814, dhiultaigh Hyland ] cead athbhreithnid
breithiinach a thabhairt i gcoinne chinneadh CCAO
ADD-43777, agus bhi sé criticitil don iarratasoir

ar roinnt forais: Ma theipeann ort leigheasanna
malartacha a sceitheadh, ag siul amach ar
éisteacht sular éisteadh fianaise, agus gan aird a
thabhairt ar an dli-eolaiocht ardchuirte le fada an
la i gcoinne foirmidlachta iomarcacha a chuireann
bac ar rochtain ar an cheartas os comhair an
CCAO agus na cuirteanna araon. Ba é an pointe
larnach san athbhreithniu breithitnach nar cheart
go mbeadh aontu ag an oifigeach breithnithe an
t-ainm freagrora a leasu in imthosca ina raibh an
t-ainm tradala le feiceail i leathanach 1 den fthoirm
ghearain neamh-stadais CCAO; Leagadh amach

an t-ainm dli ceart ar leathanach 3 den fhoirm, bhi
na pairtithe go léir ar fhégra agus nior tharla aon
dochar.

In Ammi Burke v. An Adjudication Officer and the
Workplace Relations Commission (Respondents) and
Arthur Cox LLP (Notice Party) [2024] IECA 105%sheas
an Chuirt Achomhairc le breithitinas Bolger ] °

ag dibhe athbhreithniu breithitnach ar an abhar
bunaithe ar stidradh an iarrataséra Leag Noonan

J béim ar an bprionsabal “nach bhfuil an ceart
rochtana ar an gcuirt iomlan agus go dtugann sé
oibleagaidi airithe leis. Is féidir le pairtithe nach
bhfuil sasta glacadh leis na hoibleagaidi sin iad féin
a fhorghéilleadh an ceart rochtana sin...” Bronnadh
costais ar an CCAO agus ar an phairti fogra i
mbreithitnas ina dhiaidh sin.°

Luadh breithitnas Burke an Chuirt Achomhairc
i gcinneadh CCAO Adeba' inar thainig an t
-oifigeach breithnithe ar an choncluid nach
raibh aon rogha aici ach an t-dbhar a dhibhe
mar gheall ar iompar suntasach an iarrataséra.
Bhraith si freisin ar na N6sanna Imeachta
Breithnithe CCAO '2 nuashonraiodh i 2024, agus
ar Beartas Socruithe Eisteachta an CCAO 2024 a
leagann béim ar an nga ata le pairtithe iad féin
aiompar le meas ar a chéile, ar an AO agus ar
fhoireann an CCAO.

Dlithiocht HAP

In McNamara v McCormack & Anor [2024]

IEHC 593 Sheas Bolger ] le cur chuige an
Oifigigh Breithnithe CCAO in iocaiocht
chldnaimh tithiochta neamhchoitianta ('HAP')
Gniomhaiochtai comhionanna achomharc
reachtuil ar phointe dli. D'aontaigh si gurbh
ionann diultd tiarna taldn chun foirmeacha
HAP an tionénta a shinil na idirdheald i saru an
Achta agus an t-abhar a chur ar aghaidh chuig
an Chuirt Chuarda.

8 Ammi Burke v. An Adjudication Officer and the Workplace Relations Commission (Respondents) and Arthur Cox LLP

(Notice Party) [2024] IECA 105

9  Ammi Burke v. An Adjudication Officer, Workplace Relations Commission and Ors. [2023] IEHC 360
10 Ammi Burke v. An Adjudication Officer, Workplace Relations Commission and Ors.[2024] |[ECA 136

11 Mr Ayeyemi Adeba v ICTS Ireland Limited, ADJ-00049511, 30.9.2024
12 WRC Procedures_Employment_and_Equality Complaints 16.9.2024

D


https://courts.ie/view/judgments/e64367f7-91c1-4af7-8d73-93b1fbc65841/55618985-441f-4d7d-acb3-ef9b3dcaad66/2024_IECA_105.pdf/pdf
https://courts.ie/view/judgments/e64367f7-91c1-4af7-8d73-93b1fbc65841/55618985-441f-4d7d-acb3-ef9b3dcaad66/2024_IECA_105.pdf/pdf
https://courts.ie/view/judgments/23ce0ba6-ec48-4d64-9d8f-9251a7f432c3/3b90a59e-11ad-4e21-b0d8-ce6bc73ab24d/2024_IECA_136.pdf/pdf
https://www.workplacerelations.ie/en/cases/2024/september/adj-00049511.html
https://www.workplacerelations.ie/en/publications_forms/procedures_employment_and_equality_complaints.pdf
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Inrochtaineacht a fheabhsu

Mar chuid de shainordd an CCAO faisnéis a
sholathar don phobal agus rochtain éifeachtach
a éascu ar an gceartas i gcursai fostaiochta agus
comhionannais dbhartha, d'fhoilsigh an Rannan
tabla leigheasanna nuashonraithe ag briseadh
sios an nios m6 nad dha chéad gearan reachtuil a
lufonn leis an CCAO.™ In éineacht le nuashonru
ar an bhfaisnéis do chleachtairi, foilsiodh treoir
maidir le fianaise ar dhlithithe tuata freisin

chun comhland a dhéanamh ar threoirlinte na
bhfinné ata ar fail i ndeich dteanga.

Nuashonraiodh an beartas Curtha Siar an CCAO
agus an agoid i gcoinne Socruithe Eisteachta’
2024 chun frama ama nios faide a chur ar fail
do phairtithe chun cur i gcoinne liostala, n6 ar
an mbealach inar socraiodh éisteacht, m.sh.
cibé acu an bhfuil iargulta, duine né hibrideach
ann. Tugadh suntasacht nios mé do shocruithe
réasunacha do dhaoine faoi mhichumas

agus do bhearta speisialta eile sna treoirlinte
athbhreithnithe a léirionn fianaise a chuir an
CCAO ar fail do Choiste Roghnaithe Oireachtas
um Chursai Michumais nios luaithe sa bhliain.

Cosaint Sonrai

Leanann Oifigeach Idirchaidrimh um Chosaint
Sonraf na Rannoige ag tacu leis an CCAO ar
dhli faisnéise agus solathraionn sé oilitiint agus
tacaiocht rialta don fhoireann ar fud na rannan.
Coinnitear polasaithe CCAO faoi athbhreithniu

i bhfianaise dhli-eolaiocht nua agus oibleagdidi
dlithidla sa réimse dli seo ata ag gluaiseacht go
tapa, agus cuireann an CCAO idirchaidreamh
leis an Oifigeach Cosanta Sonrai Roinne chun
comhlionadh a chinntiu.

Rannphairtiocht le Pairtithe
Leasmhara

Go seachtrach, bhuail an Claraitheoir le
Combhairle Eorpach Chombhairle na hEorpa in
aghaidh an chiniochais agus an éadulaingt
(‘ECRI') ar thionscnaimh CCAO chun

rochtain a sholathar ar cheartas i réimse an
chomhionannais, curtha faoi bhraid Chumann
Dliodoiri Fostaiochta na hEireann (‘Elai')

ar dhli le déanai Forbairti, a mhuintear ar
mhodul comhionannais dioplédma scileanna
breithiinacha an Chumainn DIi, agus a bhi ag
plé le comhghleacaithe an AE chomh maith

le roinnt pairtithe leasmhara intire i réimse
na gcearta daonna, an chomhionannais agus
an dli fostaiochta. Go hinmhedanach, déanann
an Rannan DIi maoirseacht ar an chlar oilitina
AO agus chuir sé roinnt seisiln faisnéise
inmheanaigh ar fail don fhoireann.

13 Té&bla Leigheasanna CCAO - An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre, 31.7.2024

14 Beartas larchurtha - An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre, 1.1.2024

15 Agdidi i gcoinne Socruithe Eisteachta Treoirlinte - An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre, 16.9.2024

)
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Aguisin

Priomhchuspoiri agus
Priomhthorthai 2024

Seirbhisi Faisnéise agus Do Chustaiméir

Cuspéiri an Chlair

Oibre

Gniomh/Tascanna

Frama Am
Seachadta

Priomhthascairi
Feidhmiochta

Torthai

Faisnéis neamh- | Freagra inrochtana ar Le linn 2024 90% de na fiosruchain | Déilealadh le
treorach a ardchaighdean, dirithe réitithe ag an gcéad 59,431 glaoch
sholadthar maidir | ar an gcustaiméir cheist g0 pras agus go
le gniomhaiochtai | agus éasca le husaid a héifeachtuil
CCAO go sholathar ar an teileafén,
ginearalta, riomhphost, post
reachtaiocht ban agus fiosrdchain
fostaiochta agus | eile maidir le cearta
sasrai sdsaimh fostaiochta
tri fhormaidi Comhordd a dhéanamh | Le linn 2024 Priomhimeachtaf D'fhreastail 51
s’eacljadta ar rannphairtiocht aitheanta, imeacht orthu
éagsula spriocdhirithe CCAO ag teachtaireachtafi (méadu 16% ar
seimineair dli fostaiochta, spriocdhirithe a 2023)
cur i lathair, taispeantais, sheachadadh go
seénna bothair, héifeachtach agus go
seimineair ghréasain, etc. feidhmidil
Ardain mean séisialta Le linn 2024 Feasacht mhéadaithe | Baintear Usaid

a Usaid chun feasacht

a ardu maidir le
reachtaiocht fostaiochta,
cinnti dbhartha,
gniomhaiochtai/
sainchdram CCAO agus
s&srai sésaimh CCAO

a chur chun cinn don
phobal

ar sheirbhisi agus ar
fhaisnéis CCAO.

Priomhimeachtai,
laethanta, feachtais,
taighde agus

sonrai aontaithe
agus poiblithe go
héifeachtach ar na
meain shoisialta.

Méadu ar lucht
leanlina na mean
séisialta

as cainéil mean
séisialta chun
atreoruithe chuig
suiomh Gréasain
CCAO a thioméint
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Cuspéiri an Chlair

Gniomh/Tascanna

Frama Am

Priomhthascairi

Torthai

Oibre

Seachadta

Feidhmiochta

Proiseail Gach gearan proisedilte | Le linn 2024 Gach gearan a 7,316 gearan, arb
éifeachtuil ar bhealach trathuil fuarthas le linn ionann iad agus
gearan agus agus éifeachtuil agus 2024 proéiseadilte go 14,890 gearan
iarratachuig an atreoraithe chuig an feidhmiuil le 90% de sonrach, (+18%)
CCAO sasamh cuf na comhaid cruthaithe | proiseailte.
laistigh de 10 1d oibre | Cuidionn an RPA le
agus an freagroir hamanna proiseala
curtha ar an eolas a ghiorrd, mar
thoradh air sin
admhaitear 93%
de na gearain agus
cuirtear freagroiri
ar an eolas laistigh
de 10 la oibre tar
éis gearain a fhail
Straitéis For- Oibriu leis an Aonad Le linn 2024 Feasacht agus tuiscint | D'fhreastail
rochtana agus Cumarsaide chun mhéadaithe ar CCAO, | imeacht for-
Cumarsaide a gniomhaiochtai agus ar fheidhmeanna, | rochtana
Sheachadadh CCAO a aontt (lena i gcaidreamh
n-airitear for-rochtain tionsclaioch, i
gréasanbhunaithe agus gcearta fostaiochta, i
cian-fhor-rochtain) ar gcomhionannas agus
féidir iad a usaid chun i gclrsai comhstadais
éifeachtulacht agus go léir
feidhmidlacht CCAO i
gcoitinne a fheabhsu
Feachtais a thionscnamh | Le linn 2024 Feasacht nios fearr ar | Rinne CCAO
agus a sheachadadh sheirbhisi CCAO feachtas in
ata dirithe ar fheasacht athruithe ar NMW,
ar sheirbhisi CCAO a thacaigh sé le
mhéadu agus faisnéis feachtais faoi stidir
a sholathar maidir Inspection agus
le hathruithe ar thacaigh sé le
reachtaiocht n6 forbairti pobal na Brasaile
reachtacha nua don mar ghrdpa
phobal, d'fhostoiri leochaileach.
agus d'fhostaithe, agus Tacaiocht curtha
do ghrupai pairtithe ar fail freisin
leasmhara chomh maith d'fheachtas san
le hearnalacha aitheanta lompar ar Bhéithre
agus grupai leochaileacha faoi stidir ELA
Treoracha agus Le linn 2024 Treoracha agus Roinnt leabhrain

teimpléid shaincheaptha
spriocdhirithe a ullmhu
maidir le reachtaiocht
d'fhostaithe agus
d'fhostéiri, go hairithe
maidir le hathru
reachtaiochta n6
reachtaiocht nua

teimpléid seolta agus
a n-Usaid agus a
rochtain

faisnéise
nuashonraithe
agus suiomh
gréasain a
ndéantar
athbhreithniu agus
nuashonru orthu
g0 minic
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Seirbhisi Cigireachta agus Forfheidhmithe

Cuspéiri an Chlair Oibre

Gniomh/Tascanna

Frama Ama
Seachadta

Priomhthascairi
Feidhmiochta

Torthai

Combhlionadh an dli Cigireachtai bunaithe ar Le linn 2024 | 4500 cas 5,156 cas cigireachta
fostaiochta a chur chun riosca agus ar ghearain a cigireachta san curtha i gcrich Pa
cinn agus a fhorfheidhmit | dhéanamh, le comhlachtai ionad oibre tugtha | €2.1M aisghafa
Stait eile nuair is cuf chun criche
Caingean dli a thionscnamh | Le linn 2024 | Déanfar gach cas | D'éirigh le 81%
nuair nach mbaintear nach mbaintear d'ionchuisimh
amach comhlionadh na comhlionadh
reachtaiochta um Chearta amach a mheas le
Fostaiochta agus Ceadanna haghaidh caingean
Fostaiochta agus nuair dli
a cheadaionn an Coiste
Imeachtai DIi caingean
Fograi um Chomhlionadh Le linn 2024 | Fograi eisithe go Ocht bhFogra
(de réir mar is infheidhme)’® cui agus éifeacht a | Piondis Seasta is
agus locafocht Sheasta a bheith leo. fiche (deich bhFégra
eisidint agus a .phréiseélil ) Achomhairc in 2023) agus,tn’ocha
agus achomhairc ar Fhoégrai a seacht bhFogra
. . cosanta , :
Combhlionta a chosaint Combhlionta (triocha
a ceathair in 2023) a
eisiodh in 2024
Dirid dirithe ar fhostaéiri, Socruithe maidir le Le linn 2024 | Beidh 50% 56% de na
earnalacha, réigitdin roghnu riosca le haghaidh de chasanna cigireachtai bunaithe
neamhchomhliontacha cigireachta curtha chun cigireachta dirithe | ar mheasunu riosca
usaide le haghaidh roghnu ar fhostoiri
casanna. Aireofar orthu sin ardriosca agus ar
ratail riosca ar chasanna earnalacha leasa
dunta, faisnéis earnala agus
gearain
Damhachtaini a eascraionn | Leanuint le forfheidhmiu Le linn 2024 | Cinnti agus 130 cas
as breitheanna breithnithe | sibhialta cinnti agus damhachtaini forfheidhmithe
agus imeachtai na damhachtaini a eascraionn leanta ar bhealach | sibhialta a
Cuirte Oibreachais a as cinnti Oifigigh a uasmhéadaionn | ndéileailtear leo
fhorfheidhmiu Bhreithnithe agus na éifeachtulacht
Cuirte Oibreachais i ndail le agus feidhmiulacht
gniomhaiocht bhreithnithe
agus iniuchta agus dul i
ngleic le hionchdiseamh
nuair is cuf
Ceadunais a eisigint Ceadunais proiseailte Le linn 2024 | larratais 1,063 Ceadunas

agus reachtaiocht a
fhorfheidhmia maidir
le Gniomhaireachtai
Fostaiochta agus fostu
Daoine Oga

agus eisithe ar bhealach
éifeachtuil dleathach

proiseailte laistigh
de 2113 6n data a
fhaightear iad

Gniomhaireachta
Fostaiochta agus 551
Ceadunas Leanai
proiseailte

16 Féach cinneadh na Cuirte Oibreachais (CNN194), Boots Retail (Ireland) Ltd.
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Cuspéiri an Chlair Oibre

Gniomh/Tascanna

Frama Ama

Priomhthascairi

Torthai

Seachadta

Feidhmiochta

Combhoibriu le QOilivint, malartuithe Le linn 2024 | Gniomhaiochtai Rinneadh 232
gniomhaireachtai foirne, cigireachtaf rathula a bhfuil cigireacht leis an
forfheidhmithe eile comhphairteacha agus reachtaiocht nGarda Siochana
comhroinnt sonrai cui a agus MTanna cui (lena n-airitear
éascu, athbhreithniu a mar bhonn agus Biurd Naisiunta an
dhéanamh ar MTanna mar thaca leo. Gharda Siochana
(Meabhran Tuisceana) chun Athbhreithnid um Inimirce agus
a chinntit go bhfuil siad agus athnuachan, | Seirbhis Naisiunta
cothrom le data, baili agus mas cui, ar gach Cosanta an
ag clof le ceanglais RGCS MTanna atd ann Gharda Siochana)
cheana féin 242 iniuchadh
comhphairteach
le hoifigigh de
chuid na Roinne
Coimirce Soisialaf
245 inidchadh
comhphairteach le
hoifigigh de chuid
na gCoimisinéiri
loncaim
1 iniuchadh
comhphairteach leis
an RSA
Feachtais spriocdhirithe Feachtais lena mbaineann Le linn 2024 | Tionchar | measc na
a chur i gecrich sna cigireacht agus SFC araon dearfach a imirt bhfeachtais
hearnalacha aitheanta déanta go héifeachtach ar chomhlionadh | spriocdhirithe bhi
agus go feidhmiuil agus feasacht NMW, lascaireacht
ar chearta agus Farraige agus
dualgais abhartha | EMPACT
a chruthd/a
fheabhsu
Tacu le gniomhaiochtai Tacoidh cigiri le Le linn 2024 | Foireann, abhar Combhoibrid, treoir
faisnéise agus oideachais | gniomhaiochtai faisnéise faisnéise/treorach, | agus tacair scileanna
chun comhlionadh a agus for-rochtana a agus saineolas curtha ar fail
fheabhsu go ginearalta dhéanann an tAonad abhartha a chur
Faisnéise agus SFC, an ar fail
tAonad Cumarsaide, agus
Rannéga eile CCAO
Combhoibriua le Oibriu le comhphairtithe Lelinn 2024 | Freastal ar lonchur dearfach do
gniomhaireachtai amhail an Eagraiocht gach seisiun bhord bainistiochta

idirnaisiinta maidir le
réimsi leasa choitinn

Idirnaisidnta Saothair, an
tUdaras Eorpach Saothair,
an tArdan Eorpach um
Obair Neamhdhearbhaithe,
EUROPOL

iomlanach, nuair
atd ainmnithe,
mar chomhalta/
toscaire/ saineolaf
Eireannach,
tabhair cinamh
cui do chlair

an Udarais
Eorpaigh Saothair
(ELA). Freastal ar
cheardlanna agus
ar ghrapai oibre
ELA (lena n-airitear
Cigireacht agus
Eolas)
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Idir-réiteach, Comhairle agus Idirghabhail

Cuspéiri an Chlair
Oibre

Gniomh/Tascanna

Frama Ama
Seachadta

Priomhthascairi
Feidhmiochta

Torthai

Seirbhis idir- Idir-réiteach a De réirmar | Rata ard ratha a Réitiodh os
réitigh thrathuil, | sholatharidtréimhse | a éilionn chothabhail i réiteach | cionn 85% de
éifeachtach agus | amaiomchui agus nuair a | diospéidi caidrimh na diospadidi a
feidhmidil a chun réiteach éilionn cliaint | thionscail. Is seirbhis tharchuirtear
sholathar agus diospéidi caidrimh é le linn 2024 | dheonach i seo ata
a chinntii go thionsclaioch a éascu. faoi stidir an éilimh
gcomhliontar an | Dul i dteagmhail go
t-éileamh agus réamhghniomhach le
seachadadh na hdsaideoiri seirbhise
seirbhisi go léir & | chun cinamh a chur
gcothabhail ag an | ar fail le caidreamh
am céanna dearfach tionsclaioch
agus oibre a
chothabhail
Obair chun cur Idirghabhail Le linn 2024 | Casanna idirghabhala | Méadu 14% ar
leis an Usaid a réamhbhreithnithe a raibh rath orthu a idirghabhail
bhaineann cliaint | a chothabhail agus a mhéadu chun laghdu | réamhbhreithnithe
as seirbhisi mhéadu nuair is ga a dhéanamh ar lion le méadu 19% ar
idirghabhala na ndaoine a théann lion na gcdsanna a
abhartha CCAO ar aghaidh go dti an réitiodh
proiseas breithnithe in
éilimh ata bunaithe ar
chearta
Seirbhis Idirghabhala | R1 2024 Laghdu ar an gcur 57 larratais
um larratas Déanach siar ar éisteachtai Dhéanacha ar
(IID) a chur i bhfeidhm breithnithe. Idirghabhail
g0 foirmiUiI i ggomh:ar Méadd ar lion na Faighte. Ré,it|'odh
le hiar-athbhreithniu n-idirghabhalaithe 56% de chasanna
na Seirbhise LRM a chuaigh
Breithnithe ar scéim Méadu ar ar aghaidh chuig
phioléta 2023 shocraiochtai ag idirghabhail
idirghabhail
Cathaoirleacht Plé a éascu ar Le linn 2024 | Seachadadh, oibriu Gach iarratas

agus éascu

a dhéanamh

ar chaidrimh
thionsclaiocha
agus foraim
reachtula éagsula
san earnail
phriobhaideach
agus san earnail
phoibli araon

bhealach trathuil.
Cabhru le pairtithe
déileail le gach
saincheist de réir
nésanna imeachta
agus oibriochtai mar
ata leagtha amach

i dtéarmai tagartha
comhaontaithe

agus tabhairt i gcrich
éifeachtach na
saincheisteanna uile a
ardaiodh i gcomhréir
le prétacail agus
ndésanna imeachta

le comhaontu na
bpairtithe uile

ar chinamh a
sheachadadh go
hiomlan
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Cuspéiri an Chlair

Frama Ama

Priomhthascairi

Torthai

Oibre

Gniomh/Tascanna

Seachadta

Feidhmiochta

Feabhas a chur Athbhreithnithe Le linn 2024 | Seachadadh Clnamh a cuireadh
ar chaidreamh a dhéanamh clar éifeachtach, ar fail de réir mar
san ionad oibre ar chaidreamh saincheaptha, is ga: 6 idirghabhail
a bhaineann go tionsclaioch, sastacht mhér i measc | curtha i gcrich agus
sonrach leis an cathaoirleacht Usaideoiri seirbhise, 10 n-idirghabhail
laithrean a dhéanamh ar caidreamh feabhsaithe | ar siul
phairtithe oibre san ionad oibre
comhphairteacha,
réiteach diospoidi
aonair a éascu, lena
n-airitear tarchuir
faoin Acht Caidrimh
Thionscail, 2015
Tas a chur le Athbhreithnit iomlan | R2 2024 agus | Coid curtha i gcrich Cuireadh Cod
hathbhreithnia a dhéanamh ar an lelinn 2024 | agus nuashonraithe Cleachtais maidir
ar chuid de na Acht um an gCad le Cianobair
Coid Chleachtais | Cleachtais maidir le a dhréachtu
sheanbhunaithe | Rochtain ar Obair chun cinn le
Phairtaimseartha agus tabhairt chun
Fostaiocht (Foralacha criche go luath in
llghnéitheacha), 2024. Rinneadh
2018 i gcomhairle le athbhreithnid
pairtithe leasmhara. ar roinnt Céid
Athbhreithniu Chleachtais
cuimsitheach ar bhunaithe maidir
roinnt Céd Cleachtais le téarmaiocht a
roghnaithe ata nuashonru
ann cheana féin, a
thosaionn leis an gCoéd
Cleachtais um lospairt
Clair oideachais Eolas cui a fhorbairt Le linn 2024 | Tuiscint nios leithne Méadu 10% ar

agus clair roinnte
eolais san ionad
oibre a chur ar
fail

agus a sheachadadh
ar phrionsabail
dhearfacha caidrimh
thionsclaiocha agus
ar chaidrimh oibre

tri cheardlanna ata
deartha d'fhostaithe
agus d'fhostoiri araon

agus nios fearr ar
shaincheisteanna

san ionad oibre agus
caidreamh feabhsaithe
san ionad oibre

na ceardlanna a
cuireadh ar fail




An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre Tuarascéil Bhliantuil 2024

An tSeirbhis Bhreithnithe

Cuspéiri an Chlair

Frama Ama

Priomhthascairi

Torthai

Oibre

Gniomh/Tascanna

Seachadta

Feidhmiochta

Leanduint ar Tacaiocht riarachain | Le linn 2024 | Maoirseacht Bainte amach agus
aghaidh le iomlan a chur agus ar a dhéanamh leanunach: 2,712
Proéiseail gach ar fail d'Oifigigh aghaidh ar phréiseail Cinneadh a eisiodh
gearan chomh Bhreithnithe géifeachtach in 2024
tapa agus is féidir | agus casdli agus gearan 6 chlaru,
comhlachtai tri sceidealt go dti
achomhairc eisidint cinnti
abhartha agus cinnti
fasaiochta a chur ar
fail
Leas iomlan a Deireadh R4 | Feidhmiu Bainte amach agus
bhaint as forbairti 2024 céimneach leanunach: Rolladh
maidir leis an ardan incriminteach amach Mean
rghearain agus an feabhsuithe TFC ar | Fomhair 2024 Lean
tairseach TFC phréisedil gearan | ort ag obair le (BSS)
agus le Dete ICT
Unit
| gcomhar leis an Lelinn 2024 | Ldnacmhainnithe | Leanunach:
Roinn Fiontar, agus ar agus in lanusaid Rannphairtiocht
Tradala agus aghaidh le hAcmhainni
Fostaiochta, Daonna agus PAS
Acmhainni riarachain chun follntais a
cui a chothabhail lionadh
agus monatoireacht
agus athbhreithniu
a dhéanamh ar
chainniocht agus
ar infhaighteacht
breithneoiri chun
acmhainn seachadta
a chinntiu
Atreoruithe Oibrid le pairtithe Le linn 2024 | Casanna “geardin | Ar sill:
“Gearain agus le hionadaithe iolracha” a hairtioch
lolracha” a chun a fhail amach cuireadh de laimh lRa”f‘.p 'alrtloc ¢
IR . s e pairtithe chun
dhidscairt conas is fearr déileail ithe iolracha
le hatreoruithe atreoruithe 0
e a chur chun cinn
“gearain iolracha” ar
bhealach éifeachtuil
Aighneachtai Athbhreithnid agus Lelinn 2024 | Cinneadh déanta | Ar siul: Cruinnid

gonta a fhail go
trathail

plean gniomhaiochta
a fhorbairt mas

ga le hAonad
Idirchaidrimh RFTF

maidir le haon
jonstraim reachtuil
a d'fhéadfadh a
bheith ann

agus cinneadh
alorg 6 DETE
maidir le haon
ionstraim reachtuil
a d'fhéadfadh

a bheith ann

lena socraitear
framai ama chun
aighneachtai a
thaisceadh

*»
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Cuspéiri an Chlair
Oibre

Frama Ama

Seachadta

Priomhthascairi
Feidhmiochta

Torthai

Gniomh/Tascanna

Cinnti Leanfaidh an Le linn 2024 | Eisitear cinnti Bainte amach
ardchaighdeain a | Stilrthoir Breithnithe ardchaighdeain go
thairgeadh agus an Claraitheoir trathuil, faoi réir
ar aghaidh le na n-acmhainni
scaipeadh agus le ata ar fail
nuashonru Oifigi.gh Caighdean
Bhreithnithe maidir oL
le habhar abhartha breithnithe de
L chuid CCAO a
EBUs lemeliEr thugtar faoi deara
cruinnithe d'Oifigigh huirtear i
Bhreithnithe i rith na agus.a ¢ UIr. .
. L, bhfeidhm laistigh
bliana chun pointi .
- agus lasmuigh den
foghlama a aontu, eagraiocht
chun feabhas a
chur ar an tseirbhis
a chuirtear ar fail
do chustaiméiri na
Seirbhise Breithnithe
Leasuithe Dul i dteagmhail Le linn 2024 | Cumhachtai Bainte amach
reachtacha le RFTF maidir le reachtacha
leasuithe reachtacha iomchui agus
féideartha ar an Acht leasuithe iomchui
um Chaidreamh san i bhfeidhm
Ait Oibre chun tact le
feidhmeanna
CCAO
Cabhru le Sa chas gur tugadh Le linn 2024 | Tuiscint Bainte amach
For-rochtain aghaidh ar chroi- mhéadaithe
don phobal, obair agus go ar réil agus ar
d'fhostéiri agus gceadaitear am agus fheidhmeanna
d'fhostaithe, do acmhainni, féadfaidh CCAO maidir
ghrapai pairtithe | OB PB (Oifigigh le caidreamh
leasmhara, Bhreithnithe na tionsclaioch,
d’'earnalacha bPainéal Breithnithe) comhionannas
aitheanta agus oibriu leis an Aonad fostaiochta
do ghriapai SFC (Seirbhisi agus cursai
leochaileacha Faisnéise agus Do comhstadais
Chustaiméiri) agus
Cumarsaide chun
faisnéis a sholathar
faoi ghniomhaiochtai
CCAO go ginearalta
Idirghabhail Leanfaidh Oifigigh Le linn 2024 | Seirbhisi Bainte amach
Réamh- Bhreithnithe PB ag Idirghabhala
Bhreithnithe obair leis an Rannan seachadta i
IAI (Idir-réitigh gcomhar leis an
agus ldirghabhala) Rannan Al

maidir le seirbhisi
idirghabhala
réamhbhreithnithe a
sholathar
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Seirbhisi Corparaideacha, Straitéise agus Digiteacha

Cuspéiri an Chlair

Oibre

Gniomh/Tascanna

Frama Ama
Seachadta

Priomhthascairi
Feidhmiochta

Torthai

Creat laidir Caighdeain/polasaithe/ Le linn 2024 | Rialachas Rialachas
rialachais nosanna imeachta corparaideach i corparaideach laidir i
chorpariidigh a inmheanacha a mhaoirsiu CCAQ i gcomhréir bhfeidhm i rith 2024
choinneail i CCAO agus monatodireacht a leis an dea-

dhéanamh orthu chleachtas
A chinntiu go Maoirseacht a dhéanamh ar | Le linn 2024 | Clar oibre bainte Clar Oibre a baineadh
gcuireann CCAO chaiteachas éifeachtuil agus amach i gcomhréir | amach laistigh
feidhmeanna éifeachtach, monatéireacht le husaid chui de leithdhaileadh
reachtula i gcrich a dhéanamh ar éileamh leithdhaileadh foriomlan an bhuiséid
laistigh den seirbhise agus ar leibhéil buiséid
bhuiséad ghniomhaiochta agus

idirchaidreamh rialta a

dhéanamh le RFTF ina leith sin
Solibthacht A chinntid gur féidir le CCAO | Le linn 2024 | CCAO in ann freagra | Bhi WRC lufar agus iad
fheidhmiuil ag freagairt go tapa do phatruin a thabhairt go tapa | ag freagairt d’éilimh i
CCAo ilimh agus acmhainni a ar ardd tobann rith 2024

aistriu ar fud raon iomlan a éileamh Rannain

chuid gniomhaiochtafi agus ar aistriu

patruin acmhainni
Cultar Cabhru le cur i bhfeidhm, Le linn 2024 | CCAO at4 ag D'oibrigh an WRC
feidhmiochta Straitéis agus Clar Oibre feidhmiu laistigh laistigh de chreatai
straitéiseach, an Bhoird agus feidhmiu de chreat comhleanunacha
pleanala gné céimneach tri phleananna comhleanunach Riosca agus Pleanala
rioscabhunaithe gno Corparaideacha, Rannain, plean straitéiseach | Gno le linn 2024.
CCAO a bhalnlstlu Ao,nald agus pegrsanta, agus gno. Comhaontaiodh
eEEzen A gnlormin Eelblnels & dnemines Raiteas Straitéise sineadh ama chun an
iocht agus a ghlacadh i gcoinne . Y

220 GEEEES ri%)scal'igus tuairisgc 5 2025-2027 curtha Raiteas Straitéise 2025

thabhairt ar dhul chun faoi bhraid an Aire Eﬁé?jzra] ;‘?ruer faoi

cinn don CB (An Coiste

Bainistiochta) agus don Bhord

ar bhonn rialta
An diospéireacht | gcomhairle le Rannain Le linn 2024 | lonchur curtha ar lonchur curtha ar fail
bheartais ar eile, aontaigh ar réimsi imni fail agus intuigthe de réir mar is ga
fhorbairti caidrimh | beartais agus ar ionchur i
san ionad oibre bhfoirmiu beartais
a fheabhsu agus
bonn eolais a chur
faithi
Oifigi CCAO a A chinntiu go gcoinnitear gach | Le linn 2024 | Oifigi ag Gach oifig CCAO ag
chothabhail oifig CCAO agus gur féidir leo lanfheidhmiu ag feidhmid go hiomlan

raon iomlan seirbhisi CCAO a solathar raon in 2024

sholathar iomlan na seirbhisi

CCAO

Comhdhail Comhdhail na bpairtithe R2 2024 Comhdhail Todhchai na hOibre?
na nPairtithe leasmhara a reachtail ar na nPairtithe Comhdhail na
Leasmhara an Tionscadal Taighde a Leasmhara ar siul bPairtithe Leasmhara

rinneadh in 2023

a tiondladh i mi an
Mheithimh 2024

>
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Acmhainni Daonna

Cuspéiri an Chlair

Oibre

Gniomh/Tascanna

Frama Ama
Seachadta

Priomhthascairi
Feidhmiochta

Torthai

Acmhainni a chur Oibriti le AD RFTF ar chumas | Le linn 2024 | T4 na hacmhainni D'oibrigh WRC le
ar fail foirne, pleandil comharbais, cui ag CCAO chun DETE chun aghaidh
oilivint foirne, solubthacht freastal ar a leibhéal | a thabhairt ar
foirne agus an tionchar a foirne ceadaithe riachtanais foirne i rith
bhionn ag obair chumaisc ar de 214 ball foirne. 2024
chinntid leibhéil chui foirne Riachtanais ghné
CCAO leis an tacar scileanna agus riachtanais
abhartha forbartha gairme
tacaithe
Forbairt Fostaithe | Oibril le AD RFTF agus le Maris gain | Riachtanais nua Bhain baill foirne WRC
comhlachtai eile chun oilidint | 2024 oilidna aontaithe leas as raon oiliina

shaincheaptha a fhorbairt
d'fhoireann CCAO, de réir mar
is ga

agus socruithe
oiliina i bhfeidhm

inti agus foirmiula,
lena n-airitear cursaf
trid leibhéal arna
maoinid ag an Roinn

TFC

Cuspéiri an Chlair

Oibre

Gniomh/Tascanna

Frama Ama
Seachadta

Priomhthascairi
Feidhmiochta

Torthai

An asaid is mé is Leanduint ar aghaidh le Le linn 2024 | Straitéis curtha chun | Straitéis a usaidtear
féidir a bhaint asTF | feidhmiu céimneach Straitéis Usaide chun tuilleadh
TFC CCAO 2022-2024 éifeachtdlachtai
a sholathari
seachadadh seirbhisi
Straitéis nua TFC 2025-2027 a | R4 2024 agus | Straitéis Nua i Straitéis & fhorbairt,
fhorbairt nuair a fhoilseofar R1 2025 bhfeidhm tathar ag suil le
Raiteas Straitéise nua | R1 2025 criochnd R1 2025
Monatéireacht Monatoireacht, cothabhail, Le linn 2024 | Corais TFC ata éasca | Cérais a
a dhéanamh nuail agus uasghradu a le husaid ag obair mhonatoéireacht agus
ar chérais TFC dhéanamh ar chérais agus go feidhmiuil agus a fheabhsu de réir
lena chinntia go ar bhogearrai ata faoi réir go héifeachtach mar is ga
n-éascaionn siad acmhainni de réir mar is ga
solathar seirbhisi
éifeachtula agus
feidhmiula CCAO
Cibearshlandail Comhoibrid le RFTF chun a Le linn 2024 | Polasaithe agus Rannphairtiocht rialta
chinntiu go gcuireann cérais No6sanna Imeachta | le hAonad TFC DETE
TF RFTF slandail laidir TFC Laidre i bhfeidhm chun a chinntit go
ar fail don CCAO agus go maolaitear na rioscai
bhfuil beartais agus n6sanna go léir
imeachta cui ag RFTF
Ascnamh Néalta Tég ardan BCC nua sa néal Le linn 2024 | Tionscadal curtha Tionscadal le roinnt
agus uasghradu agus ascnamh an BCC ata and 2025 chun cinn in 2024 i dtionscadal tosaigh

BCC

ann cheana féin agus a chuid
sonrai chuig an timpeallacht
nua

chun bogadh go
Dynamics 9.1, agus
ansin bogadh scamall
ina dhiaidh sin. Togra
le haghaidh bogadh
Dynamics 9.1 faighte
ag Codec
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Gniomh/Tascanna

Frama Ama

Priomhthascairi

Torthai

Oibre

Seachadta

Feidhmiochta

Foirm rGhearain Foirm rGhearadin nua a chur R1 2024 Foirm rGhearadin ag | Seoladh an Fhoirm
i bhfeidhm agus a chur lanfheidhmiu riomhghearain i mi
chun cinn i measc phairtithe Mhean Fémhair 2024
leasmhara
Cinntigh go ndéantar an Le linn 2024 | Céim UPR 2 Is minic a dhéantar
Fhoirm rGhearain nua a criochnaithe leis an | athruithe ar an
chothabhail agus go bhfuil si Roébat ag déanamh | bhfoirm ghearain nua
cothrom le data tasc eile i bpréiseail | chun reachtaiocht nua
gearan a léiriu
Teicneolaiocht a Cinntigh go ndéantar an R2/R3 2024 Céim 2 RPA seolta i mi
uasmhéadui chun Fhoirm rGheardin nua a na Nollag 2025
éifeachtulachtai chothabhail agus go bhfuil
agus usaid si cothrom le data. An
acmhainni a chéad chéim eile a fhorbairt
fheabhsu in uathoibrid na ngearan
proéiseala a chuirtear isteach
agus iniuchadh a dhéanamh
ar Usaidi féideartha breise le
haghaidh uathoibrithe
Anailisiocht Sonrai: | Tuilleadh painéal a fhorbairt | Le linn 2024 | Anailisiocht curtha | Anailisiocht sonraf
o don tSeirbhis Bhreithnithe. chun Usaide feabhsaithe ar fail
Réitigh : L . L . s
anailisiochta .Cryth.algh falsnels.nlos go h|omI§n i agus a Usaidtear
sonrai a Gsaid chun |nusa|dt,e le haghta|dt1. gcinnteoireacht
bonn eolais nios Tuarascalacha Faisnéise
fearr a chur faoi Bair?ilstll'ochta.,Bain Ugéiq as
chinnteoireacht ana|I|5|.ochF nios SOfc":\IStI(,ZI‘U|a
bhainistiochta cljun cinnti gnd a thiomaint
nios fearr
Cumarsaid Straitéis Chumarsaide a Usaid | Le linn 2024 | Le linn 2024 Straitéis a Usaideadh
chun tacu le cuspairi gné Straitéis curtha chun
CCAO Usaide chun tacu
le cuspdiri gno na
Rannan
| gcomhairle leis na Rannain Le linn 2024 | T4 &bhar CCAO Abhar cui, rialta
abhartha, lean ar aghaidh réamhphleanailte, foilsithe i rith 2024
le pleanail, le seachadadh foilsithe agus
agus le habhar agus tomhaiste
feachtais Chumarsaide
CCAO a thomhas go
réamhghniomhach
Combhoibrit le RFTF agus le Le linn 2024 | Pairt a ghlacadhii Ar siul de réir mar is
hAonaid Chumarsaide Rialtais Lionra Cumarsaide | ga
eile SFR (Seirbhis
Faisnéise an Rialtais)
Na Meain Bain Usaid as Cainéil Mean Le linn 2024 | X, LinkedIn agus Leantadiri / Suiomh
Dhigiteacha Séisialta laithrean gréasain Gréasain
. X QCAO g0 Iéjr g0 X + 8%
+ LinkedIn r,lal,t,a agusin , LinkedIn + 50%
+ WRC.ie ezl et tac’u 2 Suiomh Gréasain -7%
pleananna gné
Oibrid le pairtithe leasmhara | Le linn 2024 | Suiomh gréasain Athbhreithnit rialta

chun a chinntid go bhfuil an
suiomh gréasain cothrom le
data agus go leasofar é de réir
mar is ga

reatha, dbhartha
agus Usaidte

ar dbhar an laithredin
ghréasain i rith 2024

D
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Gnothai DIi

Cuspéiri an Chlair

Gniomh/Tascanna

Frama Ama

Priomhthascairi

Torthai

Oibre

Seachadta

Feidhmiochta

Combhairle Comhairle agus ionadaiocht | Le linn 2024 | Seirbhisi laidre dIf Comhairle a Cuireadh ar
dli thrathuil, a chur ar fail d'Ard- curtha ar fail do CCAO | fail
éifeachtach agus Stidrthoireacht agus do
stéinsithe a chur ar | gach Rannan den CCAO
fail maidir le carsai | ionas go dtacéfar leo
dli roimh CCAO
agus baint a bheith
aige le CCAO
seirbhis dli CCAO Seirbhis dli le solathar Le linn 2024 | Seirbhis dli Seirbhisi dli a
ag feidhmiu go do gach struchtur, nos lanfheidhmeach sheachadadh go
héifeachtach agus | imeachta agus préiseas gné héifeachtach agus go
go feidhmiuil inmheanach a oibrionn go héifeachtuil

feidhmidil

Sreabhadh faisnéise chuig

agus 6n Rannan DIi
Oiligint chui dli Riachtanais oiliuna a aontd | Le linn 2024 | Oilidint a seachadadh | Cuireadh oilidint ar fail i
a chur ar fail agus a chur ar fail do agus OBanna cothrom | rith 2024 agus coinniodh
don fhoireann OBanna agus don fhoireann le data maidir le AOanna agus baill foirne
agus d’'Oifigigh creat dlithidil agus suas le forbairti dlithitla
Bhreithnithe dli-eolaiocht atd mar | agus dli-eolaiochta i rith

bhonn agus mar thaca | 2024
ag gearain

Foireann na Ranndige DIi Le linn 2024 | Cruinnithe rialta idir

coinnithe ar an eolas faoi DIi, SFC agus Breithniu

gach forbairt dIi nua agus

cloionn siad le hoibleagaidi

gairmiula FGL
Leanuint ar Priomhthosaiochtai Le linn 2024 | Dul i gcomhairle Priomhshaincheisteanna
aghaidh ag obair reachtacha a aontu le RFTF maidir le a aithniodh agus a
le RFTF chun agus cabhrd le dul saincheisteanna a pléadh maidir le réimsi
saincheisteanna dli | chun cinn nuair is féidir aithniodh agus déan | dbhartha de chlar
a aontu a mbionn | agus idirchaidreamh iad a chur chun cinn reachtach an Rialtais
tionchar acu ar a dhéanamh le RFTF i de réir mar is cuf
sheachadadh gcomhthéacs iarmhairti
shainchdram dhushlan bunreachtuil
reachtuil CCAO na Cuirte Uachtarai agus

athchdéirithe reachtacha eile

a bhfuiltear ag suil leo in

2024
Cabhru le hArd- Combhairle agus oilitint a Le linn 2024 | Gach duine ar Faisnéis, Comhairle agus

Stiurthoéireacht
agus Rannain le
cur i bhfeidhm

an Achta um
Nochtadh Cosanta

chur ar fail don fhoireann
agus don bhainistiocht go
léir

an eolas faoina
n-oibleagaidi ANC
agus cur amach acu
ar chainéil tuairiscithe
agus ar Rol na hArd-
Stidrthdireachta mar
Dhuine Forordaithe
faoin ANC

Treoir don fhoireann a
chuirtear ar fail




Cuspéiri an Chlair

An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre Tuarascéil Bhliantuil 2024

Gniomh/Tascanna

Frama Ama

Priomhthascairi

Torthai

Oibre

Seachadta

Feidhmiochta

Cabhri le Cur le feabhas a chur ar Le linn 2024 | Foirm ghearain Faisnéis, Comhairle agus
hathchéirithe ar an | chéras foirmeacha gearain athbhreithnithe CCAO | Treoir don fhoireann a
suiomh gréasain CCAO agus ar struchtur i bhfeidhm agus an chuirtear ar fail. Cinamh
agus ar an bhfoirm | laithredn gréasain laithrean gréasain a chuirtear ar fail le
ghearain cuichéirithe agus an hathbhreithnid ar an
t-abhar nuashonraithe | suiomh gréasain agus
ar fhoirmeacha gearain
agus nuashonruithe da
bharr sin
Cuidiua le pairtithe | Cur le hanailisi seachtracha | Le linn 2024 | Athbhreithniud Bainte amach
leasmhara a agus athbhreithniu a Criochnaithe agus
choinneail ar dhéanamh ar chinnti CCAO Ranniocaiocht
an eolas faoi agus ar threochtai ata ag dhlithidil le feasacht
threochtai i teacht chun cinn pairtithe leasmhara
ngeardin agus i go seachtrach
geinnti
Lionrai pairtithe Rannphdirtiocht le pairtithe | Le linn 2024 | Lionrai laidre intire Neartu agus bainistiu cui
leasmhara a leasmhara agus idirnaisiunta
dhoimhnia ar socruithe chun
bhonn intire, ar dea-chleachtas a
leibhéal an AE roinnt agus chun
agus ar an leibhéal fanacht ar an eolas
idirnaisianta chun faoi threochtai
dea-chleachtas a dlithidla ata ag teacht
roinnt chun cinn i ndli na
fostaiochta agus an
chomhionannais, agus
nds imeachta cothrom
do chinnteoiri
garbhreithiinacha a
riarann an ceartas
Tacaiocht faighte Comhairle a chur ar CCAO | Le linn 2024 | Cérais laidre, Combhairle

ag an Rannan
Breithnithe maidir
le samhlacha nua
seirbhise

maidir le nésanna imeachta
agus beartais nua maidir le
samhlacha nua seachadta
seirbhise

éifeachtula i bhfeidhm
chun a chinntit

gur féidir le CCAO
leanldnachas seirbhise
ar ardchaighdean a
sholathar

Ardchaighdeain a
Chuirtear ar fail
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Aguisin

Ciontuithe 2024

Fostoir

Seoladh

Reachtaiocht

| Ag Tradail de réir | Earnéil

K and U Ventures | Shop Easi Tradail Mérdhiola | 63 Clanbrassil Achtanna Ceadanna
Limited agus Miondiola lochtarach, Baile Fostaiochta, 2003 agus
Atha Cliath 8 2006
Keaven Bistro Top Nosh Gniomhaiochtai Link Road An tAcht um Chaidreamh
Limited Seirbhise Bia Sionainn san Ait Oibre 2015
Ploysia Thai Ploysai Thai Slainte Daoine 3 Sraid Hanover Achtanna Ceadanna
Massage Limited | Massage agus obair Corcaigh T12HF8A Fostaiochta, 2003 agus
shoisialta 2006
Jinrong Lin Lemon Tree Gniomhaiochtai Lemon Tree Achtanna Ceadanna
Seirbhise Bia Baile Coimin Fostaiochta, 2003 agus
2006
Rotary Concepts | Rafterys Rest Gniomhaiochtai Cill Cholgain, Achtanna Ceadanna
Limited Seirbhise Di Contae na Gaillimhe | Fostaiochta, 2003 agus
2006
Jianyong Shi East Star Asian Gniomhaiochtai An Rath Maol Achtanna Ceadanna
Cuisine Seirbhise Bia Rod Fostaiochta, 2003 agus
R35FT63 2006
Yilmaz Yiddiz Portlaw Take Gniomhaiochtaf Portlaw Takeaway Achtanna Ceadanna
Away Seirbhise Bia Georges Street Fostaiochta, 2003 agus
Port Lach 2006
Locama Limited | Mario's Gniomhaiochtai An Cearnég An tAcht um Eagrd Ama
Seirbhise Bia Tuaim, Contae na Oibre 1997
Gaillimhe
An tAcht um locafocht
P4, 1991
Carleycon Ltd Keanes Bar Gniomhaiochtai Priomhshraid Achtanna Ceadanna
Seirbhise Bia Oran Mér, Fostaiochta, 2003 agus
Contae na Gaillimhe | 2006
Pal Takeaway Pizza Max Gniomhaiochtai Priomhshraid Achtanna Ceadanna
Ltd Seirbhise Bia Na Gleannta, Fostaiochta, 2003 agus

Contae Dhun na
nGall

2006

P =



An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre Tuarascéil Bhliantuil 2024

Fostéir

Galway MF
Catering Ltd.

Ag Tradail de réir

Vocho Tex Mex

Earnail
Gniomhaiochtai
Seirbhise Bia

Seoladh

19 Sréid Foster
Gaillimh

Reachtaiocht

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

Crowe & Hanly

Scran

Gniomhaiochtai
Seirbhise Bia

114 An Béthar Mér
An Béthar Mér
Gaillimh

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

Asim Akhtar
Rana

The Phoneshop

Tradail Mérdhiola
agus Miondiola

The Phone Shop
Aonad 9B, Courtyard
Shopping Centre
Leitir Ceanainn

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre 1997

An tAcht um Chaidreamh
san Ait Oibre 2015

Harry O'Donovan

Kindom Cleaners

Gniomhaiochtai

An Chtil, Lios na

An tAcht um iocafocht

agus Maura seirbhise eile gCeann Pa, 1991

Kearins Cill Airne

Copa Jade Royal Jade Gniomhaiochtai An Phriomhshraid Achtanna Ceadanna
Limited Seirbhise Bia Baile na Lorgan Fostaiochta, 2003 agus

2006

Patrick McKenna

Rua Restaurant

Gniomhaiochtai
Seirbhise Di

Sraidbhaile Mhaigh
Rua Luimnigh

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre 1997

Cove Brewers
Ltd

The Cove Bar

Tradail Mérdhiola
agus Miondiola

Bothair Dhdn Mér,
Port Lairge

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

Abdel Senatour

A-Men Barbers

Gruaige agus
ailleacht

28 Cearndg an
Mhargaidh
Baile Thomais

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

New Jade House |Jade House Gniomhaiochtai 35 Baile Bhricin, Port | Achtanna Ceadanna
Ltd Seirbhise Bia Lairge Fostaiochta, 2003 agus
2006
Sheng Jie Ltd Golden Jade Gniomhaiochtai Golden Jade Achtanna Ceadanna
Seirbhise Bia 1st Floor Uluru Fostaiochta, 2003 agus
Bothar Dhun Mhér | 2006
Port Lairge
Heng Hui Ltd Heng Hui Tradail Mérdhiola | 2 McCormack Centre | Achtanna Ceadanna

agus Miondiola

Béthar Bhaile Atha
Cliath Baile Atha
Luain

Fostaiochta, 2003 agus
2006

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre 1997

Rahi Enterprises
Ltd

Aroma Foster

Tradail Mérdhiola
agus Miondiola

Aonad 8

Pairc Fiontraiochta
an Taoibh Thiar
Gaillimh

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006
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Fostéir
Oranmore

Autowash
Limited

Ag Tradail de réir

Oran Autowash

Earnail
Gniomhaiochtai
seirbhise eile

Seoladh

Béthar an Staisidin
Ceathru na
Manaoise

Oran Mor

Contae na Gaillimhe

Reachtaiocht

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

An tAcht um Chaidreamh
san Ait Oibre 2015

Granville Boats
Limited

lascaireacht

Baile na Buaile, An
Daingean, Ciarrai

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

Fabios Golden Golden Fry Gniomhaiochtai 1 An Ghrainseach Achtanna Ceadanna
Fry Limited Seirbhise Bia fochtarach Fostaiochta, 2003 agus
Pairc Eoin, Port 2006
Lairge
Fresh halal Food | Indian Palace Gniomhaiochtaf 51 Bothar an Achtanna Ceadanna
Ireland Limited | Takeaway Seirbhise Bia Phoirtéaraigh Fostaiochta, 2003 agus
Eastat Tionscail 2006
Chuil Mhin
Baile Atha Cliath
Shivam Catering | Tasty Bites Gniomhaiochtai Limerick Road Achtanna Ceadanna
Limited Seirbhise Bia Droichead Abhann O | Fostaiochta, 2003 agus
gCearnaigh, 2006
Contae an Chlair
Rocco Stone Ltd | McGettigans Gniomhaiochtai 9-11 Cnoc na Achtanna Ceadanna
Seirbhise Bia Radharc Fostaiochta, 2003 agus
Gaillimh 2006
Zareen Foods Poppadom Gniomhaiochtai 34, Sraid Ui Chonaill | Na hAchtanna um
Limited Restaurant Seirbhise Bia Sligeach F91 VBWT Théarmai Fostaiochta
(Faisnéis), An tAcht um
Théarmai Fostaiochta
(Faisnéis), 1994 (arna
leasu)
An tAcht um Eagrd Ama
Oibre 1997
An tAcht um focaiocht
Pa, 1991
Zhu Yun Weng Lemon Grass Gniomhaiochtai 49 Sraid an Achtanna Ceadanna
Asian Street Food | Seirbhise Bia Mhargaidh Fostaiochta, 2003 agus
Muinchille 2006
An tAcht um Pa fosta
Naisitunta, 2000 (arna
leasu)
An tAcht um Eagrd Ama
Oibre 1997
Messrs Clohessys | Clohessys Garage | Tradail Mérdhiola | An Baile Beag An tAcht um Chaidreamh
Garage agus Miondiola Durlas san Ait Oibre 2015
Touch of Beauty | Touch Of Beauty | Gruaige agus 2 Cé Ui Chearuill, An tAcht um Chaidreamh
Skin & Laser Skin And Laser ailleacht Corcaigh san Ait Oibre 2015
Limited

P -
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Earnail

Seoladh

Reachtaiocht

Quint Ventures

Ag Tradail de réir
Paddy Burkes

Gniomhaiochtai

Priomhshraid

Achtanna Ceadanna

Ltd Seirbhise Bia Droichead an Fostaiochta, 2003 agus
Chlairin 2006
Na hAchtanna um
Théarmai Fostaiochta
(Faisnéis), An tAcht um
Théarmai Fostaiochta
(Faisnéis), 1994 (arna
leasu)
An tAcht um Chaidreamh
san Ait Oibre 2015
Rooco Roosters Piri Piri Gniomhaiochtai Aonad 9, Blackpool Achtanna Ceadanna
Restaurants (Blackpool) Seirbhise Bia Retail Park Fostaiochta, 2003 agus
Blackpool An Linn Dubh 2006
Limited T23 XF70
Rooco Roosters Piri Piri Gniomhaiochtai 4-5 Sraid na Achtanna Ceadanna
Restaurants (Duglas) Seirbhise Bia hEaglaise Fostaiochta, 2003 agus
Limited Duglas, Corcaigh 2006
MLY Food Chilli Asian Gniomhaiochtai Aonad 2 G Achtanna Ceadanna
Limited Cuisine Seirbhise Bia Fostaiochta, 2003 agus
Crestfield Shopping | 2006
Centre Gleann
Maghair
Gleann Maghair,
Corcaigh, Eire
An tAcht um Eagrd Ama
Oibre 1997
Rearden's Of Reardens Gniomhaiochtai 25/26 Sraid Achtanna Ceadanna

Washington
Street Limited

Seirbhise Bia

Washington Cathair
Chorcai T12 WNP8

Fostaiochta, 2003 agus
2006

Avtar Limited

Taste of India

Gniomhaiochtai
Seirbhise Bia

39 An Phriomhshraid
jochtarach Leitir
Ceanainn, F92 NH60

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

An tAcht um P4 fosta
Naisitinta, 2000 (arna
leasu)

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre 1997

An tAcht um Chaidreamh
san Ait Oibre 2015

Friendly Nails
and Beauty

Gruaige agus
ailleacht

Aonad 2 Stua Phort
Mearnog

Béthar na Tra,
D13RH59

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre 1997

An tAcht um P4 iosta
Naisitnta, 2000 (arna

leasu)
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Fostoir

Ag Tradail de réir

Earnail

Seoladh

Reachtaiocht

Hareet Catering | Pizza Max Gniomhaiochtai An Phriomhshraid An tAcht um P4 losta
Limited Seirbhise Bia Bun Cranncha F93 Naisiunta, 2000 (arna
NOXH leasu)
Gurdev Limited | Taste of India Gniomhaiochtaf Sraid Malin An tAcht um P4 losta
Seirbhise Bia Carn Domhnach Naisiinta, 2000 (arna
FI93 Y798 leasu)
Indian Orchard Spice Waves Gniomhaiochtai Aonad 5, Pairc An tAcht um Chaidreamh
Limited Seirbhise Bia Mhiondiola Bhun san Ait Oibre 2015
Dobhrain
Bundobhrain
F94 X043
Keith Barrett Lillie's Bar Gniomhaiochtai | James Connolly An tAcht um P4 losta
Seirbhise Di Street Naisiinta, 2000 (arna
Béal an Atha Contae | leasl)
Mhaigh Eo
Holmd Foods The Flaming Wok | Gniomhaiochtai | Srdid Fhear Manach | Achtanna Ceadanna
Limited Chinese Takeaway | Seirbhise Bia Cluain Eois Fostaiochta, 2003 agus
2006
An tAcht um P4 losta
Naisiinta, 2000 (arna
leasu)
An tAcht um Eagrd Ama
Oibre 1997
Yummy Ken's Oriental Gniomhaiochtai 14 Urlar Achtanna Ceadanna
Restaurant Ltd Restaurant Seirbhise Bia Sraid Dhun Coillin Fostaiochta, 2003 agus
Baile Locha Riach 2006
Soba Asian Soba Asian Street | Gniomhaiochtai 6A lonad Hazelwood | Achtanna Ceadanna
Street Food Food Seirbhise Bia Hazelwood Fostaiochta, 2003 agus
Glanmire Gleann Maghair 2006
Limited
Jose Prabha Spice India Gniomhaiochtai 7 Connaught Street | Achtanna Ceadanna
Restaurant Ltd Seirbhise Bia Baile Atha Luain Fostaiochta, 2003 agus
2006
Fairgreen Fuel Inver Car Wash Gniomhaiochtai Inver Car Wash Achtanna Ceadanna

Limited

seirbhise eile

Fairgreen Service
Station
Sraid Mulgrave

Fostaiochta, 2003 agus
2006

Left Bank Bars Left Bank Gniomhaiochtaf An Pharaid Chill Achtanna Ceadanna

Limited Seirbhise Di Chainnigh Fostaiochta, 2003 agus
2006

Muhammad King Kebab Gniomhaiochtai 142 An Achtanna Ceadanna

Altaf Seirbhise Bia Phriomhshraid Fostaiochta, 2003 agus

Oilean Ciarrai

2006

Bradan Scallop
Limited

lascaireacht

Cé na Cille Mdire,
Contae Loch Garman

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus
2006

Y =



Fostoir

An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre Tuarascéil Bhliantuil 2024

Earnail

Seoladh

Reachtaiocht

Ag Tradail de réir

Roosters Cafe Roosters Cafe Gniomhaiochtai An Fhaiche Mhér Achtanna Ceadanna
& Farm Shop Seirbhise Bia Gaillimh Fostaiochta, 2003 agus
Limited 2006
Gurmeet Singh Pizza Max Gniomhaiochtai An Cheathrt Rua, Achtanna Ceadanna
Seirbhise Bia Contae na Gaillimhe | Fostaiochta, 2003 agus
2006
Salvino Luiz De Innovation Gniomhaiochtai Sraid an Droichid Achtanna Ceadanna
Deus Filho Barbers seirbhise eile An Gort Fostaiochta, 2003 agus

2006

Bray Car Wash &

Bray Car Wash &

Gniomhaiochtai

Bothar Adelaide,

Achtanna Ceadanna

Valeting Centre | Valeting Limited seirbhise eile Bré A98TX36 Fostaiochta, 2003 agus
Ltd 2006
An tAcht um Eagrd Ama
Oibre 1997
Na hAchtanna um
Théarmai Fostaiochta
(Faisnéis), An tAcht um
Théarmai Fostaiochta
(Faisnéis), 1994 (arna
leasu)
H & L Asian China Town Gniomhaiochtai 3A Béthar Thir Achtanna Ceadanna
Street Food Seirbhise Bia Eoghain Fostaiochta, 2003 agus
Limited Péirc an Leasa Mhoir | 2006
Port Lairge
Mamo Cafe Moonwok Gniomhaiochtai 2 Ardlo Maor Achtanna Ceadanna
Limited Seirbhise Bia Rath an Tamhain Fostaiochta, 2003 agus
An Mullach Contae 2006
an Chabhain
An tAcht um P4 iosta
Naisitiinta, 2000 (arna
leasu)
An tAcht um Eagrd Ama
Oibre 1997
RR Recruitment RR Recruitment Seirbhisi Newmarket House Achtanna Ceadanna
Limited Gairmiula Newmarket Street Fostaiochta, 2003 agus
Ceanannas A82 X279 | 2006
Gnak Foods Pizza Max Gniomhaiochtai 72 Sraid an Achtanna Ceadanna
Limited Seirbhise Bia Mhargaidh Fostaiochta, 2003 agus
Muinchille 2006
An tAcht um Eagrd Ama
Oibre 1997
Pawan & Manish | Apache Pizza Gniomhaiochtai 74 Sraid an Achtanna Ceadanna
Ventures Limited Seirbhise Bia Mhargaidh Fostaiochta, 2003 agus
Muinchille 2006
An Cabhan

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre 1997

>
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Fostéir
Hafiz Traders

Ag Tradail de réir

Four Star Pizza

Earnail
Gniomhaiochtai

Seoladh
5-7 An

Reachtaiocht

Achtanna Ceadanna

Limited Bun Bros Seirbhise Bia Phriomhshraid Fostaiochta, 2003 agus
Cluain Dolcain 2006
An tAcht um Eagrd Ama
Oibre 1997
An tAcht um P4 losta
Naisitnta, 2000 (arna
leasu)
Awad El Hanafi Pizza Time Gniomhaiochtaf Clirt na Achtanna Ceadanna
Seirbhise Bia Mainistreach Fostaiochta, 2003 agus
3 An Chearnég 2006
Tra Li V92AY83
Jackey Chang Jackey Changs Gniomhaiochtai An Cheann Thoir Achtanna Ceadanna
Limited Seirbhise Bia Fostaiochta, 2003 agus
Baile an 2006
Bhuinnednaigh
S.B. Castle Castle Group Togail Pairc Teicneolaiochta | Achtanna Ceadanna
Modular Ltd na Gaillimhe Fostaiochta, 2003 agus
Bloc 13 2006
Gaillimh
Castle Ceilings & | Castle Group Togail Bloc 13 Achtanna Ceadanna
Partitions Ltd Pairc Teicneolaiochta | Fostaiochta, 2003 agus
na Gaillimhe 2006
Gaillimh
Flamur Halili Roma Takeaway | Gniomhaiochtai Cearndg an Achtanna Ceadanna
Seirbhise Bia Mhargaidh Fostaiochta, 2003 agus
Drimna 2006
Cill Rois
Trung Thanh Gruaige agus 6 An Phriomhshraid | Achtanna Ceadanna
Pham ailleacht Abbeylands Fostaiochta, 2003 agus
An Cabhan 2006
H12N1KO
An tAcht um Eagrd Ama
Oibre 1997
Yand A KO's Gniomhaiochtai 61 An Phriomhshraid | Achtanna Ceadanna
Restaurant Seirbhise Bia An Cabhan Fostaiochta, 2003 agus
Limited 2006
Mucai Yu Noarks restaurant | Gniomhaiochtai Noarks restaurant Achtanna Ceadanna

- DUn Garbhan

Seirbhise Bia

Aonaid 25/26 lonad
Siopadéireachta
Dhun Garbhan
DUn Garbhan

Fostaiochta, 2003 agus
2006

Mounthawk Inns
Limited

O'Donnell's Bar
And Restaurant

Gniomhaiochtai
Seirbhise Bia

7 Baylands
Tra Li V92V2A0

An tAcht um Chaidreamh
san Ait Oibre 2015
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Fostéir
Diondrea Nicosia

Ag Tradail de réir
Little Italy

Earnail
Gniomhaiochtai
Seirbhise Bia

Seoladh

Little Italy

Lana an Mhargaidh
Nua

Cill Airne V93X9TD

Reachtaiocht

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre 1997

An tAcht um Chaidreamh
san Ait Oibre 2015

MF Wang Limited

Shamrock Chinese
/ Mizzoni's Pizza

Gniomhaiochtai
Seirbhise Bia

56 Priomhshraid
Maigh Chromtha

Achtanna Ceadanna
Fostaiochta, 2003 agus

P12 TD240 2006
Hung Phung & MK Nails and Spa | Gruaige agus The Bawn Achtanna Ceadanna
Thu Ha Nguyen ailleacht Baile Atha Luain Co | Fostaiochta, 2003 agus

na hlarmhi 2006
Donatello's Donatello's Pizza | Gniomhaiochtai Distillery Walk Achtanna Ceadanna
Venture Holdings Seirbhise Bia Fostaiochta, 2003 agus
Limited Mainistir na Corann | 2006

Corcaigh P25 F254
Phoenix Direct English Oideachas Lana an Chalaidh, Cé | Achtanna Ceadanna
Education Ireland Pope Fostaiochta, 2003 agus
Limited 2006

8 Lana Waggett

Corcaigh T23 HF61
Van Hung Tran Thumb and Toes | Gruaige agus Austin Friar Street Achtanna Ceadanna

Beauty Salon ailleacht An Muileann gCearr | Fostaiochta, 2003 agus
2006
An tAcht um Eagrd Ama
Oibre 1997
Qing Lin Royal Star Gniomhaiochtai 5 An tSraid Mhor Achtanna Ceadanna
Seirbhise Bia fochtarach Fostaiochta, 2003 agus
Dun an Ri 2006

An tAcht um P4 fosta
Naisiunta, 2000 (arna
leasu)

An tAcht um Eagrd Ama
Oibre 1997
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Aguisin

Cinnti breithnithe CCAO
suntasacha 2024

Tuarascail Bhliantail Achoimri Casanna

Difhostu Eagérach 77
1. Kieran Wallace (Liquidator) for Protim Abrasives Ltd (In liquidation) v Minister for

Enterprise, Trade and Employment ADJ-00043822 77
2. Sharanjeet Kaur v. Bombay Bhappa Ltd t/a Bombay House ADJ-00045992 79
3. Matthew McGranaghan v. MEPC Music Ltd, ADJ-00037668 81
4. Gary Rooney v. Twitter International Unlimited Company, ADJ-00044246 83
Stadas Fostaiochta & Conradh le haghaidh Seirbhisi/Seirbhise 84
5. Lauren McBride v FSR Atlantic Limtied t/a Adhd Now, ADJ-00049238 84
Na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta, 1998 go 2021 86
6. Thandekile Sulo v Abbot Close Nursing Home Ltd ADJ-00050626 86
7. Rachel Smyth v Metron Stores Limited t/a Iceland (in liquidation) ADJ-00047680 87
Forail reachtuil atreoraithe a chur in ionad/a leasu le haghaidh gearan chuig CCAO 89
8. Noel Feeney v Oberstown Children Detention Campus ADJ-00050420 89
Saoire Bhreoiteachta Reachtdil 20
9. Ann Britton v Amcor Flexibles Ltd ADJ-00050138 90
larratas ar Chianobair 91
10. Alina Karabko v Tiktok Technology Ltd ADJ-00051600 91
Casanna an Achta um Stadas Comhionann 92
11. Irfanullah Refah v Mr Aidan Corless ADJ-00049805 92
12. A Minor (Case taken by her Father) vs The Ladies Gaelic Football Association ADJ-00046477 93
13. A Member of the Roma Community v A Supermarket Adj-00050944 94
14. AWorker v. An Employer, ADJ-00051951 95
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Achoimre

Tugann an achoimre cais seo a leanas Aguisin
forbhreathnu ar chuid de na priomhcheisteanna
dli a d'eascair sna cinnti a d'eisigh Oifigigh
Breithnitchain (da ngairtear “OB” sna hachoimri)
ag an gCoimisitin um Chaidreamh san Ait

Oibre (“CCAQ") le linn 2024. Foilsitear é mar
chuid de bheartas foriomlan trédhearcachta
agus inrochtaineachta an CCAO. Féachann

sé le forbhreathnu aisiuil agus faisnéiseach a
thabhairt ar an raon leathan saincheisteanna

dli a breithniodh in 2024. Is féidir go ndearnadh
cinnti da dtagraitear anseo a chur ar ceal ina
dhiaidh sin ar achomharc. Ni thugtar aon
bharantas, gndthas na rathaiocht maidir lena
stadas dlithidil. Maidir le cinnti CCAO 2024, is

é an critéar maidir le cuimsid na an décha go
mbeidh an tsaincheist dbhartha agus go bhfuil
spéis ag pairtithe a bhfuil baint acu le cadsanna
os comhair an CCAO.

Mar sin féin, ba chéir a thabhairt faoi deara nach
léirfonn siad ach [éargas ar na cinnti a foilsiodh
in 2024. Foilsitear an t-aguisin seo chun criocha
faisnéise gineardlta agus inrochtaineachta
amhain. Ni raiteas ar an dli é le né thar ceann an
CCAO né thar a cheann: Déantar gach léitheoir
a tharchur chuig téacsanna na gcinnti bunaidh,
ina bhfuil an t-aon raitis den dli a rinne an CCAO
né a fhoireann. Nil na hachoimri céis, agus nior
choir go gcaithfi leo mar chomhairle dli. De réir
a oibleagaid reachtuil a chinnti a fhoilsiu, rinne
an CCAO téacsanna iomlana a chinnti agus a
mholtai ar fail ar a laithrean gréasain ag www.
worklacereres.ie. Déantar an laithrean gréasain
a nuashonru go rialta agus airitear leis scagairi
cuardaigh ardleibhéil. Tathar ag suil go bhfuil

sé ina acmhainn usaideach agus phraiticiuil do
gach usaideoir.

Difhostu éagérach

1. Kieran Wallace (Liquidator) for Protim
Abrasives Ltd (In liquidation) v Minister
for Enterprise, Trade and Employment,
ADJ-00043822

Eochairfhocail

An tAcht um Chosaint Fostaithe
(Décmhainneacht Fostoiri) 1984 - Treoir
2008/94/EC ar chosaint na bhfostaithe i gcas go
mbeadh a bhfostéir décmhainneach - cibé acu
a thit an scéim pinsin sochair shainithe laistigh
de S.7 - an bhfuil an tAire inioctha le haghaidh
ranniocaiochtai abhartha neamhioctha fos le
hioc ag an fhostoir leis an scéim.

Calra

Bunaiodh Protim Apprasives Ltd i 1957. Bhi an
chuideachta i mbun solathairti crua-earrai agus
bhi feidhm speisialaithe aici i gcothabhail agus i
gcaomhnu adhmaid agus adhmaid.

D'oibrigh an chuideachta scéim pinsin sochair
shainithe d4 fhostaithe. Scéim pinsin is ea scéim
sochair shainithe a thugann sochar geallta
d'fhostaithe bunaithe ar (agus ag tagairt do) a
mblianta seirbhise le fostbir agus, i bhformhér
na gcasanna, bunaithe ar a dtuarastal ag data
scoir. Ta sé i gceist leibhéal pinsin réamh-
mheasta a sholathar do gach fostai ata ag dul
ar scor amach anseo. Foralann scéim pinsin
sochair shainithe d'ioncam rathaithe ar scor.
Feidhmionn scéim pinsin sochair shainithe tri
luach na sochar féideartha a mheasunu go
tréimhsiudil do gach comhalta ata caite agus

ata fostaithe faoi [athair i gcomhiomlan. Le
scéim sochair shainithe, ta an riosca go léir a
bhaineann le sochair scoir na bhfostaithe ag an
bhfostoir.

Bhi deacracht airgeadais ag an gcuideachta

in 2009 agus chomhdaigh si achaini chun
scrudaitheoir a cheapadh an 9 Mean Fémhair
2009. Ar shiul na dtreoracha i mi lGil 2009 chun
anailis a dhéanamh ar an scéim pinsin, ag
teacht leis an ghniomhas iontaobhais, scriobh
an scéim pinsin achtuire chuig an chuideachta
an 15 Mean Fémhair 2009, ag riomh conas a
d'fhéadfai an t-easnamh sa phinsean a dhiriu
air, ag a Figidr iomlan de €3.7 millidn. An 12
Samhain 2009, d'ordaigh an Ard-Chuirt go
ndéanfai an chuideachta a fhoirceannadh agus a
cheapadh mar leachtaitheoir.

"D



An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre Tuarascéil Bhliantuil 2024

An 13 Samhain 2009, chuir an gearanai tus

le clasal abhartha na scéime pinsin a chuir
deireadh le dliteanas na cuideachta sa

scéim. | mi Feabhra 2018, rinne an gearanai
iarratas ar iocaiocht faoin scéim iocaiochtai
décmhainneachta maidir le ranniocaiochtai
neamhioctha faoi s.7 Acht um Chosaint
Fostaithe (Fostoiri Docmhainneachta) 1984
("Acht 1984"). Cosnaionn an scéim iocaiochtai
décmhainneachta teidliochtai a bhaineann le
hioc d'fhostaithe a bhfuil a bhfostéir ina fhostdir
décmhainneach go dlithidil. Ligeann Alt 7 d'Acht
1984 do leachtaitheoir iarratas a dhéanamh
maidir le scéim pinsin cheirde. Sa chas gur féidir
leis an leachtaitheoir a dheimhnid, ar dhata na
décmhainneachta, d'fhan na ranniocaiochtai
abhartha neamhioctha fos le hioc ag an
bhfostdir leis an scéim, go n-iocfaidh an tAire
isteach i sbcmhainni na scéime pinsin ceirde
an tsuim ata, i dtuairim an Aire, inioctha Maidir
leis na ranniocaiochtai abhartha neamhioctha.
foctar an focaiocht as an Chiste Naisitinta
Arachais Soéisialta. Is  an tsuim is infoctha

faoi s.7 an ceann is |4 den iarmhéid de na
ranniocaiochtai abhartha ata fagtha gan ioc ar
an data ar thainig an fostéir décmhainneach
agus infoctha ag an fhostoéir maidir leis an
tréimhse 12 mhi dar crioch an 14 direach roimh
an data Décmhainneacht né an méid ata
deimhnithe ag achtuire a bheidh riachtanach
chun dliteanas na scéime ar dhiscaoileadh a
chomhlionadh chun na sochair a sholathraionn
an scéim a ioc.

Ar deireadh thiar lorg an gearanai €6.124 millidn
faoi s.7, mar a riomhtar leis an Achtuire mar na
ranniocaiochtai a bhi ag teastail chun teidliochtai
iomlana na sochair a fhail ar chombhaltai uile

na scéime agus a bhi inioctha amhail an 11
Samhain 2009, an |a roimh an leachtaitheoir
ceaptha.

An 3 Lunasa 2022, dhiultaigh an t-oifigeach
cinntitheach sa Roinn lomarcaiochta agus
Docmhainneachta, ag gniomhd don fhreagroir,
an tiarratas ar an bhonn nar chomhlion sé

na critéir i S.7 (3) agus ar bhonn a thuarascala
achtuireach féin ag ra nach raibh aon rud dlite.
Thug an gearanai dushlan don didltd seo.
Duirt an gearanai nach raibh aon uasteorainn
reachtdil ann maidir leis an mhéid a d'fhéadfai
a foc faoi s.7. Duirt an gearanai go ndearna an
t-achtuire abhartha dha mholadh dlisteanacha
sa tréimhse 12 mhi roimh an décmhainneacht
maidir leis na ranniocaiochtai riachtanacha a bhi
le hioc ag an fhostoir, de réir S.7.

P =

Duirt an freagroéir nach ga go bhforailtear

leis an scéim iocaiochtai décmhainneachta
g0 n-iocfar easnamh iomlan scéim pinsin 6n
chiste arachais shaisialta - ni féidir an tsuim
sin a éileamh ach amhain ma ta sé nios It na
suim na ranniocaiochtai neamhioctha fostéra
a thit dlite Sna 12 mhi direach roimh dhata na
doécmhainneachta. Dhilltaigh an freagréir do
dhearbht an ghearanai go raibh siad anseo
agus an figidr céanna. Dhilltaigh sé go raibh
an t-easnamh iomlan mar an gcéanna leis na
ranniocaiochtai neamhioctha inioctha sna 12 mhi
roimhe sin.

Torthai

Thug an AO faoi deara go gcaithfi an

freagroir a bheith sasta i s.7. go raibh fostoir
décmhainneach, tar éis Dheireadh Fomhair
1983, agus go raibh ranniocaiochtai abhartha
neamhioctha fés le hioc ag an fhostéir faoi dhata
na déocmhainneachta. Chinn an AO gur fianaise
dhochloite décmhainneachta a bhi i gceapadh an
leachtaitheora.

Ghlac an AO leis nach raibh aon uasteorainn in
iarratas S.7 ar an méid a d'fhéadfadh a bheith
infoctha maidir le ranniocaiochtai dbhartha
neamhioctha. Ina theannta sin, thug an AO faoi
deara nach raibh aon teorainn leis an sainmhiniu
ar 'scéim pinsin cheirde' in Acht 1984. Nior chuir
sé scéim sochair shainithe san direamh.

Thug an AO faoi deara go bhféadfadh na
hiontaobhaithe a iarraidh ar an achtuire
tuarascail luachala a ullmhd ar shuiomh
achtuireach na scéime pinsin ag am ar bith ach
gach tri bliana go leith 6 théarmai na scéime. Ba
é an priomhchuspéir a bhi leis an rud céanna

a mholadh cad iad na ranniocaiochtai ba chéir

a dhéanamh ina dhiaidh sin leis an gciste. Ni
dhearna aon ni in Acht 1984 n6 sa Ghniomhas
lontaobhais cosc ar iocaiocht suim chaipitil a
dhéanamh. D4 réir sin, chinn an AO go gcaithfi
stadas 'ranniocaiocht dbhartha' a thabhairt do
iocaiocht shuim chaipitil a bhi le hioc ag fostoir de
réir scéime pinsin ceirde chun criocha Acht 1984.
Chinn an AO go gcaithfi idirdheald a dhéanamh
idir scéim pinsin sochair shainithe agus scéim
pinsin ranniocaiochta sainithe. Maidir leis an
chéad cheann, bhi suil leis, 6 am go ham, go
raibh ar na hiontaobhaithe glaoch ar an bhfostoir
chun ranniocaiocht shuntasach a dhéanamh lena
chinntid go raibh sécmhainni na scéime ag teacht
le dliteanais. Bhi an AO sasta go raibh sé micheart
a dhearbht nach bhféadfai ach gnath-iocaiochtai
miosula a shainmhinid mar ranniocaiochtai
abhartha. B'éigean iocaiochtai aon uaire a chur
san aireamh freisin.
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Bhi éifeacht ag an mhéid a bhi faoi bhreithniu
'coiste a thiomaint agus ceithre cinn trid

an reachtaiocht’; Mar sin féin, ni raibh an
freagréir in ann meicniocht choscain a churin
iul do gan an toradh seo a cheadu. Chinn an
AO gur chuir an ranndg iomarcaiochta agus
décmhainneachta teorainn lena thuiscint ar
leithead an méid a d'fhéadfadh a bheith ioctha
ag an fhostéir. Bhi a léirmhiniu ar S.7 go raibh
ar aon iocaiocht a rinneadh a bheith i bhfoirm
gnath-iocaiochtai tréimhsiula a bhi ar eolas

nd a bhi ar eolas sa tréimhse abhartha 12 mhi
micheart. Ni chuirfeadh an léirmhinit seo an
scéim sochair shainithe 6 S.7, a bheadh, an AO a
bhi i seilbh, go hiomlan éagérach.

Ghlac an AO leis go raibh sé d'oibleagaid

uirthi an tAcht 1984 a léamh agus a bhreithnid
i gcomhréir le Treoir 2008/94/EC maidir le
fostaithe a chosaint i gcds go mbeadh a
bhfostéir décmhainneach. D'oibrigh an Treoir
g0 soiléir chun leasanna na bhfostaithe i
gcasanna décmhainneachta a chosaint agus a
fheabhsu, agus niorbh fhéidir an proiseas S.7

a léirid ionas gur theip air éifeacht a thabhairt
d'oibleagaidi an AE. Cé gur iarr an freagrdir ar an
gha ata le teorainneacha agus cothromaiocht a
bhreithnid, agus cé go raibh na coincheapa seo
sa treoir, duirt an AO nar shocraigh Acht 1984
uasteorainn airgeadais, in ainneoin gur thug
an treoir cuireadh do gach ballstat cuireadh

a thabhairt do gach ballstat Socraigh na
teorainneacha sin in Airteagal 4.

Ghlac an AQ leis, i gcomhréir le téarmai na
scéime pinsin, gur ullmhaigh an t-achtdire
tuarascail luachala ar staid achtdireach na
scéime i mi IUil 2009, sula ndeachaigh an
chuideachta i mbun scrudaitheachta, agus ag
suil le hathbhreithnid deireadh bliana leis an
Udarés Pinsean. S.7 larratas, ba é suim € 3.7
milliun an ranniocaiocht abhartha a d'fhan gan
ioc ar dhata na décmhainneachta, agus a bhi
inioctha ag an bhfostoir sa tréimhse 12 mhi
roimh dhata an leachtaithe. Laghdaigh an AO an
tsuim sin faoi €876,000, an méid a réadaiodh sa
phroiseas leachtaithe agus a cuireadh ar fail do
na hiontaobhaithe, ag fail amach gur choir gurb
é an freagréir an chéad duine a bhfuil an leas
seo aige i gcoinne aon dliteanais ata le hioc as
na soisialta Ciste Arachais. D4 réir sin, chinn an
OB go raibh an tAire faoi dhliteanas iocaiocht a
dhéanamh faoi alt 7 de €2,824,000.

2. Sharanjeet Kaur v. Bombay Bhappa Ltd
t/a Bombay House, ADJ-00045992

Eochairfhocail

Fostaiocht Taiscéalaiochta - Gainneail ar
Dhaoine - An tAcht um Eagrd Ama Oibre 1997

- Achtanna Difhostt Eagsulachta 1977 go 2015

- Fogra iosta agus Téarmai Fostaiochta 1973 go
2005 - An tAcht um locaiocht P4 1991 - Achtanna
Comhionannais Fostaiochta 1998 go 2021 -
Achtanna iospha naisidnta 2000 agus 2015

Culra

Chuathas i dteagmhdil leis an ghearanai,
naisilinach Indiach, agus é ag obair sa
Mhalaeisia maidir le post cocaire i mbialann
an fhreagréra i mBaile Atha Cliath. Fuair an
gearanai cead oibre agus thainig sé i mBaile
Atha Cliath i Me&n Fémhair 2021. Thosaigh si
ag obair i mbialann an fhreagréra agus bhi si i
gcoiriocht le fostaithe eile. Cuireadh deireadh
lena fostaiocht i mi na Samhna 2022. Thug

an gearanai fianaise ar choinniollacha oibre
taiscéalaiochta: Ceanglaiodh uirthi miasa a ni,
an chistin a ghlanadh, bia a ullmhu le haghaidh
cbcaireachta, agus orduithe beir leat a phacail.
Thug si fianaise ar sheachtaini oibre 50 uair

an chloig, sosanna teoranta, gan aon saoire
bhliantuil a ioc né teidliochtai reachtula eile,
chomh maith le hidirdheald, ciapadh agus
ciapadh gnéasach a fhail ar bhonn beagnach
laethuil. Thug Gharda san Aonad Imscradaithe
agus Comhordaithe Gainneala ar Dhaoine
fianaise ar cuireadh in iul go raibh imni mhér
orthu maidir leis an ngearanai i mi na Nollag
2022. Chuir si sios go raibh an gearanai an-
tramaithe agus thug si faoi deara go raibh
imscradu coiridil ar sidl i gconai.

Cé go raibh ionadaithe an fhreagrora le feiceail
ag an eisteacht, rinne siad agoid i gcoinne
laithreacht an Gharda agus chuir siad isteach ar
éisteacht phriobhaideach. Nuair a dhiultaigh an
AO é seo, d'fhag an freagréir an éisteacht agus
nior chuir sé aon fhianaise i lathair.
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Torthai

Bhreithnigh an AO an tréimhse chognaioch ar
dtus do ghearain an ghearanai. Forailtear le halt
41 (6) do theorainn ama sé mhi chun gearain a
thabhairt chuig an CCAO. Mar sin féin, foréiltear
le S.41 (8) gur féidir leis an AO am a shineadh ar
feadh 12 mhi ar a mhéad ina bhfuil an AO sasta
go raibh an mhoill ar an ghearan a thabhairt
“mar gheall ar chuis réasunta”. Chinn an AO

go raibh cuis réasunach ann: Thug an gearanai
breac-chuntas ar chatalog suaite idirdhealaithe,
ciaptha agus ciaptha gnéis agus drochide agus é
ina chonai faoi bhagairt leantinach dumhal agus
dibeartha. D4 réir sin, ddirt an AO gurbh é an
tréimhse chognaioch do ghearain an ghearanai
na 12 mhi 6n data atreoraithe.

D'aimsigh an AO go raibh bunuds maith le
gearain an ghearanai agus gur bhronn sé an
cuiteamh seo a leanas:

» Mainneachtain Préimh Dé Domhnaigh a ioc
contrartha leis an Acht um Eagraiocht Ama
Oibre 1997 (“OWT"): D'oibrigh an gearanai
gach Domhnach agus nior tugadh ctiteamh
do6 as amhlaidh a dhéanamh. Duirt an AO
go raibh an saru ag deireadh tromchuiseach
an speictrim. Tar éis cinneadh na Cuirte
Oibreachais i Viking Security Ltd v Tomas
Valentin DWT1489, gur choir go mbeadh
cuiteamh do phréimh Dé Domhnaigh am
moide aon trian in aghaidh gach uair an
chloig a oibriodh, bhronn an OB iocaiocht
€1,410 as caillteanas airgeadais agus €2,500
(pa miosa) as saru ar chearta reachtdla.

» Mainneachtain sosanna a sholathar
contrartha leis an OWT: Thug an gearanai
fianaise gan chonspoid nach raibh ach
briseadh 6in clig n6iméad aige i rith an lae.
Thug an AO faoi deara go dtagann an ceart
chun sosanna sosa 6 dhli an AE, agus, da
bhri sin, ni hamhain gur chéir don sdsamh
a chuirtear ar fail ciiteamh a thabhairt do
chaillteanas eacnamaioch a leanann ach ni
mor do fiorchosc a chur ar sharud sa todhchai.
Chinn an OB go raibh an saru ag deireadh
tromchuiseach an speictrim agus gur bhronn
sé cliteamh de €10,000 (pa ceithre mhi).

4

Mainneachtain laethanta saoire poibli a ioc
contrartha leis an OWT: Thug an gearanai
fianaise nach bhfuair si pd n6 am saor
breise in ionad laethanta saoire poibli le
haghaidh a cuid fostaiochta go |éir. Bhronn
an OB €345 ar thri laethanta saoire poibli le
linn na tréimhse inaitheanta o chaillteanas
airgeadais a fulaingiodh chomh maith le
€2,500 as saru ar chearta reachtula.

Mainneachtain saoire bhliantuil a foc
contrartha leis an OWT: Faoi chonradh
fostaiochta an ghearanai bhi si i dteideal 21
la de shaoire bhliantuil. Thug an gearanai
fianaise nach bhfuair si saoire bhliantuil
ioctha riamh. De réir mar a eascraionn an
ceart chun saoire bhliantuil ioctha 6 dhli
an AE agus go raibh an saru ag deireadh
tromchuiseach an speictrim, bhronn an OB
€1,150 (pa coicis) as caillteanas airgeadais
chomh maith le €10,000 as saru ar chearta
reachtula.

Saru na n-uasuaireanta oibre ata contrartha
leis an OWT: Thug an gearanai fianaise gur
oibrigh si beagnach 50 uair an chloig gach
seachtain. Bhronn an OB, g tabhairt faoi
deara go dtagann an t-uaslion uaireanta
seachtainiula 6 dhli an AE, an Gearanach
€10,000 mar gheall ar sharu ar chearta
reachtula.

Difhostu Eagérach: thug an Gearanach
fianaise gur difhostaiodh go hachomair i ag
deireadh a seal an 25 Samhain 2022 nuair a
duirt Stidrthoir an Fhreagroéra |éi gan teacht

i mbun oibre an |a dar gcionn. Duirt an AO
nach raibh aon fhianaise ann go raibh adar
leis an difhostu, agus, ina theannta sin, theip
ar an fhreagréir nésanna imeachta cothroma
a leanuint. Thug an AO faoi deara go raibh
leas séisialta ag an ngearanai den chuid is
mo 6 bhi si ag difhostd a d'fhag an gearanai i
staid neamhbhuana agus leochaileach agus a
raibh deacracht mhor aige ioncam malartach
a aimsiu chun a caillteanas a mhaolu. Bhi an
gearanai as obair ar feadh thart ar bhliain.
Bhronn an OB €30,000 (olltuarastal bliana)
chun caillteanas airgeadais a d'fhulaing

an Gearanach a chlddach chomh maith le
caillteanas ioncaim measta amach anseo.

Mainneachtain clof leis an fhégra iosta

ata contrartha leis an fhégra iosta agus

na téarmai fostaiochta 1973 go 2005: Bhi
an gearanal i dteideal fégra seachtaine n6
iocaiocht in ionad fégra Bhronn an OB €575
(pa seachtaine).
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» Asbhainti neamhdhleathacha 6 pha
contrértha leis an Acht um foc P& 1991: Thug
an gearanai fianaise gur foc stitrthéir an
fhreagréra thart ar € 500 isteach ina cuntas
bainc gach seachtain, ach, roinnt laethanta
ina dhiaidh sin, thiomainfeadh sé i chuig
ATM it a raibh uirthi tarraingt siar agus €
290 a thabhairt dé in airgead tirim. D'ordaigh
an AO don Fhreagréir €7,540 (€290 a ioc in
aghaidh gach seachtain inaitheanta)

» Idirdheald, ciapadh agus ciapadh gnéasach
contrartha leis na hAchtanna Comhionannais
Fostaiochta 1998 go 2021: Chinn an
AO gur thug an gearanai, i bhfianaise
neamhchonspoéidithe, breac-chuntas ar
chatal6g suaite idirdhealaithe, ciaptha
agus ciaptha gnéis a d'fhulaing si ar bhonn
beagnach laethuil da cuid fostaiochta.
Bhronn an OB an cliteamh uasta de luach
saothair dha bhliain arbh ionann é agus
€60,000.

» Ma theipeann ort an t-iospha a ioc contrartha
leis na hAchtanna iospha naisiunta 2000
agus 2015: Thug an gearanai fianaise ar
sheachtain 50 uair an chloig a bheith ag
obair. Nuair a cuireadh na hiocaiochtai agus
na hasbhainti éagsula san direamh, iocadh
thart ar €4.46 san uair léi. Thug an AO faoi
deara gurbh é an t-iosphd in aghaidh na
huaire ag an am na €10.50 agus bronnadh
riaraisti de €7,248 air.

San iomlan, bronnadh € 143,268 ar an
ghearanai.

3. Matthew McGranaghan v. MEPC Music
Ltd, ADJ-00037668 00037668

Eochairfhocail

Stadas Fostaiochta - Cibé an raibh an gearanai
ina fhostai n6 ina chonraitheoir neamhspleach
- Achtanna difhostaithe éagéracha 1977 go
2015 - An tAcht um Eagraiocht Ama Oibre

1997 - An tAcht um focaiocht P4 1991 - Téarmai
Fostaiochta (Faisnéis) Acht 1994 go 2014 - Fogra
fosta agus Téarmai Fostaiochta 1973 go 2005

Culra

Is ceoltoir € an gearanai agus, 6 2013 i leith,
d'imir sé leis an Michael English Band mar
imreoir fidil cébnaitheach. D'imir an gearanai
thart ar cheithre ghig sa tseachtain. Duirt sé

gur tugadh treoir d6 ar an cheol le himirt, go
bhfuair sé éide agus gur iocadh é le seic gach
Aoine. Fuair sé datai tri né sé mhi roimh ré 6n
fhreagréir agus nior dhiultaigh sé ach obair ar
dha dhata. Duirt an gearanai go raibh sé ina
fhostai de chuid an fhreagrora, seachas ina
chonraitheoir neamhspleach agus gur ardaigh
sé an cheist seo leis an fhreagroir. Le linn na
paindéime COVID-19, ni raibh aon obair ann don
ghearanai. | samhradh 2021, rinneadh teagmhail
leis an ngearanai chun a fhail amach an raibh sé
ar fail le filleadh. Duirt an gearanai go bhfillfeadh
sé mar fhostai. | Mean Fomhair 2021, fuair an
gearanai riomhphost 6n bhfreagréir ag ra go
raibh aiféala ar a chinneadh gan leanuint da
sheirbhisi.

Thug an geardnai roinnt gearan ag liomhain

go raibh sé ina fhostai agus gur sharaigh an
freagréir a chuid oibleagaidi faoin Acht um
Eagraiocht Ama Qibre 1997 (“OWT"), an tAcht
um foc P4 1991 (“PWA"), Téarmai na dTéarmai
Gniomhartha Fostaiochta (Faisnéis) 1994 go
2014 (“TEI") agus na hAchtanna Fégra agus
Téarmai Fostaiochta iosta 1973 go 2005
(“MNTE") Duirt an gearanai freisin gur dibheadh
sé go héagodrach é contrartha leis na hAchtanna
difhostaithe éagéracha 1977 go 2015 (“UDA").

Shéan an freagroir go raibh an gearanai ina
fhostai. Duirt an freagroir gur chuir an gearanai
é féin ar fail le haghaidh gigeanna sainithe 6
thus an tsocraithe gné 6 thus an tsocraithe

gnoé nuair a bhi an freagréir in ann na gigeanna
a chur ar an eolas. Chuir sé sonrasc isteach

ag deireadh gach seachtain chuig oifig na
cuideachta inar léirigh sé lion na gigeanna

a rinneadh mar cheoltéir. Bhi an gearanai
freagrach as agus rinne sé tuairisceain chanach
le hioncam. Ni fhéadfadh sé a bheith faoi réir
éisteachta araionachta riamh. Ni raibh aon
oibleagaid ar an ghearanai an freagréir a chur
ar an eolas faoi aon nach raibh sé ar fail, agus

ni raibh aon iarmhairti ann a bhaineann le
neamhlaithreacht no teip fégra a thabhairt faoi
nach bhfuil sé ar fail. Duirt an freagroéir gur chuir
an gearanai a chuid seirbhisi ar fail d'eintitis eile.

D
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Torthai

Agus stadas fostaiochta an Ghearanaigh a
chinneadh, mheas an OB an cinneadh én Chuirt
Uachtarach i Revenue Commissioners v Karshan
(Midlands) Ltd t/a Dominos Pizza [2023] IESC 24
agus na cuig cheist leagtha amach:

1. An bhfuil malartd pa né luach saothair eile le
haghaidh oibre i gceist leis an gconradh?

Chinn an AO go raibh tdille an ghearanai ina
mhéid socraithe do gach gig n6 cleachtadh mar
gheall air ag solathar a sheirbhis phearsanta
mar imreoir fidil conaitheach don bhanda.

2. Ma ta, an comhaontd é a bhfuil an t-oibri
ag aontu a gcuid seirbhisi féin a sholathar
da bhun, agus ni seirbhisi trid pairti don
fhostoir?

Chinn an AO gur chuir an gearanai a chuid
seirbhisi imeartha fidil ar fail don bhanda mar
imreoir fidil cénaitheach. Bhi cdpla hécaidi
amhain ann nuair nach raibh sé ar fail, fuarthas

go raibh ionadai ag cludach, a iocadh go direach.

Ba eisceacht é an t-ionadu.

3. M4 ta, an bhfuil smacht leordhéthanach ag
an bhfostdéir ar an bhfostai toimhdeach chun
an comhaontl a dhéanamh atd inann a
bheith ina chomhaontu fostaiochta?

Chinn an AO nach raibh aon solubthacht ag an
ghearanai maidir le cathain a rinneadh an obair
mar go raibh gigeanna sceidealta roimh ré,
duradh leis cén ceol a bhi le himirt aige, chaith
sé éide an bhanda, agus thug an freagroir treoir
dé6 do gach abhar a bhain le hobair.

4. Ma chomhliontar na tri riachtanas sin ni
mor don chinnteoir a chinneadh ansin an
bhfuil téarmai an chonartha idir fostoir agus
oibri arna léirmhiniud i bhfianaise na maitrise
fiorasach inghlactha agus ag féachaint do
na socruithe oibre idir na pairtithe mar a
nochtar san fhianaise iad, comhsheasmhach
le conradh fostaiochta, né le cineal éigin eile
conartha ag féachaint, go hairithe cibé an
[éirionn na socruithe an fostai toimhdeach
ata ag obair ddibh féin n6 don fhostoir
toimhdeach.

Chinn an AO nach bhféadfadh firici an chais
tacu leis an ghearanai a bheith féinfhostaithe
bunaithe ar imthosca uile an tsocraithe.

) X

5. Mar fhocal scoir, ba cheart a chinneadh an
bhfuil aon ni sa réimeas reachtach ar leith 4
bhreithnid a éilionn ar an gcdirt aon cheann
diobh sin roimhe seo a choigeartd n6 a
fhorlionadh.

Chinn an AO nach raibh aon reachtaiocht ar leith
ann a raibh gé le coigeartd né le forlionadh ar
aon cheann de na ceisteanna. D4 réir sin, duirt
an AO gur fostai é an gearanal, agus cuireadh
deireadh lena fhostaiocht an 22 Mean Fémhair
2021.

An AO a fuarthas i bhfabhar an ghearanai maidir
lena gcuid éilimh faoin reachtaiocht dbhartha
mar seo a leanas:

» Mainneachtain préimh Dé Domhnaigh a
foc contrartha leis an OWT: bhronn an OB
cuiteamh €1,000.

» Mainneachtain iocaiocht a dhéanamh in
ionad fogra faoi fhoirceannadh fostaiochta
contrartha don PWA: bhronn an OB cliteamh
€4,480.

» Mainneachtain saoire bhliantuil a sholathar
contrartha leis an OWT: bhronn an OB
cuiteamh €5,000.

» Mainneachtain teidliocht saoire poibli a
foc contrartha leis an OWT: bhronn an OB
cuiteamh €1,500.

» Mainneachtain aiteas i scribhinn a sholathar
ar théarmai a fhostaiochta ata contrartha
don TEIl: bhronn an OB cuiteamh €500.

» Difhostd éagoérach contrartha leis an UDA:
bhronn an OB cuiteamh €26,880 (tuarastal sé
mhi).

» Mainneachtain an tréimhse iosta fogra
reachtuil a sholathar maidir le deireadh a
chur lena fhostaiocht n6 lena iocaiocht in
ionad an MNTE: Bhronn an AO cuiteamh de
€4,480 (fogra ceithre seachtaine).
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4. Gary Rooney v. Twitter International
Unlimited Company, ADJ-00044246
00044246

Eochairfhocail

Achtanna difhostaithe éagéracha 1977 go 2015

- Sainmhiniu ar dhifhostu - cibé acu an raibh
mainneachtain chun cumarsaid a dhéanamh

ina n -éiri as - difhosty éagérach (Riomh luach
saothair seachtainiuil) 1977 (IR 287 de 1977) - An
tAcht Fianaise Doiciméadach 1925 - cibé acu

an bhfuil bénas feidhmiochta inioctha i gceart -
caillteanas sa todhchai sa todhchai - caillteanas
sa todhchai - Caillteanas inchurtha i leith
difhostaithe

Culra

Chuir an gearanai tus le fostaiocht leis an
fhreagréir i Mean Fémhair 2013. Ag data an
fhoirceanta, d'oibrigh sé mar Stidrthoir Foinse le
hioc. Ar an 16 Samhain 2022, fuair lucht saothair
iomlan an fhreagréra riomhphost 6 Elon Musk,
a ghlac an freagroir ar laimh, ag ra: “Ag dul

ar aghaidh, chun dul chun cinn a dhéanamh
Twitter 2.0 agus dul chun cinn a dhéanamh

i ndomhan atd ag éiri nios iomaiche, beidh
orainn a bheith thar a bheith crua. Cialléidh sé
seo go n-oibreoidh sé uaireanta fada ag déine
ard. Ni bheidh ach feidhmiocht eisceachtuil

ina ghrad a rithfidh. [....] Ma ta tu cinnte gur
mian leat a bheith mar chuid den Twitter nua,
cliceail ar an nasc thios. Ni dhearna duine ar
bith é sin faoi 5pm ET amarach (Déardaoin) a
gheobhaidh tri mhi de pha téarfa " Ina dhiaidh
sin bhi doiciméad Ceisteanna Coitianta ar an
riomhphost seo nar leag téarmai téarfa amach.
Nior chliceail an gearanai 'Ta', agus, an 18
Samhain 2022, cuireadh deireadh lena rochtain
ar choérais agus ar lionra an fhreagréra. An

Ia dar gcionn, fuair an gearanai riomhphost
uathoibrithe 6n fhreagrdéir ag aithint a chinnidh
éirf as agus glacadh leis an scaradh deonach.

Duirt an gearanai gur dibheadh sé go héagérach
é contrartha leis na hAchtanna difhostaithe
éagobracha 1977 go 2015 (“UDA") agus narbh
fhéidir a mheas gur éirigh le mainneachtain
bosca a chliceail. Duirt an freagroir gur éirigh
leis an ghearanai éiri as gan cliceail ar 'td' agus
go raibh sé ag brath ar chumarsaid inmheanach
chun a léirit go raibh sé ar intinn ag an
ngearanai éiri as gan cliceail ar 'Ta'. Mar sin
féin, dheimhnigh an freagréir gurbh é an t-aon
bhreithnid sa chinneadh rochtain an ghearanai
ar a chuid oibre a fhoirceannadh an la dar
gcionn na an teip 'ta' a chliceail.

Torthai

Bhreithnigh an AO ar dtds an ndearnadh an
gearanai a dhibhe no a bheith as a phost. Duirt
sé nach raibh aon bhaint ag na cumarsaidi
inmhednacha leis an cheist maidir leis an méid
a thug deireadh le fostaiocht an ghearanai

0s rud é nach raibh aon rél acu i gcriochnu
rochtana ar an obair. Thug an AO faoi deara
gur sainmhiniodh 'éiri as' mar seo a leanas:
“Nuair a Usaideann fostai d'fhostoir focail gan
athbhri d'fhostdir, agus nuair a thuigeann

an fostdir iad, go ginearalta ta sé sabhailte

a thabhairt i gcrich go bhfuil an fostai tar éis
éiri as.” (Ryan, Redmond on Dismissal Law
(Bloomsbury Professional, 2017), para. 22-22).
Chinn an AO narbh fhéidir le cliceail 'ta' de reéir
aon chaighdean réasunach a bheith cothrom le
hasaid focail aonchiallach né gan athbhri éiri as.
Da réir sin, niorbh fhéidir leis an teip cumarsaid
a dhéanamh leis an bhfreagroir tri chliceail 'ta'
agus ni raibh sé ina ghniomh éiri as. D& réir
sin, dibheadh an gearénai. Os rud é nar chuir
an Freagroir aon fhorais shubstaintidla chun
tosaigh a thug udar leis an difhostu, chinn an OB
gur difhostaiodh an Gearanach go héagorach.

D'aitigh an Freagroir gur chuir an Gearanach
100% lena chaillteanas tri theip air cliceail ar ‘t&’,
ag brath ar a.7 den UDA a dhéanann forail do
laghdu ar chuiteamh ar chuiseanna airithe. Cé
gur ghlac an AO leis go bhféadfai difhostd agus
caillteanas an ghearanai a sheachaint tri chliceail
ar 'td', ni fhéadfai locht a chur ar an ghearanai na
a bheith freagrach mar gheall ar na cuinsi inar
seoladh an riomhphost. Ni raibh déthain ama né
faisnéise curtha ar fail n6 cuireadh ar fail d'aon
fhostai stuama cinneadh eolasach a dhéanamh, a
bhiina gceart conarthach. Thug an AO faoi deara
g0 raibh na roghanna a bhi ar fail leagtha amach
agus neamhiomlan agus go raibh ga le tuilleadh
eolais, am agus solathar comhairle dli a cuireadh
ar an eolas i gceart. D4 réir sin, nior chuir teip an
ghearanai clicedil ar 'ta" mar chuis leis an difhostu
na leis an gcaillteanas.
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Athbhunu

D'ardaigh an freagroir réamhphointe maidir
leis an gha ata leis na rialachain difhostaithe
éagoéracha (riomh luach saothair seachtainiuil)
1977 a chrutht (SI 287 of 1977) i gcomhréir le
S.4 den Acht Fianaise Doiciméadach 1925. Ag
brath ar chas na Cuirte Uachtarai i Director of
Public Prosecutions v Collins [1981] ILRM 447,
chinn an OB go raibh an IR seanbhunaithe
agus aitheanta go maith agus gur minic a luadh
é i gcasanna os comhair an WRC, na Cuirte
Oibreachais agus na gcuirteanna sibhialta.

De réir mar a bhi na rialachain ata leagtha
amach sa IR “chombh clditeach, seanbhunaithe,
leabaithe i gcinnti breithidnacha, agus a bhi so-
ghabhalach le cruthdnas dochreidte”, duirt an
AO nach bhféadfadh sé ach fogra breithitinach a
dhéanamh (a choibhéis).

Rinne an freagroir diospdid faoi cad a rinne
luach saothair an ghearanai chun an caillteanas
airgeadais a riomh. Nior chuir an OB bénas
feidhmiochta san aireamh, ag ré nach raibh sé
tuillte agus nach raibh sé inioctha i gceart do
2022 és rud é nach raibh aon rathaiocht ag aon
fhostai go bhfaigheadh siad an bénas go simpli
tri thréimhse airithe a oibrit. Bhi na teidliochtai
go léir do bhliain airithe bunaithe ar na torthai
ag deireadh na bliana. Ni raibh diosp6id ann
nach bhfuair aon fhostai sa fhreagroir bonas i
2022. Airiodh leis an AO deontais chothromais/
breithniu airgid iarchurtha 6 tharla gur thainig
an sochar chun cinn mar gheall ar fhostaiocht an
ghearanai amhain. Lean an sochar seo de bheith
ag ioc ar bhealach comhchosuil agus ar an méid
céanna le fostaithe a d'fhan i bhfostaiocht tar éis
an gearanai a dhibhe.

Riomh an AO luach saothair bliantuil an
ghearanai ag €323,560. Fuair an gearanai
fostaiocht nua i Medn Fémhair 2023 ach a
d'ioc nios 14 na a fhostaiocht leis an fhreagroir.
Chinn an AO go ndearna an gearanai iarrachtai
cui chun maold a dhéanamh. Ni raibh sé
d'oibleagaid air aon phost a ghlacadh ag aon
tuarastal ach in it fostaiocht mhalartach
oiriiinach a lorg a mheallann ioncam chomh
gar agus a d'fhéadfadh sé teacht ar an
phacaiste cuitimh foriomlan a thaitin sé leis
sular difhostaiodh é. Chuir an AO san aireamh
caillteanais an ghearanai sular aimsiodh
fostaiocht mhalartach (€188,741) agus na
caillteanais go dti seo na héisteachta maidir leis
an tuarastal nios isle (€161,390). Ar deireadh,
bhi aird ag an AO ar chaillteanais amach anseo
(€200,000). Bhronn an AO ctiteamh iomlan ar
€550,131

P =

Stadas Fostaiochta agus
Conradh le haghaidh
Seirbhisi/Seirbhise

5. Lauren McBride v FSR Atlantic Limtied t/a
Adhd Now, ADJ-00049238 00049238

Eochairfhocail

Stadas Fostaiochta - Conradh le haghaidh
Seirbhisi - Conradh Seirbhise - Acht um joc P&
1991 - An tAcht um Eagraiocht Ama Oibre 1997
- Téarmai Fostaiochta (Faisnéis) Achtanna 1994
g0 2014

Culra

Rinne an gearanai iarratas ar phost mar
shiceolai clinta leis an fhreagroir, ardan ar line a
sholathraionn measunu tosaigh, diagnois agus
plean leantach roghnach ADHD ar line. Ag an
agallamh, chuir an gearanai in iul go ngearrfadh
si €30 san uair agus b'fhearr |éi uaireanta
lanaimseartha. Dheimhnigh an freagroir go
gcuirfi 35 uair an chloig oibre ar fail di in aghaidh
na seachtaine. Shinigh an gearanai conradh le
haghaidh seirbhisi an 8 Deireadh Fomhair 2023
a d'éiligh uirthi infhaighteacht iosta 10 n-uaire sa
tseachtain a choinneail ar an ardan. | ndeireadh
na ddla, idir 8 Deireadh Fémhair 2023 agus 3
Samhain 2023, nior tairgeadh ach obair ocht n
-uaire an chloig don ghearanai. Fuair si obair
freisin do sheisitin 45 néiméad. focadh rata
pro-rata de € 22.50 |éi do na seisitin seo. D'ditigh
an Gearanach freisin gur chriochnaigh si ceithre
huaire an chloig oilidna nar iocadh Iéi.

Thug an Gearanach éilimh faoin Acht um foc

Pa 1991 (“PWA"), an tAcht um Eagrd Ama Oibre
1997 ("OWT")] agus na hAchtanna um Théarmai
Fostaiochta (Faisnéis) 1994 go 2014.

Duirt an freagroéir nach raibh an gearanai ina
fhostai de chuid an fhreagrora.
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Torthai

Maidir leis an éileamh faoin PWA le haghaidh
asbhainti neamhdhleathacha, mheas an AO

ar dtds an raibh 'conradh fostaiochta' ag an
ghearanai chun criocha an Achta. Thug an

AO faoi deara go sainmhinitear 'conradh
fostalochta' mar “chonradh trina n-aontaionn
duine le duine eile aon obair né seirbhis a
dhéanamh n6 a dhéanamh go pearsanta do
thrit duine... agus an duine ata faoi dhliteanas
pa an duine aonair a ioc maidir leis an obair n6
leis an tseirbhis, measfar gurbh é a fhostoir é
chun criocha an Achta seo ”. Bhi an AO sasta
go raibh an gearanai ag gabhail do chonradh
fostaiochta mar a d'aontaigh si leis an fhreagréir
obair a dhéanamh go pearsanta do thriu
duine (cliaint an fhreagrora). Maidir le gearan
an ghearanai nar aontaigh le ratail an rata in
aghaidh na huaire, duirt an AO go ndearna an
conradh “rata €30 in aghaidh na huaire oibre
a rinneadh”. D4 réir sin, fuair an AO amach, de
réir mar a d'oibrigh an gearanai uaireanta pro-
ratailte, nach raibh an rata iomlan in aghaidh
na huaire inioctha i gceart. Nior bunaiodh an
gearan seo go maith.

Rinne an gearanai gearan freisin faoi asbhaint
le haghaidh oilina ama a caitheadh. Ta cosc

ar fhostoir asbhaint a dhéanamh maidir le
haon seirbhis don fhostaf ata riachtanach

don fhostaiocht faoin PWA. Ni fhéadfaidh an
fostoir leas a bhaint as eisceacht ach amhain
nuair a Udaraitear an asbhaint le téarma
conarthach. Chinn an AO gurbh ionann an
oilidint agus solathar seirbhise ag an fhreagroir
don ghearanai agus nach raibh aon téarma
conarthach ann a cheadaionn don fhreagréir an
asbhaint seo a dhéanamh; de réir sin, duirt an
AO go raibh pa ceithre huaire an chloig inioctha
i gceart leis an ghearanai. D'ordaigh an AO don
fhreagroéir € 120 a ioc mar chuiteamh.

Maidir leis an ngearanai faoin OWT, thug

an AO faoi deara go sainmhinitear 'conradh
fostaiochta' mar “chonradh seirbhise” san
aireamh. Cé go raibh an Gearanach ag gabhail
do chonradh le haghaidh seirbhisi, thug an
OB faoi deara nach raibh sé amhlaidh i gcédnai
gur léirigh conarthai scriofa fiorchineal na
fostaiochta. Bhreithnigh an OB cas na Cuirte
Uachtarai Revenue Commissioners v Karshan
(Midlands) Ltd t/a Dominos Pizza [2023] IESC 24
agus na cuig cheist leagtha amach:

1. An bhfuil malartd pa né luach saothair eile le
haghaidh oibre i gceist leis an gconradh?

Chinn an AO go ndearna na pairtithe comhaontu
conarthach ceangailteach a bhain le malartu
luach saothair le haghaidh oibre.

2. Mata, an comhaontu é a bhfuil an t-oibri
ag aontu a gcuid seirbhisi féin a sholathar
da bhun, agus ni seirbhisi trid pairti don
fhostéir?

Chinn an AO nar cuireadh in aghaidh gur
aontaigh an gearanai a seirbhisi pearsanta féin a
sholathar don fhreagréir.

3. Mata, an bhfuil smacht leordhéthanach ag
an bhfostoir ar an bhfostai toimhdeach chun
an comhaontd a dhéanamh atd inann a
bheith ina chomhaontu fostaiochta?

Bhi an AO sasta gur fheidhmigh an freagroir
smacht leordhéthanach ar an ngearanai

chun an comhaontud a bhiin ann a bheith ina
chomhaontu fostaiochta a dhéanamh. D'ordaigh
an freagréir an gearanai maidir le cathain, cad é,
agus conas a bhi na measunuithe le déanamh.
Shocraigh sé go hiomlan conas a bhi na cliaint
le measunu agus fad an mheasunaithe, agus
ceanglaiodh ar an ghearanai uirlisi measunaithe
an fhreagréra a Usaid chun na criche seo. Ni
raibh si saor chun an obair a chonradh n6

pairti eile a chur in ionad i féin agus ni raibh

aon smacht aici ar na huaireanta pro-ratailte.
Ceanglaiodh uirthi go conarthach infhaighteacht
deich n-uaire an chloig ar a laghad a choinneail
ar an ardan. Cé gur Usaid an gearanai a
riomhaire gldine féin agus go raibh si saor chun
obair a dhéanamh &é shuiomh da rogha, bhi

an AO sasta, sa bhabhta, gur fheidhmigh an
freagréir leibhéal suntasach rialaithe maidir leis
an ait, an t-am agus an bealach a bhi an obair

le déanamh, agus maidir leis an méid a iocfai

as an ghearanai. Thug an AO faoi deara freisin
nach raibh aon ghné de riosca eachamaioch
ann don gheardanai: Ni raibh aon deis aici an
leibhéal brabuis a fuarthas 6n obair a rinne si

a athru, agus ni raibh aon chumas aici brabus

a dhéanamh ar aon bhealach abhartha éna scil
féin.
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4. Ma chomhliontar na tri riachtanas sin ni
mor don chinnteoir a chinneadh ansin an
bhfuil téarmai an chonartha idir fostbir agus
oibri arna léirmhiniud i bhfianaise na maitrise
fiorasach inghlactha agus ag féachaint do
na socruithe oibre idir na pairtithe mar a
nochtar san fhianaise iad, comhsheasmhach
le conradh fostaiochta, né le cineal éigin eile
conartha ag féachaint, go hairithe cibé an
léirfonn na socruithe an fostai toimhdeach
ata ag obair déibh féin n6 don fhostoir
toimhdeach.

Tar éis dé an mhaitris thiorasach iomlan a
mheas, duirt an AO gur chuir an fhianaise in iul
don ghearanai a bheith ag gabhail do chonradh
seirbhise.

Rinne an gearanai gearan nar iocadh i ar feadh
25% den am a raibh uirthi a bheith ar fail le
haghaidh oibre nar thainig chun cinn. Rialaionn
Alt 18 den OWT Usaid 'conarthai nialas uair'. Sa
chas go n-éilionn conradh ar fhostai a bheith

ar fail ar feadh lion sonraithe uaireanta an
chloig, fid nuair nach gceanglaitear orthu obair
a dhéanamh, ta an fostai i dteideal pa 15 uair an
chloig n6 25% de na huaireanta conartha is IU.
Bhi an AO sasta go raibh ar an ngearanai i féin a
chur ar fail ar feadh deich n-uaire sa tseachtain
ar a laghad de réir a conartha. Ag tabhairt faoi
deara nar chuir ceachtar pairti deireadh leis an
chonradh de réir fhoralacha an chonartha, cé
nach raibh obair a tairiscint ag an ngearanai tar
€is an 3 Samhain 2023, riomhadh an t-iosmhéid
ba chéir don ghearanai a ioc 6n data tosaithe
an conradh go dti data an atreoru an ghearain.
Bhronn an AO ctiteamh €435.60 air.

Gniomhartha
Comhionannais Fostaiochta,
1998 go 2021

6. Thandekile Sulo v Abbot Close Nursing
Home Ltd ADJ-00050626 00050626

Eochairfhocail

Gniomhartha Comhionannais Fostaiochta 1998
g0 2021 - Leithcheal ar an Fhoras Mhichumais -
Rochtain ar Fhostaiocht - Céiriocht Réasunta

Culra

Ta an gearanai VEID dearfach. | mi Uil 2023,
chuir si tds le taithi oibre leis an fhreagroir,
solathrai ti altranais mar chuid de chursa

i dtacaiocht chdraim slainte. Go gairid tar

éis di tosu, tairgeadh post di mar chuntoir
cdram slainte leis an fhreagroir agus shinigh

si conradh i mi lUil 2023 le data tosaithe de 4
Deireadh Fomhair 2023. Duirt an gearanai gur
chriochnaigh si roinnt foirmeacha leighis don
fhreagréir agus iarradh uirthi tuarascail a fhail
0 theiripeoir slainte ceirde. D'iarr an gearanai
comhairle 6n fhreagrdir ar an ait a bhféadfadh
si teacht ar a leithéid de theiripeoir agus conas
coinne a fhail ach ni bhfuair si aon treoir. Chuir
an gearanai sios ar go leor teagmhalacha leis
an bhfreagroir tri riomhphost a lorg ag lorg
nuashonruithe ar a fostaiocht nuair a theip ar
an bhfreagroir leanuint ar aghaidh n6 aon treoir
agus cabhair a thabhairt di. | mi Dheireadh
Fomhair 2023, d'fhreastail an gearanai ar obair
agus duradh |éi go gcaithfeadh si an t-aitreabh
a fhagail laithreach agus nach bhféadfadh si a
taithi oibre a chriochnd. Chuaigh an gearanai i
dteagmbhail leis an bhfreagréir tri iomhphost
ar roinnt 6caidi tar éis seo ach ni bhfuair sé aon
fhreagra. Duirt an gearanai gur cuireadh moill ar
chriochnu a taithi oibre go dti go bhfuair si teach
altranais malartach i mi na Samhna 2023. Chuir
an gearanai iarratas S.76 ar fhaisnéis abhartha
faoi bhraid na nAchtanna Comhionannais
Fostaiochta 1998 go 2021 (“EEA”) don fhreagroir
ach ni bhfuair sé aon fhreagra.

Mhaigh an gearanai go ndearnadh idirdhealu
uirthi ar an bhonn mhichumais chun post a fhail
leis an fhreagréir, ina coinniollacha fostaiochta
agus i dteip an fhreagrora freastal go réastnach
uirthi. Mhaigh an gearanai freisin gur briseadh
as a phost i ar chuiseanna idirdhealaitheacha.
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Shéan an freagréir éilimh an ghearanai agus
dhidltaigh sé da leagan d'imeachtai, ag maiomh
nar thosaigh an gearanai riamh mar fhostaiocht
toisc gur theip uirthi tagairti agus doiciméid eile
a sholathar de réir an bheartais earcaiochta.
Shéan an freagrdéir gur iarradh ar an ngearanai
an t-aitreabh a fhagail i nDeireadh Fémhair
2023.

Torthai

Thug an AO faoi deara gur ghlac an freagroir
leis go raibh michumas ag an ghearanai chun
criocha an EEA.

Maidir leis an éileamh ar dhifhostu
idirdhealaitheach, glacadh leis go raibh conradh
fostaiochta baili ag an ghearanai. Chuir an
conradh ar fail ar feadh mionna fégra foirceanta,
nar cuireadh ar fail. Ni bhfuair an gearanai aon
rannphdirtiocht chuiditheach 6n bhfreagroir
maidir lena seasamh idir Lunasa agus Deireadh
Fomhair 2023. Ghlac an AO leis go raibh firici
bunaithe ag an ngearanai a d'ardaigh tatal
idirdhealaithe. Nior ghlac an AO le haighneacht
an fhreagréra gur chuir teip an ghearanai
tagairti agus cead oibre ar fail di 6 thosu oibre.
Thug an geardanai fianaise gur cuireadh na
doiciméid seo i lathair ag a hagallamh agus don
riarthéir AD ag an am a shinigh si an conradh.
Nior thug an riarthéir AD fianaise ag an éisteacht
na nior cuireadh an comhad pearsanra i lathair.
Chinn an AO gur caitheadh leis an ngearanal
nios lU fabhrach, agus mar thoradh air sin
difhostu cuiditheach mar gheall ar iompar an
fhreagréra ar bhonn a michumais.

Maidir leis an mainneachtain coiriocht
réasunach a sholathar, ghlac an AO leis gur
theip ar an fhreagroir freastal go réasunach ar
an ngearanai tri atreoru a shocru chuig dochtuir
sldinte ceirde. Thug an AO faoi deara go raibh
mearbhall suntasach ann maidir le cad é go
direach a bhi an freagroir ag lorg 6n ghearanai,
ach nior thairg an freagroir aon soiléirid breise.
Duirt an AO freisin nach ualach diréireach ar

an bhfostoir a bheadh i dtuarascail slainte
ceirde a fhail. Chinn an AO gur caitheadh leis an
ngearanai nios It fabhrach mar gheall ar nadur
a michumais, a bhi difridil 6 chomhghleacaf

a cuireadh ar aghaidh chuig dochtuir slainte
ceirde, chomh maith le comhghleacaithe eile a
measadh a bheith oiridnach ¢ thaobh leighis de.

Maidir leis an ghearan idirdhealaithe faoi phost,
oilidint agus coinniollacha fostaiochta a fhail,
duirt an AO go raibh sé réasunta réasunach
don fhreagréir tuarascail leighis a lorg chun
obair a lorg. Mar sin féin, sa chas seo, bhi easpa
rannphairtiochta soiléir ag an fhreagroir leis

an ghearanai maidir leis an méid a theastaigh
uaidh, agus ni raibh sé soiléir cén fath nar

chuir an freagroéir an gearanai ar aghaidh chuig
dochtuir slainte ceirde. Nior ghlac an AO le
spleachas an fhreagréra ar easpa tagairti agus
viosa oibre. Agus aird & tabhairt ar chasdli

ar choinnioll gur chéir do fhreagréir fianaise
laidir a sholathar chun an t-ualach cruthdnais a
scaoileadh i gcasanna ag liomhain idirdhealaithe
ar bhonn michumais, duirt an AO go ndearna
an gearanai gach iarracht fianaise leighis a
sholathar ar a follaine chun oibre, ni raibh an
freagroir nios fabhrai do6.

Duirt an AO freisin gur chuir an mainneachtain
freagra a thabhairt ar an iarraidh S.76 tost an
fhreagréra, easpa cdéiriochta réasunacha agus
bacainni ar rochtain an ghearanai ar fhostaiocht.

Bhronn an AO €10,000 mar chuiteamh as
difhostu idirdhealaitheach agus €12,500 as an
mainneachtain cdireail réasunta agus coireail
idirdhealaitheach a sholathar maidir le rochtain
ar fhostaiocht.

7. Rachel Smyth v Metron Stores Limited t/a
Iceland (in liquidation) ADJ-00047680
00047680

Eochairfhocail

Gniomhartha Comhionannais Fostaiochta 1998
g0 2015 - Idirdheald ar fhoras inscne - toircheas
- contanam an idirdhealaithe - sasamh - Alt

82 (4) Léamh i gcomhréir le dli an AE - Treoir
2000/78/EC Creat ginearalta a bhunt le
haghaidh céireala comhionann i bhfostaiocht
agus i sli bheatha - Treoir 2006/54/EC maidir

le prionsabal na gcomhdheiseanna a chur i
bhfeidhm agus céireail chomhionann ar fthir
agus ar mhna i gcursai fostaiochta agus sli
bheatha.



An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre Tuarascéil Bhliantuil 2024

Culra

Chuir an gearanai tus le fostaiocht leis an
fhreagroéir i mi Lunasa 2020. Ag trath deireadh a
cuid fostaiochta, d'oibrigh si mar cheannaitheoir
soisearach. | mi Feabhra 2023, nuair a bhi an
gearanai seacht mi ag iompar clainne, cuireadh
in iul don fhoireann gur ceannaiodh branda

na hioslainne agus go mbeadh aistrit TUPE
ann. Cuireadh in iul di go ndéanfai i a athlonnu
chuig 'Homesavers' i dTamhlacht, ach roinnt
seachtaini ina dhiaidh sin, leagadh amach

i, agus foireann eile, gan fogra. Timpeall an

ama chéanna, thug an gearanai faoi deara go
raibh an freagroéir ag fégraiocht le haghaidh

rél ceannaitheora soéisearach i 'Homesavers'

i dTamhlacht Agus é ag leagan amach, rinne

an gearanai iarracht dul i dteagmhail leis an
fhreagréir go minic chun a stadas fostaiochta a
dheimhniud ach ni bhfuair sé aon fhreagra. Theip
ar an bhfreagréir freisin a foirmeacha sochair
mhaithreachais a chomhlanu nuair a iarradh é.
Bhi ar an ghearanai liintas an chuardaitheoiri
poist a lorg sula chriochnaigh an freagréir na
foirmeacha i mi Lunasa 2023. | Mean Fémhair
2023, chuir leachtaitheoir an gearanai ar an
eolas don fhreagroir go raibh si a déanamh
iomarcach.

Duirt an gearanai go ndearnadh idirdheald uirthi
ar bhonn inscne agus gur gearradh pionos uirthi
mar gheall ar a toircheas agus go ndearnadh
ciapadh uirthi agus go ndearnadh iospairt uirthi
contrartha leis na hAchtanna Comhionannais
Fostaiochta 1998 go 2021 (“EEA").

Ni raibh aon fhreastal ar son an fhreagrora.

Torthai

Thug an AO faoi deara nach raibh aon
chonspoid ag fianaise an ghearanai, agus chuir
si faisnéis shoiléir agus mhionsonraithe ar fail
maidir leis na himeachtai, chomh maith le roinnt
doiciméad tri chomhthacaiocht.

Bhreithnigh an AO ar dtus an frama ama
abhartha. De réir mar a cuireadh an fhoirm
ghearain isteach an 4 Mean Fémhair 2023, rith
an tréimhse chognaioch 6 5 Marta 2023 go dti
an 4 Mean Fémhair 2023. Mar sin féin, bhi an
AO, ag féachaint do chasdli, go raibh contanam
idirdhealaithe bunaithe; Da réir sin, mheas si na
himeachtai 6 Feabhra 2023.

P =

Thug an AO faoi deara gur leagadh amach an
gearanai gan fégra a thabhairt agus go raibh

si seacht mi ag iompar clainne, agus ag an

am céanna fograiodh rél coibhéiseach, agus
choinnigh sé an gearanai go hiomlan gan eolas
maidir lena staid fostaiochta. Chuir an freagroir
moill freisin ar an doiciméadu riachtanach
sochair mhaithreachais a sholathar a chuir strus
suntasach ar an ghearanai. Ag féachaint don
chasdli go dtugtar cosaint speisialta do mhna
torracha 6 choireail dhiobhalach agus gur leor
an toircheas féin chun an t-ualach cruthdnais a
aistriu chuig an fhostoir nuair a bhionn coireail
nach bhfuil chomh fabhrach ag an ghearanai,
chinn an AO go ndearna an gearanai firici as
ar eascair tatal go ndearnadh idirdheald uirthi
mar gheall ar a toircheas. Os rud é nar thug

an freagréir aon fhianaise ar fhrisnéis, dairt an
AO go ndearnadh idirdhealu ar an ghearanai
ar fhoras inscne. Mar sin féin, ni raibh an AO
sasta go raibh aon fhianaise ar chiapadh né ar
fospairt.

Forailtear le halt 82 (4) den LEE gurb € an
t-uasmhéid a fhéadfar a ordu tri chditeamh:

(@) in aon chas ina raibh luach saothair a fhail ag
an ngearanach ar dhata tagartha an chais, né
da mba luaithe é, data an difhostaithe, méid
is ionann agus an méid is mé de—

(i) 104 uair an méid sin luach saothair, arna
chinneadh ar bhonn seachtainilil,

(ii) 104 uair an méid, arna chinneadh ar
bhonn seachtainidil, a gheobhadh
an gearanai ag an data sin ach don
ghniomh idirdhealaithe n6 iospairt lena
mbaineann, n6

(iii) €40,000,
né

(b) in aon chas eile, €13,000.
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Thug an AO faoi deara go raibh an gearan
fostaithe ag an fhreagréir ag an am, ach

nach bhfuair sé luach saothair mar a leagadh
amach i. De réir sin, ar Iéamh dian de s.82 (4),

ba é an ddmhachtain uasta na €13,000. Mar

sin féin, mheas an AO Treoir 2000/78/EC ag
bunu creat ginearalta le haghaidh céireala
comhionann i bhfostaiocht agus i ngairm agus

i dTreoir 2006/54/EC maidir le prionsabal na
gcomhdheiseanna a chur i bhfeidhm agus
coireail chomhionann ar fhir agus ar mhnaii
gcursai fostaiochta agus sli bheatha a bhaineann
go soiléir le daoine i bhfostaiocht. Ni dhearna

na treoracha aon duine a dhiolmhd né gan a
bheith ag fail luach saothair. Bhreithnigh an AO
freisin an oibleagdid an dli naisiunta a léirmhiniu
i gcomhréir le dli an AE, agus, da réir sin, léirigh
sé “ag fail luach saothair” chun “luach saothair
agus/no6 i bhfostaiocht a léamh”.

Bhronn an AO cuiteamh €51,000 (thart ar 18 mf
de phd) ag féachaint ar fhianaise an ghearanai
ar mhéid an idirdhealaithe, an tionchar a bhi aici
uirthi, agus an fad ama ar tharla an t-idirdheald.
Bhi aird ag an AO freisin ar an cheanglas,

faoi dhli an AE, chun go mbeadh éifeacht
choisctheach ag an smachtbhanna.

Solathar reachtuil
atreoraithe a chur in
ionad/a leasu le haghaidh
gearan chuig CCAO.

8. Noel Feeney v Oberstown Children
Detention Campus ADJ-00050420

Eochairfhocail

An tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre 2015 -
Solathar reachtuil atreoraithe a chur in ionad

- Alt 41 (6) Teorainn ama - Dlinse chun an t-am a
leathnu

Calra

Bhi an gearanai fostaithe ag an bhfreagroir

go dti go ndeachaigh sé ar scor i mi Lunasa
2016. Thug an gearanai éileamh go raibh sé i
dteideal iocaiochta in ionad saoire n6 laethanta
pribhléide breise a fhordiltear dé i gciorclan.

D'ardaigh an freagroir dha réamh-shaincheist
maidir le dlinse: Ar an chéad dul sios, ni raibh
dlinse ag an AO faoin reachtaiocht ar tugadh
an t-éileamh air (Pobail na hEorpa (eagru
ama oibre) (Foireann Soghluaiste san Eitliocht
Shibhialta) 2006 (IR Uimh. 507 de 2006)); agus
sa dara hait, bhi an t-éileamh as am agus
reacht faoi urchosc mar gur atreoraiodh é
taobh amuigh de 12 mhi 6 dhata na saruithe
llomhnaithe.

Duirt an gearanai go raibh sé i gceist aige an
gearan a tharchur faoin reacht infheidhme agus
nach raibh a fhios aige faoin chiorclan go dti le
déanai. Duirt sé gur choinnigh an bhainistiocht
an iocaiocht siar go héagoérach agus gur
thosaigh an t-am sin ag rith 6 dhata a chuid
eolais ar theidliocht mar an gcéanna.

Torthai

Bhreithnigh an AO ar dtus an raibh sé indéanta
an reacht nios infheidhme a chur in ionad, an
tAcht um foc P4 1991 (“PWA"). Ag féachaint don
chasdli, duirt an AO nach bhfuil aon bharra

ann chun solathar reachtuil a chur in ionad n6
a chur leis faoina ndéantar gearan a tharchur,
fil ma athraionn sé seo na foralacha sasaimh.
D'aitigh an AO go bhféadfar nadur ginearalta
an ghearain a leagan amach tri aon uirill ar an
CCAO laistigh den teorainn ama riachtanach
mar go bhfuil an fhoirm CCAO neamh-reachtdil.
Duirt an AO freisin go raibh an freagréir go
maith ar an eolas faoi bhonn an ghearain agus
narbh fhéidir leis an ionadu dochar a dhéanamh
do. Da réir sin, chuir an AO na rialachain don
PWA in ionad.

Maidir leis an argéint go raibh an t-éileamh

faoi urchosc reacht, duirt an AO go raibh an
gearan thar a bheith doiléir gan aon fhianaise
choincréite ar theidliocht chonarthach ar shaoire
bhliantuil n6 ar laethanta pribhléide breise, n6
ar shuim bheacht a éilitear in ionad. Mar sin
féin, duirt an AO go raibh sé soiléir go mbeadh
aon focaiocht in ionad dlite agus mar gheall ar
scor an ghearanai né ar scor an ghearanai i mi
Lunasa 2016, arb é an data a bhi ann an saru
deireanach. Téa foclaiocht S.41 (6) den Acht um
Chaidreamh san Ait Oibre 2015 an-sonrach agus
ni dhéanann sé forail chun gearan a atreord 6n
data eolais nd i gcas ina raibh moill ar ghearan a
tharchur mar gheall ar mhifhaisnéis én fhostoir.
Da réir sin, ni raibh aon dlinse ann am a leathnu
nd an gearan a imscrudd.

>
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Saoire bhreoiteachta
reachtuil

9. Ann Britton v Amcor Flexibles Ltd ADJ-
00050138

Eochairfhocail

An tAcht um Shaoire Breoite 2022 - Cibé an
bhfuil scéim an fhostéra nios fabhrai na an scéim
reachtuil - tréimhse tagartha - gan teidliocht ar
pha breoiteachta sa chéad 12 mhi d'fhostaiocht

Culra

Chuir an gearanai tus le fostaiocht leis an
fhreagréir i mi Aibreain 2023. Faoi théarmai scéim
pha breoiteachta an fhreagréra, bhi fostaithe i
dteideal deich 14 de shaoire bhreoiteachta ioctha
i dtréimhse 12 mhi tar éis doibh seirbhis 12 mhi
a chriochnd. Bhi tréimhse feithimh tri 1a i gceist
leis an scéim freisin. Ar 2 Feabhra 2024, thosaigh
an gearanai cuig |3 de shaoire bhreoiteachta.
Cuireadh in iul di nach raibh si i dteideal aon
sochair faoi scéim an fhreagréra mar nach raibh
seirbhis 12 mhi aici. Ina theannta sin, ni iocfai

i le pa reachtuil breoiteachta faoin Acht Saoire
Breoiteachta 2022 és rud é go raibh scéim

pha breoiteachta an fhreagréra nios fabhrai

na an scéim reachtuil. D'iarr an gearanai an
tairbhe as an Roinn um Chosaint Shéisialta, ach
ditltaiodh é seo ar an mbonn go bhfaigheadh si
pa breoiteachta don chéad chuig |1& 6na fostoir
agus nach n-iocfaf an tairbhe breoiteachta leasa
shaisialaigh go dti an séu 4.

Chuir an gearanai gearan faoi bhraid an CCAO
ag maiomh go raibh si i dteideal pa breoiteachta
reachtuil de chuig |a.

D'éiligh an freagrdir go raibh na téarmai iocaiochta
6na scéim nios fearr na na téarmai sa scéim
reachtuil. Ag féachaint do na tosca ata leagtha
amach i S.9 (2) maidir le cinneadh a dhéanamh

ar an scéim a bhi nios fabhrai, cé gur ghlac an
freagrdir leis go raibh an scéim reachtuil nios
buntaiste maidir leis an tréimhse seirbhise a bhi
ag teastail sula raibh saoire bhreoiteachta inioctha
agus an tréimhse feithimh, duirt sé go raibh an
tréimhse a raibh pa breoiteachta inioctha ina leith
agus an méid saoire bhreoiteachta inioctha nios
fabhrai. Duirt an freagroéir gur sholathair a scéim
pa breoiteachta deich 13 i dtréimhse 12 mhi, i
bhfad nios mé na pa breoiteachta reachtuil. Ina
theannta sin, bhi an méid saoire bhreoiteachta
inioctha nios mé na an 70% faoin scéim reachtuil.

P =

Maidir leis an tréimhse tagartha don scéim, ghlac
an freagraéir leis nach raibh aon tréimhse tagartha
laistigh da scéim ach duirt sé go raibh an tréimhse
tagartha san Acht agus an scéim chomh fabhrach
céanna ag 12 mhi. Duirt an freagréir nach raibh an
scéim nios fabhrai ag an bhfiric nar thit fostai faoi
scoip a scéime.

Torthai

Chinn an AO go raibh coincheap na tréimhse
tagartha rithabhachtach chun an gearan seo a
chinneadh. D'aitigh an freagréir gurbh é tréimhse
12 mhi an tréimhse tagartha chui mar go raibh

sé mar an gcéanna leis an tréimhse tagartha

sa scéim reachtuil. Mar sin féin, chinn an AO go
raibh an freagroéir ag iarraidh dul lasmuigh den
tréimhse tagartha seachtaini 1 go 50 mar a léiriodh
i gconradh an gheardnai agus chun na tairbhi a
iompértail isteach sa tréimhse tagartha ¢ thréimhsi
12 mhi amach anseo nach raibh si cailithe go
foill. Chinn an AO gurbh é an tatal 6n aighneacht
seo na go bhféadfai sochair sna blianta amach
romhainn a Usdid chun a chinneadh go raibh na
buntaisti a bhaineann le scéim pha breoiteachta
an fhostéra nios fearr ar an iomlan agus, de réir
sin, go raibh Udar maith le hiocaiocht ar chor

ar bith le linn na tréimhse tagartha. Bheadh
éifeacht ag cur chuige den sort sin an bonn a
bhaint de choincheap na tréimhse tagartha mar
thastail larnach sa reachtaiocht. Thug an AO faoi
deara freisin go raibh aiféala air nach raibh an
gniomh nios cruinne faoi cad a bhi ina thréimhse
tagartha. Bhi aird ag an AO ar bhaint na Roinne
um Chosaint Shéisialaigh ar aon teidliocht ar
shochar breoiteachta stait go dtian sédlai12
mhi, rud a thug le tuiscint gur ghlac an roinn leis
go bhfaigheadh oibri iocaiocht ar feadh cuig 1 ar
alaghad in aon tagairt tréimhse. Thug an AO faoi
deara gurbh é an éifeacht a bhi ag Iéirmhinithe
iomaiocha an Achta na go raibh an gearanai nios
measa nuair a bhi si tinn sa chéad 52 seachtain da
fostaiocht nd da mba rud é nar tugadh isteach an
gniomh riamh.

D'aitigh an AO go raibh ga le gniomhaiocht a
mheasunu i gceart chun criocha comparaide sa
tréimhse tagartha agus b'éigean na sochair a
bheith i bhfeidhm sa tréimhse tagartha. Le linn

na tréimhse 12 mhi a shonraitear sa chonradh,
nior sholathair an scéim freagréra aon tréimhse
iocaiochta breoiteachta don ghearanai. Da réir
sin, niorbh fhéidir leis an bhfreagréir a éileamh go
raibh an méid inioctha nios fearr nd an tAcht ar an
iomlan.

Bhronn an AO cuiteamh €1,000 ar an ngearanai.
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larratas ar obair cianda

10. Alina Karabko v Tiktok Technology Ltd
ADJ-00051600

Eochairfhocail

An tAcht um Chothromaiocht Saoil Oibre agus
Foralacha lighnéitheacha 2023 - C6d Cleachtais
d'fhostdiri agus d'fhostaithe ar an cheart obair
shollbtha a iarraidh agus an ceart chun obair
iargulta a iarraidh - Ceart chun socru cian -oibre
aiarraidh

Culra

Chuir an gearanai tus le hobair leis an
bhfreagroir mar chroi-speisialtéir oibriochtai i mi
Eanair 2022. Cé go raibh conradh an ghearanai
ar choinnioll gurbh i Baile Atha Cliath a gnath-ait
oibre, mar gheall ar an phaindéim COVID-19,
bhi na fostaithe go léir ag obair go cianda. O
Mheitheamh 2022, thug an freagréir beartas ar
ais chun oibre a d'éiligh ar fhostaithe filleadh

ar an oifig tri 1a sa tseachtain le dha 13 ag obair
on bhaile. Bronnadh eisceacht lanroghnach

ar an ngearanai chun oibrid go hiomlan go
lanaimseartha. | mi IGil 2023, d'fhégair an
freagrdéir filleadh pleanailte ar an oifig do na
fostaithe go léir nach bhfuil sainordaithe cheana
féin filleadh, éifeachtach 6 Dheireadh Fomhair
2023. Ni bhreithneofai eisceachtai ach amhain i
gcas go geuirfi coiriocht réasunach ar fail maidir
le michumas.

I mi an Mharta 2024, chuir an gearanai iarratas
isteach ar obair go hiomlan iargulta ag ra go
laghdédh sé a comaitéireacht laethuil agus a
lorg carbdin (bhi cénai ar an ngearanai 2.5 uair
an chloig 6n ait oibre); chuirfeadh sé feabhas

ar a cailiocht saoil; agus bhi easpa céiriochta
oiriinach i mBaile Atha Cliath di féin agus dé
cat. D'admhaigh an freagréir an t-iarratas a fhail
agus mhol sé go mbeadh ga le sineadh ama
chun é a bhreithniud. Bhreithnigh beirt fhostaithe
an fhreagréra an t-iarratas ach ar deireadh thiar
dhidltaigh sé é a ra gur chuir an tsamhail oibre
hibrideach tri |4 de chomhoibril duine chun
cinn san oifig agus dha la d'obair iargulta. Thug
sé faoi deara, cé go bhféadfai roinnt dualgas

a dhéanamh 6n mbaile, go raibh codanna
riachtanacha eile den phost a bhi le déanamh 6n
oifig, amhail comhoibrit foirne agus comhroinnt
eolais le haghaidh suas agus feidhmiocht
leanunach.

Chuir an gearanai gearan isteach faoin Acht

um Chothromaiocht Saoil agus Foralacha
llghnéitheacha 2023 (“Acht 2023") ag maiomh
nach ndearna an freagréir breithnid ar a
hiarratas ar shocruithe oibre go hiomlan de réir
Acht 2023 agus an Cdd Cleachtais d'fhostéiri
agus d'fhostaithe Ar an gceart obair sholubtha
aiarraidh agus an ceart chun obair iargulta a
iarraidh (“Céd Cleachtais”). Duirt an gearanaf
go ndearna an freagroir neamhaird iomlan ar

a riachtanais agus i ag cinneadh ar a hiarratas;
Agus nior bhreithnigh an freagrdir an t -iarratas
ar bhealach, ar bhealach cothrom agus
réasunach.

Duirt an freagroir gur ghniomhaigh sé de réir

a chuid oibleagaidi faoin Acht 2023 mar gur
mheas sé go diograiseach iarratas an ghearanai
ar obair cianda iomlan le haghaidh riachtanais
an ghearanai agus rinne sé cinneadh ar
chuiseanna oibiachtula baili, tar éis riachtanais
an ghno agus riachtanais an ghearanai a mhea.

Torthai

Bhreithnigh an AO foralacha dbhartha an

Achta 2023. Forailtear le halt 20 gur féidir le
fostai cead a iarraidh le haghaidh socru oibre
jargulta agus leagann sé amach conas is féidir
iarratas den sort sin a dhéanambh. Forailtear

le halt 21 go gcaithfidh fostdir a fhaigheann a
leithéid iarratas machnamh a dhéanamh ar

an iarratas ag féachaint do roinnt critéar agus
freagra a thabhairt trath nach déanai na ceithre
seachtaine tar éis a fhail. Solathraitear treoir
phraiticidil d'fhostoiri agus d'fhostaithe maidir le
hiarratais ar obair iargulta a dhéanamh agus a
laimhseail sa Chod Cleachtais. Forailtear le hAlt
27 nach féidir leis an AO imscrddu a dhéanamh
ar fhidntas cinnti a rinne fostéir nuair a
ditltaiodh d'iarratas ar obair iargulta n6 nuair a
deonaiodh iarratas ach nach bhfuil sé ag teacht
le patrdn roghnaithe an fhostai.

Chinn an AO gurbh é an tsaincheist an raibh

an freagréir ag cloi le S.21 agus iarratas an
ghearanai a bhreithnid. Cuireann Alt 21 tri
dhualgas ar leith ar fhostoir; Ar an chéad dul
sfos, éililonn S.21 (1) (a) ar fhostéir machnamh

a dhéanamh ar an iarraidh ar a riachtanais, ar
riachtanais an fhostai agus ar riachtanais an
Choid Cleachtais. Chinn an AO go raibh sé soiléir
6n fhianaise gur dhéiledil an freagroir go dairire
leis an iarratas.

"D
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Ar an iarratas a fhail, bhuail beirt bhall foirne an
fhreagréra, duine 6 AD agus an bainisteoir eile
6 limistéar oibriochtuil an ghearanai, le roinnt
uaireanta chun an t-iarratas a mheas go mion.
De réir a gcuid fianaise, rinne siad staidéar ar an
Acht 2023 agus ar an Chod Cleachtais, scradaigh
siad iarratas an ghearanai, agus thagair siad do
phleananna gno an fhreagréra. Duirt Bainisteoir
Line an Ghearanai go ndearnadh an cinneadh
chun iarraidh an Ghearanai oibrid go cianda ar
bhonn lanaimseartha a chur san aireamh na
tosca abhartha go léir a chur san direamh. Da
réir sin, dairt an AO gur chomhlion an freagroir
a chuid oibleagaidi faoi S.21 (1) (a).

Eilionn an dara agus an trit dualgas a
fhorchuireann an tAcht ar an fhostoir déileail

le hiarratas laistigh de cheithre seachtaine 6n
bhfailtia (S.21 (1) (b)), agus foralann S.21 (2) do
shineadh na tréimhse breithnithe suas le hocht
seachtaine. Thug an AO faoi deara gur admhaigh
an freagréir an t-iarratas a fhail laistigh de
cheithre seachtaine agus chuir sé iniul di go
raibh ga le sineadh ama chun an t-iarratas

a bhreithnid go leordhéthanach. D'eisigh an
freagroir cinneadh i scribhinn laistigh den am
seo. D4 réir sin, duirt an AO gur chomhlion an
freagréir a chuid oibleagaidi faoi S.21 (1) (b) agus
21(2).

Chinn an AO nar shéraigh an freagréir S.21 den
Acht, agus, da bhri sin, nior bunaiodh an gearan
go maith.

Casanna Achta um Stadas
Comhionann

11. Irfanullah Refah v Mr Aidan Corless ADJ-
00049805

Eochairfhocail

Gniomhartha Stadas Comhionann 2000 go 2018
- Idirdheald ar Thalamh an Ras - Teachtaireacht
Idirdhealaitheach

Culra

Is as an Afganastain é an gearanai a thainig go
hEirinn i mi Lanasa 2017 ag lorg tearmainn.
Tugadh stadas dideanai dé i mi Lanasa 2018.

O mhi Feabhra, rinne an gearanai comhaontu
tionéntachta leis an fhreagroir. Duirt an gearanai
go raibh fadhbanna cothabhala aige sa teaghais
agus chuir sé in iul go rialta don fhreagroir, tri
idirghabhalai, na saincheisteanna seo, ach ni raibh
aon obair leantach ann. D'eisigh an freagroéir dha
fhogra foirceanta i Meitheamh 2023 n6 timpeall
air ach measadh go raibh siad seo neamhbhaili.

I mi 14il 2023, mar fhreagra ar theachtaireacht

on ngearanai maidir le deisitichain, duirt an
freagréir go raibh an gearanai ag fanacht sa
teaghais go neamhdhleathach agus: 'Ni mor duit
a sheoladh amach as an tir seo in ionad iarracht
a dhéanamh éileamh a dhéanamh 4n rialtas.

Ni mér duinn a sheiceail cad iad na paipéir a
d'Usaid tu chun iontrail a fhail anseo. ' Duirt an
gearanai go raibh ionadh air agus go raibh imni
air go bhfuair sé a leithéid de theachtaireacht ina
thiarna talan. Cuireadh leis an eagla a bhi air go
hairithe mar gheall ar na cuinsi faocina raibh sé
iallach air teitheadh én Afganastain. | mi Mhean
Fomhair 2023, chuir an gearanai foirm ES1 chuig
an fhreagréir ag leagan amach a chreidimh gurbh
ionann an teachtaireacht a seoladh agus idirdheald
ar fhorais cine agus ciaptha.

Rinne an freagroéir diospoid faoi fhianaise an
ghearanai maidir leis an gcomhaontu tiondntachta,
ag cur in iul go raibh an t-arasan ar cios le trit pairti
a lig don ghearanai fanacht ann. Chreid an freagroir
go raibh an gearanai ag fanacht sa teaghais go
neamhdhleathach. Ghlac an freagréir leis gur sheol
sé an teachtaireacht i frustrachas ach duirt sé nach
raibh an teachtaireacht i gceist mar idirdheal.
Duirt an freagroéir nach raibh sé broduil as an
teachtaireacht agus ghabh sé leithscéal as.

Thug an gearanai gearan leis an CCAO go ndearna
an freagréir idirdhealu ina choinne agus go
ndearna sé ciapadh air ar fhorais an chine.
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Torthai

Thug an AO faoi deara go gcaithfidh an
gearanai firici a bhunu ar dtus ar féidir coireail
idirdhealaitheach a thuiscint, ait a dtagann

sé ar an bhfreagréir chun a chruthd nach
raibh an chéireail idirdhealaitheach. Ni mor
don ghearanai comparaddir a aithint freisin,
ie ag dirit ar an gcaoi a ndéilealfar le duine
nach bhfuil an tréith chosanta aige i gcas
inchomparaide.

Chinn an AO gur aithin an gearanai tionénta
hipitéiseach Eireannach an fhreagréra mar
chomparaddéir. Maidir leis an gcas prima facie,
chinn an AO gur léirigh an teachtaireacht 6n
bhFreagrdéir dearcadh didltach ar inimircigh

a bheith ag teacht go hEirinn gan an cead
riachtanach chun rochtain a fhail ar shochair.
Chinn an AO go raibh an freagroir ag iarraidh
an éagothroime idir a sheasamh a Usaid mar
dhuine a bhi eolach ar noirm shochaiocha na
hEireann agus ar an ngearanai, inimirceach 6
chdlra an-difridil, chun iarracht a dhéanamh
an gearanai a chur isteach, a scanru agus

a imeagld. Da réir sin, ghlac an AO leis an
argoéint nach mbeadh an chéiredil chéanna ag
duine Eireannach i staid chomhchostil leis an
ghearanai.

D'aitigh an AO nar laghdaigh délas an fhreagréra
na a mhothd frustrachais ar dhoéigh ar bith an
tionchar diobhalach a bhi ag an teachtaireacht
mar gheall ar an chiniochas suarach a cuireadh
in idl ann. Da réir sin, ba ghniomh idirdhealaithe
an teachtaireacht.

Maidir leis an éileamh ar chiapadh, duirt an AO
go raibh an gearan diuscartha és rud é nach
raibh sé socraithe go maith nach bhféadfai
brath ar an tsraith chéanna firici.

Bhronn an AO cuiteamh de €10,000.

12. A Minor (Case taken by her Father) vs The
Ladies Gaelic Football Association ADJ-
00046477

Eochairfhocail

Gniomhartha um Stadas Comhionann 2000 go
2018 - Idirdheald ar an bhForas Michumais -
Coiriocht Réasunta - Polasai Displaoise Aoise sa
Sport

Culra

Ta pairilis cheirbreach ag an ghearanai. Bhi si
ina ball da club peile Gaelach aitiil, agus, 6 bhi
si seacht mbliana d'aois, ceadaiodh di imirt le
haoisghripa nios dige i bhfianaise a michumais
mar go raibh si nios IU na a comhghleacaithe
agus rith si ag luas a bhi laghdaithe go mor.
Mar sin féin, i mi Aibredin 2022, ag an gcéad
chluiche faoi 12 faoin séasur, nuair a bhi an
gearanai 13 bliana d'aois, duradh Iéi nach
bhféadfadh si an cluiche a imirt mar go raibh

si os cionn aois. DUirt an bord contae nach
bhféadfadh an gearanai cluichi iomaiocha

a imirt lena foireann a thuilleadh, ach
d'fhéadfadh si leanuint ar aghaidh ag traendil
leis an fhoireann. | mi Feabhra 2023, socraiodh
cruinnid chun roghanna an ghearanai a phlé
do shéasur 2023. Mhol an club go nglacfadh an
gearanai rol tacuil leis an bhfoireann faoi 14, ach
dhiudltaigh an gearanai é seo a bhi agiarraidh
imirt i gcluichi iomaiocha. Duirt an gearanai go
ndearnadh idirdhealu uirthi ar fhorais aocise
agus michumais contrartha leis na hAchtanna
um Stadas Comhionann 2000 go 2018 (“ESA")
mar gur theip ar an chlub freastal go réasunach
ar a michumas.

Duirt an freagrdir go raibh an gearan as am 6
thainig an tsaincheist chun cinn i mi Aibreain
2022 agus cuireadh an gearan isteach i
Meitheamh 2023. Duirt an freagroir freisin nach
bhféadfadh an gearanai, mar mhionaoiseach,
an talamh aoise a agairt faoi na hAchtanna

a fhoralann nach mbreathnéfar ar dhéileail

le duine faoi bhun 18 mbliana d'aois mar
idirdheall ar an talamh aoise (5.3(3)).

Shéan an freagréir go ndearna sé idirdheald

i gcoinne an ghearanai. Duirt an freagréir go
raibh cothabhail na rialacha riachtanacha maidir
le leibhéil aoise agus inchailitheacht riachtanach
chun a aidhm dhlisteanach peil na mban a
spreagadh agus a chothu.

D
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Torthai

Bhi an AO sasta nach raibh an gearan as am 6 bhi
an gniomh liomhnaithe idirdhealaithe ina cheann
leanunach. Léirigh an fhianaise gur choinnigh

an gearanai ballraiocht reatha a club fés ach go
raibh sé faoi urchosc 6 bheith san iomaiocht ag
an leibhéal faoi 12. Mar sin féin, chinn an AO nach
bhféadfadh an gearanai gearan a thabhairt ar
bhonn na talln aoise, ag féachaint do S.3 (3) den
ESA.

Maidir leis an bhforas michumais, chinn an AO
nach mor don Ghearanach cas idirdhealaithe
prima facie a bhunu ar dtus, s.é. go raibh si faoi
mhichumas agus go raibh si faoi réir céiredla
idirdhealaitheach sa mhéid is nar tugadh freastal
réasunach di. Ghlac an AO leis go raibh michumas
an Ghearanach ina phriomhfhachtéir i gcinneadh
an Fhreagrora agus, da réir sin, bhi cas prima facie
déanta ag an nGearanach.

Chinn an AO nach raibh an freagroir cruthaithe
ina dhiaidh sin go raibh udar oibiachtdil leis an
idirdheald. Thainig an freagroir suas go gairid sa
tsli inar tharraing sé siar an chéiriocht réastnach
a thaitin leis an ghearanai cheana féin, nuair a
ceadaiodh di roimhe seo sugradh le haoisghripa
a haon né dha bhliain taobh thiar di mar gheall

ar a gluaiseacht srianta agus a méid nios |U. Ag
féachaint do chinneadh na Cuirte Uachtarai in
Nano Nagle v Daly [2019] IESC 63, thug an AO

faoi deara go raibh an tastdil réasuntachta agus
comhréireachta nuair a bhi measunu a dhéanamh
ar na bearta coiriochta réasunta a breithniodh,
agus go raibh an dualgas ar an bhFreagroir a
thaispeaint. go ndearna sé breithnit iomlan ar
cheist freastail réasunta. Sa chas seo, bhi an

AO ar siul, thug an club le tuiscint go ndéanfai
arachas agus measunu riosca eile. Ni raibh aon
fhianaise ann go ndearnadh é seo. Chinn an AO go
ndearnadh cinneadh chun an chéiriocht réastnach
a tharraingt siar bunaithe ar mhithuiscinti amhain,
gan aon chomhairle leighis n6 arachais, faoin
mbaol a d'fhéadfadh an geardnai a bheith ina
hiompar féin agus imreoiri eile ar an bpairc. Nior
shasaigh sé seo an tastail.

Ghlac an AO leis go raibh soineantacht i gceist
anseo seachas aon run mailiseach, ach bronnadh
cliteamh €5,000 air as éifeachtai an idirdhealaithe,
ag féachaint do phrionsabal na comhréireachta agus
gur choir go mbeadh an ddamhachtain mishasta.
D'ordaigh an AO freisin don fhreagroir beartas um
cheadunas aoise a thabhairt isteach do leanai a
bhfuil michumas orthu i leibhéil faoi aois suas go dti,
lena n-airitear, leibhéal faoi 12, laistigh de shé mhi
6n chinneadh.

) X

13. A Member of the Roma Community v A
Supermarket Adj-00050944

Eochairfhocail

Gniomhartha um Stadas Comhionann 2000 go
2018 - Idirdheall ar Thalamh an Rés - Ballraiocht
an Phobail Roma - Idirdheald ar Thalamh
Ballraiocht an Phobail Taistil - Didltu Seirbhise -
Tatal 6 theip ar Fhoirm ES1 a Fhreagairt

Culra

Ta an gearanai ina bhall de phobal na Romach.
An 5 Deireadh Fomhair 2023, chuaigh sé chun
roinnt mireanna a cheannach in olimhargadh
an fhreagréra. Nuair a chuaigh sé i bhfad leis an
scipéad, duirt an fhoireann leis go raibh sé faoi
urchosc, agus gur diultaiodh seirbhis dé. Rinne
an gearanai gearan gur ciniochas é seo agus
ghlaoigh sé ar na Gardai. Rinne an freagroir
diospdid faoi leagan an ghearanai d'imeachtai
agus duirt sé go raibh an gearanai mi-usaideach
don fhoireann agus duradh leis an siopa a
fhagail. Thug foireann an fhreagrora fianaise

air seo agus duirt siad nach raibh a fhios acu

go raibh an gearanai ina bhall de phobal na
Romach.

Chuir an gearanai foirm ES1 chuig an fthreagroir
trid an bpost claraithe agus lorg sé piosai
scannain CCTV a choinneail, an Réta Foirne agus
faisnéis eile. Ni raibh aon fhreagra 6n fhreagréir.
Bhi cruthdnas seachadta ag an ghearanai, ach
shéan an freagréir go bhfuair sé an fhoirm.
Cuireadh CCTV ar fail don ghearanai tar éis an
eachtra ach ni roimh an phointe sin.

Thug an Garda a d'fhreastail ar an eachtra
fianaise agus chuir sé a raiteas ar fail. Thug

an raiteas faoi deara gur chuir an fhoireann

in il don Gharda go raibh an gearanai faoi
urchosc agus, nuair a ddradh leis sin, go raibh
sé ionsaitheach agus gur thosaigh sé ag glaoch
orthu cinioch.
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Torthai

Bhreithnigh an AO ar dtus S.27 de na hAchtanna
um Stadas Comhionann 2000 go 2018 a
cheadaionn don AO tatail a tharraingt 6n teip
freagra a thabhairt ar fhoirm ES1 agus/né an
teip faisnéis a sholathar. Chinn an AO go raibh
cuntas an fhreagréra faoi gan na doiciméid
abhartha a bhi aige, dochreidte. Bhi Uinéireacht
ag dilseanach an ollimhargaidh freisin ar an
oifig phoist in aice laimhe ach glacadh leis i
gcroscheistiu nach ndearna sé aon fhiosrdchan
breise le fostaithe nuair a cuireadh in ial dé gur
seoladh na doiciméid. Chinn an AO go bhfuair
an freagroir an fhoirm ES1 agus gur cuireadh

in iul go hiomlan é. Theip ar an fhreagroéir an
piosa scannain iomlan CCTV a choinnedil freisin,
cé gur admhaigh an dilseanach go raibh sé i
seilbh air. Theip ar an fhreagroir cuis laidir a
thabhairt maidir le cén fath ar caitheadh cuid
den phiosa scannain. Chinn an AO gur piosa
fianaise dbhartha agus rithabhachtach a bhi i
bpiosa scannain CCTV a bhi ar iarraidh a bhi in
eolas eisiach an fhreagréra. Da réir sin, chuir an
AO in iul gur bhog neamh-scaoileadh na piosai
scannain an t-ualach cruthdnais don fhreagroir
mar go raibh an t-acmhainn n6 an t-eolas aige
chun tatal an idirdhealaithe a dhibirt.

Tar éis a fhail amach go raibh tatal
idirdhealaithe, thit an dualgas ar an

fhreagréir a chruthd nach raibh aon chéireail
idirdhealaitheach ann. Thug an AO faoi

deara go raibh diospéid ag na pairtithe go
bunusach faoi na cuinsi inar thainig an eachtra
chun cinn. Mar sin féin, b'fhearr leis an AO
fianaise an Ghearanai, ag tabhairt faoi deara,
cé go raibh sé neamhréireach i ngnéithe da
fhianaise, bhi an cuntas a chuir an freagroir

ar fail mishasuil agus neamhchinnte i roinnt
priomhghnéithe: an séanadh neamhchinnte

a fhail ar an bpost claraithe a fhail; scriosadh
an phiosa is tabhachtai de fhianaise CCTV; an
neamhleanunachas i gcuntas ball foirne ar
chur chuige tosaigh an ghearanai maidir leis
an scipéad i gcomparaid lena raiteas scriofa;
agus an firic go raibh an raiteas Garda salach ar
chuntas an fhreagréra. Bhi an AO sasta go raibh
séanadh na seirbhise bunaithe ar steiréitiopa a
bhain le daoine oidhreachta na Romach.

Bhain an AO de thatal as go raibh cas
idirdhealaithe prima facie bunaithe ag an
nGearanach bunaithe ar dhidltd seirbhise ar

an bhforas gur ball den phobal Romach é agus
nar fhrisnéis go sasuil é seo ag an bhFreagraoir.
Is éard a bhi i gceist leis an ionchorpru ina
dhiaidh sin 6n siopa na ciapadh. Ag féachaint
do fhianaise an ghearanai maidir le nairid a
d'fhulaing os comhair a inine 6g, a mheas an AO
a bheith ina fhachtéir tromchuiseach, bhronn
an AO cuiteamh €6,000 ar éifeachtai an iompair
toirmiscthe, ag féachaint do phrionsabal na
comhréireachta agus gur chéir go mbeadh an
dadmhachtain mishasta.

14. A Worker v. An Employer, ADJ-00051951

Eochairfhocail

Achtanna Caidrimh Thionscail 1946 go 2019 -
Difhostu Eagérach - Seirbhis nios 14 n& 12 mhi -
easpa nosanna imeachta cothroma - difthostu le
linn promhaidh

Cualra

D'fhostaigh an freagroir an t-oibri mar
bhainisteoir tacaiochta gno, cuideachta a bhi

i mbun seirbhisi l6nadéireachta a sholathar

ar bhonn conartha. Dibheadh an t -oibri le

linn a thréimhse phromhaidh. Os rud é nach
raibh an tseirbhis 12 mhi riachtanach ag an
oibri faoi na hAchtanna difhostaithe éagéracha
1977 go 2015, tugadh an t-éileamh seo faoi na
hAchtanna um Chaidreamh Tionsclaioch 1946
go 2019.

Duirt an t-oibri gur sholathair a chonradh

do thréimhse phromhaidh sé mhi. Duirt

sé gur cleachtai tic-bhosca a bhi a chuid
athbhreithnithe feidhmiochta agus nar tugadh
in iul dé riamh nach raibh sé ag feidhmiu n6
go raibh a phost i mbaol. Leathnaiodh an
promhadh ar feadh dha mhi eile, ach duirt an
gearanai gur ddradh leis nach raibh ann ach
foirmiulacht chun é a chur ar an eolas agus
tacaiochtafi a sholathar. Dha sheachtain ina
dhiaidh sin, dibheadh an gearanai. Nior tugadh
cuiseanna leis an difhostu a bhi aige.

Duirt an freagroir go raibh sé soiléir nach raibh
an t-oibri oiritinach don rél, agus go raibh an
cinneadh difhostd cothrom sna cuinsi.
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Torthai

Thug an AO faoi deara gur choéir athbhreithnithe
promhaidh a dhéanamh chun aiseolas a
thairiscint ar fheidhmiocht an fhostai agus

chun aird a tharraingt ar réimsi ina raibh

ga le feabhsu. Ba chéir d'fhostéir a mhiniu
d'fhostai go bhféadfadh siad a bheith i

mbaol a bpromhadh a mhainneachtain mura
gcomhlionann a bhfeidhmiocht an caighdedan
riachtanach. Duirt an AO freisin nach ndearna
an t-oibri le linn a thréimhse oibri ar phromhadh
a dteidliocht ar nésanna imeachta cothroma a
dhidltd. Ar bhonn na fianaise, duirt an AO nach
raibh aon mheasunu ar fheidhmiocht ag an
fhreagroir ar bhealach a chuirfeadh ar fail do
phlean feabhsuchain feidhmiochta le spriocanna
agus athbhreithnithe soiléire agus gan aon léiriu
foirmiuil ar an tacaiocht a chuirfi ar fail. Thairis
sin, dibheadh an t-oibri le héifeacht laithreach
agus ni bhfuair sé aon rud i scribhinn ag cur
sios ar na cuiseanna le difhostud. Chinn an AO

go raibh sé miréasunach agus éagoérach ar

an fhreagréir fostaiocht a fhoirceannadh dha
sheachtain tar éis don phromhadh a bheith
sinte ar feadh dha mhi gan aon rabhadh, aon
cheart achomhairc, né aon cheart le bheith in
éineacht leis. Sharaigh laimhseail an difhostaithe
ceart an oibri ar nésanna imeachta cothroma
agus ar cheartas nadurtha. Da réir sin, mhol

an AO go n-iocfadh an freagroir €2,600 leis an
oibri, ag féachaint do thréimhse réasunta gearr
an chaidrimh fostaiochta agus an fhiric gur ioc
an freagroir sé seachtaine leis an ghearanai ag
foirceannadh.
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Aguisin

Reachtaiocht trina bhféadfar gearain
a chur faoi bhraid na seirbhise
breithnithe

(Rannphairtiocht na bhFostaithe) Rialachain, 2007 (IR Uimh. 259 de 2007)

(IR Uimh. 157 de 2008)

Ordu fostaiochta earnala de réir bhri Chaibidil 3 de chuid 3 den Acht um Chaidreamh Tionsclaioch
(Leasu), 2015

An tAcht um Shaoire Uchtaioch, 1995

Ordu Rialala Fostaiochta faoi S.42C (curtha isteach ag S.12 den Acht um Chaidreamh Tionscail (Leasu)
2012) den Acht um Chaidreamh Tionsclaioch, 1946

An tAcht um Chéras Coigiltis Scoir Uathoibrioch Rollaithe, 2024

An tAcht Saoire an Ciramora, 2001

An tAcht um Bhanc Ceannais (Maoirseacht agus Forfheidhmiu), 2013

An tAcht Carthanas, 2009

An tAcht lomaiochta, 2002

An tAcht um Chosaint Tomhaltéiri, 2007

An tAcht um Cheartas Coiritil, 2011 Ag tabhairt faoi deara go bhfuil an tAcht um Cheartas Coiritil
(Cionta Eillithe) 2018 mar chuid de Sceideal 1 den Acht 2011

An tAcht um Fhostaithe (Faisnéis agus Comhchombhairle a Sholathar), 2006

An tAcht Fostaiochta (Comhiomarcaiochtai agus Foralacha lighnéitheacha) & Cuideachtai (Leasu), 2024

na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta, 1998

An tAcht um Cheadanna Fostaiochta, 2024

Orduithe Rialala Fostaiochta 2022

an tAcht um Stadas Comhionann, 2000
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Pobail Eorpacha (Eagraiocht Am Oibre) (Gniomhaiochtai Dochtuiri in Qilitint) Rialachain, 2004 (IR
Uimh. 494 de 2004)

Pobail na hEorpa (Eagraiocht Am Oibre) (Foireann Soghluaiste san Eitliocht Shibhialta)

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Fostaithe a Chosaint ar Ghnéthais a Aistrit), 2003
(LR. Uimh. 131 de 2003) (seachas Rialachan 4(4)(a))

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Coinniollacha Oibre Qibrithe Soghluaiste ata ag gabhail do
Sheirbhisi Tras-Teorann In-Inoibritheach san Earnéil larnréid), 2009 (I.R. Uimh. 377 de 2009)

Rialachain an Aontais Eorpaigh (Tuairiscid, Anailis agus Obair na dTeach in Eitliocht Shibhialta) 2020 (IR
195/2020) i ndail le gearan maidir le saru ar Airteagal 16 (9) de Rialachain an AE 376/2014

Rialachain an Aontais Eorpaigh (coinniollacha oibre trédhearcacha agus intuartha) 2022

An tAcht um Breisoideachais agus Oiliina 2013

An tAcht um Eolas Faisnéise um Pha Inscne, 2021

An tAcht Slainte, 2004

An tAcht Caidrimh Thionscail, 1990

An tAcht um lascaigh Intire, 2010

An tAcht um Pleanail Ceantair Mhuiri, 2021

An tAcht um Chosaint Mhaithreachais, 1994

An tAcht um Fhégra losta agus Téarmai Fostaiochta, 1973

An tAcht um Ghniomhaireacht Néisilinta um Bainistiocht Sécmhainni, An tAcht Ceimicean 2009, 2008

An tAcht um P4 iosta Naisitinta, 2000

An tAcht um Eagrd Ama Oibre 1997

An tAcht um Shaoire Tuismitheoiri, 1998

An tAcht um foc P4 (Leideanna agus Astaiochtai), 2022

An tAcht um focalocht P4, 1991

Acht na bPinsean, 1990

An tAcht um Sheirbhisi Maoine (Rialachan), 2011

An tAcht um Nochtadh Cosanta (Leasu), 2022

An tAcht um Nochtadh Cosanta, 2014

Cosaint na bhFostaithe (Acht Décmhainneachta Fostdiri), 1984

An tAcht um Chosaint Fostaithe (Obair Téarma Seasta), 2003

An tAcht um Chosaint Fostaithe (Obair Phéirtaimseartha), 2001

An tAcht um Chosaint Fostaithe (Obair Ghniomhaireachta Shealadach), 2012

An tAcht um Chosaint Fostaiochta, 1977

an tAcht um Chosaint Daoine Oga (Fostaiocht), 1996

An tAcht um Chosainti do Dhaoine a Thuairisceoidh Drochuséid Leanai 1998

An tAcht um iocaiochtai lomarcaiochta 1967

P =
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Comhaontu Fostaiochta Claraithe de réir bhri Chaibidil 2 de Chuid 2 den Acht um Chaidreamh

Tionscail (Leasu), 2015

Rialachan 19 de Rialachain na gComhphobal Eorpach (Cuideachta Phoibli faoi Dhliteanas Teoranta
Eorpach) (Rannphairtiocht Fostaithe), 2006 (I.R. Uimh. 623 de 2006)

Rialachan 20 (1) de na pobail Eorpacha (Cumann Comharchumann na hEorpa)

Rialachan 39 (1) de na Rialachain Pobail Eorpacha (cumaisc trasteorann), 2008

Rialachan 5, 8,9, 10, 11 n6 12 de na pobail Eorpacha (iompar bothair) (am oibre na ndaoine a
fheidhmionn gniomhaiochtai iompair bothair soghluaiste), 2012 (IR Uimh. 36 de 2012)

Rialachan 6 de Rialachain Pobail Eorpacha (Cosaint Fostaiochta), 2000 (IR Uimh. 488 de 2000)

Rialachain, 2006 (IR Uimh. 507 de 2006)

An tAcht um Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag Obair, 2005

An tAcht um Théarmai Fostaiochta (Faisnéis), 1994

Na Rialachain Faisnéise um Pha Inscne 2022

An tAcht um Shaoire Breoite, 2022

An tAcht um Chothromaiocht Saoil agus Fordlacha lighnéitheacha, 2023

An tAcht um Eolas Trasnaisiunta agus Combhairliichan Fostaithe, 1996

An tAcht um Dhifhostl Eagérach, 1977

Nota Minitchain

Eascraionn an bunus reachtach chun gearain
agus diospoidi a tharchur chuig Ard-Stidrthéir an
WRC lena mbreithniu 6 roinnt achtachan éagsuil
lena n-airitear an tAcht um Chaidreamh san Ait
Oibre 2015, an tAcht um Dhifhostd Eagérach
1977, an tAcht um Chomhionannas Fostaiochta
1998, an tAcht um Stddas Comhionann. 2000,
Acht na bPinsean 1990, an tAcht um Chosaint
Fostaithe (D6cmhainneacht Fostdiri’) 1984, an
tAcht um focaiochtai lomarcaiochta 1967 agus
an tAcht Caidrimh Thionscail 1969

Ta an bunus reachtach chun gearain agus
diospoidi a tharchur faoi fhormhér na
n-achtachan a bhfuil dlinse céadchéime ag Ard-
Stidrthoir an WRC ina leith & rialt ag foralacha
Alt 41 den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre
2015 (Uimh. 16 de 2015).

Cruthaionn Alt 41 den Acht um Chaidreamh
san Ait Oibre 2015 nés imeachta coiteann chun
gearain a chur i lathair agus chun diospéidi faoi
phiosai éagsula reachtaiochta fostaiochta a
tharchur chuig Ard-StiGrthéir an CCAO.

Ta na hachtachain fostaiochta aonair faoinar
féidir le duine gearan a thiolacadh n6 diospoid
a tharchur chuig Ard-Stidrthoir an WRC de réir
fhoralacha Alt 41 liostaithe i Sceideal 5 den Acht
um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015

Leasaiodh foralacha Alt 41 den Acht um
Chaidreamh san Ait Oibre, 2015 le hAlt 24(b)
den Acht Caidrimh Thionscail (Leasu), 2015 (IR
Uimh. 329 de 2015) agus Alt 20(1)(g) den Acht
um P4 fosta Naisitinta (Coimisitin um P4 iseal),
2015 (IR Uimh. 411 de 2015).

Eascraionn an bunus reachtach chun gearain

a tharchur chuig Ard-Stidrthoir an WRC faoin
Acht um Dhifhostt Eagérach 1977 as Alt 8 den
Acht sin (leasaiodh foralacha dbhartha Alt 8

den Acht um Dhifhostt Eagérach 1977 le hAlt

80 den Acht um Dhifhostd Eagérach. An tAcht
um Chaidreamh san Ait Oibre 2015 agus Ailt 14
agus 20(1)(I) den fosph& Naisitnta An tAcht um
an gCoimisitin um P4 iseal 2015 (IR Uimh. 410 de
2015).

-
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Eascraionn an bunus reachtaiochta chun gearain
a tharchur chuig Ard-Stidrthoéir an WRC faoin
Acht um Chomhionannas Fostaiochta 1998 6 Alt
77 den Acht sin (leasaiodh foralacha dbhartha
Alt 77 den Acht um Chomhionannas Fostaiochta
1998 le hAlt 83 den Acht um Chaidreamh san Ait
Oibre, 2015).

Eascraionn an bonn reachtach chun gearain a
atreoru chuig Ard-StiGrthéir an CCAO faoin Acht
um Stadas Comhionann 2000 6 Alt 21 den Acht
sin (leasaiodh foralacha abhartha Alt 21 den
Acht um Stadas Comhionann 2000 le hAlt 84
den Ait Oibre An tAcht um Chaidreamh 2015).

Leasaiodh an bonn reachtach chun gearain a
atreort chuig Ard-Stitrthéir an CCAO faoi 44
Acht Pinsean 1990 6 Chuid VIl den Acht sin
(leasaiodh foralacha abhartha Chuid VIl den
Acht Pinsean 1990 le hAlt 82 den Chaidreamh
san Ait Oibre Acht 2015).

Leasaiodh an bonn reachtach chun gearain a
atreor chuig Ard-Stitrthéir an CCAO faoin Acht
um focafochtaf lomarcaiochta 1967 6 alt 39 den
Acht sin (leasaiodh foralacha abhartha Alt 39
den Acht um iocaiochtai lomarcaiochta 1967 le
hAlt 76 den Ait Oibre An tAcht um Chaidreamh
2015).

Eascraionn an bonn reachtach chun gearain a
atreort chuig Ard-Stitrthéir an CCAO faoin Acht
um Chosaint na bhFostaithe (D6cmhainneacht
Fostéra) 1984 6 Alt 9 den Acht sin (foralacha
abhartha Alt 9 den Acht um Chosaint Fostaithe
(Décmhainneacht Fostéra) Leasaiodh 1984 le
hAlt 81 den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre
2015).

Eascraionn an bonn reachtach chun diospoid
traddala a atreord chuig Ard-Stiarthoir an CCAO
faoin Acht um Chaidreamh Tionscail 1969 6 Alt
13 den Acht sin (leasaiodh foralacha dbhartha
Alt 13 den Acht um Chaidreamh Tionscail 1969
le hailt 8, 40 (9) agus Sceideal 2 Cuid 1 Mir 2 den
Acht um Chaidreamh san Ait Oibre 2015).
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Aguisin

Gearain a cuireadh faoi bhraid an
CCAO tri Reachtaiocht

Reachtaiocht a luadh mar Acht um Shasamh i leith Breithitinas lomlan
Gearan ag lorg breithnithe ag an Choimisian um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 8 den 1,936
Acht um Difhostaithe Eagéracha, 1977

Gearéan ag lorg breithnithe ag an Choimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 6 den 1,867
Acht um focaiocht P4, 1991

Gearan ag lorg breithnithe ag an gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 27 den 1,650
Acht um Eagrd Ama Oibre, 1997

Breithnionn an Coimisitn um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 77 den Acht um 1,408
Chombhionannas Fostaiochta, 1998

Breithnionn an Coimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 7 den Acht Téarmai 1,172
Fostaiochta (Faisnéis), 1994

Gearan ag lorg breithnithe ag an Choimisiiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 13 den 1,129
Acht um Chaidreamh Tionsclaioch, 1969

Gearan ag lorg breithnithe ag an Choimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 21 den 636
Acht um Stadas Comhionann, 2000

larratas ar imscridu ag cigire coimisitin caidrimh san &it oibre faoin Acht um foc P4, 1991 605
Breithnionn an Coimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 12 den Acht um Fhégra 550
losta agus Téarmai Fostaiochta, 1973

Breithnionn an Coimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 39 den Acht um focaiochtai 545
lomarcaiochta, 1967

Gearan ag lorg breithnithe ag an gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 13 den 409
Acht um Chaidreamh Tionsclaioch, 1990

larratas ar imscridu ag cigire coimisitin caidrimh san ait oibre faoin Acht um Eagraiocht an 316
Ama QOibre, 1997

Breithnionn an Coimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Sceideal 2 den Acht um 271
Nochtadh Cosanta, 2014

Imscradu ag cigire faoin Acht um loc P4, 1991 239
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Reachtaiocht a luadh mar Acht um Shasamh i leith Breithitnas lomlan
Breithnionn an Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 28 den Acht um 193
Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag Obair, 2005

Breithnionn an Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 14 den Acht um Chosaint 172
Fostaithe (Obair Téarma Seasta), 2003

Ag lorg gearén ag breithnit ag an Choimisitn um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Rialachan 155

10 de na Pobail Eorpacha (Cosaint Fostaithe ar Aistrii Gnéthais), 2003 (IR Uimh. 131 de
2003)

Gearéan ag lorg breithnithe ag an Choimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 11A den 140
Acht um Chosaint Fostaiochta, 1977

Gearan ag lorg breithnithe ag an Choimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoin Acht um 122
Shaoire Breoite, 2022
larratas ar imscradu ag Cigire an Choimisitiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoin Acht um 122

P4 iosta Naisiuinta, 2000

Breithnionn an Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Rialachan 18 de na pobail 111
Eorpacha (iompar béthair) (am oibre na ndaoine a dhéanann gniomhaiochtai iompair
bothair soghluaiste), 2012 - IR Uimh. 36/2012

Breithnionn an Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 24 den Acht NaisiUnta P4 110
fosta, 2000

Gearan ag lorg breithnithe ag an Choimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 45A den 110
Acht um Chaidreamh Tionsclaioch, 1946

Gearan ag lorg breithnithe ag an Choimisiiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 18 den 76
Acht um Shaoire Tuismitheoiri, 1998

Breithnionn an Coimisitn um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 23 den Acht um 64
Chaidreamh Tionscail (Leasu), 2015

larratas ar imscradud ag Coimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoin Acht Téarmai 59
Fostaiochta (Faisnéis), 1994

Breithnionn an Coimisiiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 16 den Acht um Chosaint 49
Fostaithe (Obair Phairtaimseartha), 2001

Ag lorg gearén ag breithnit ag an Choimisitn um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 7 den 47
Acht Téarmai Fostaiochta (Faisnéis), 1994.

Breithnionn an Coimisitn um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 81E den Acht um Pinsean, 43
1990 arna leasu ag an Acht um Leas Soisialach (Foralacha lighnéitheacha), 2004

larratas ar imscrudu ag cigire coimisidin caidrimh san ait oibre 41
Gearan ag lorg breithnithe ag oifigeach breithnithe faoi Alt 27 den Acht um 33
Chothromaiocht Saoil agus Foralacha lighnéitheacha, 2023

Breithnionn an Coimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 25 den Acht um Chosaint 32
Fostaithe (Obair Ghniomhaireachta Sealadach), 2012

Gearan ag lorg breithnithe ag an Choimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi ailt 30 agus 29
31 den Acht um Chosaint Mhaithreachais, 1994

larratas ar imscrudu ag Cigire an Choimisitiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Rialachain 28

na gComhphobal Eorpach (Cosaint Fostaiochta), 2000

Breithnithe ag lorg gearan ag an Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Rialachan 27
15 de na Pobail Eorpacha (Eagraiocht Ama Qibre) (Foireann Soghluaiste san Eitliocht
Shibhialta), 2006 - IR Uimh. 507 de 2006
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Reachtaiocht a luadh mar Acht um Shasamh i leith Breithitinas lomlan
BreithniG ar Ghearan ag Breithni ag an Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi 26
Chuid 14 Alt 103 (55m) den Acht Slainte, 2007

Gearan ag lorg breithnithe ag an Choimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 86 den 26
Acht um Chomhionannas Fostaiochta, 1998

Gearan ag lorg breithnithe ag an Choimisiiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 18A den 19
Acht um Eagraiocht an Ama Oibre, 1997

Gearan ag lorg breithnithe ag an Choimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 20 (1) 18
den Acht um Chaidreamh Tionscail (Leasu), 2015

Gearan ag lorg breithnithe ag an Choimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 19 17
d'Acht Saoire an Chdraméra, 2001

Breithnionn an Coimisiiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Sceideal 2 den Acht um 14
Cheadanna Fostaiochta, 2024

larratas ar imscrudu ag Cigire an Choimisitiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoin Acht 12
Téarmaf Fostaiochta (Faisnéis), 1994

Breithnithe gearan a lorg ag an Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Rialachan 8 11
de na Pobail Eorpacha (Coinniollacha Oibre na nOibrithe Soghluaiste a bhionn ag gabhail

do Sheirbhisi Trasteorann In-Inoibritheach san Earnéil larnréid), 2009-SI Uimh. 377 de 2009
Breithnionn an Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 9 den Acht um 10
Chaidreamh Tionsclaioch (foralacha ilghnéitheacha), 2004

Breithnionn an Coimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Sceideal 3 den Acht um 9
Fhostaithe (Solathar Faisnéise agus Comhairlitichain), 2006

Gearan ag lorg breithnithe ag an Choimisian um Chaidreamh san Ait Oibre IR Uimh. 494 de 6
2004 agus clasail 6 den CE (Coinniollacha Oibre Oibrithe Soghluaiste a bhi i mbun seirbhisi
trasteorann idir-inoibritheach san Earnail larnroid), 2009-SI Uimh. 377 de 2009

BreithniG ar Ghearan ag Breithnil ag an Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 6
41 den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015

Gearan ag lorg breithnithe ag an Choimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 9 den 6
Acht um Chosaint na bhFostaithe (D6cmhainneacht Fostoiri), 1984

larratas ar imscridu ag cigire coimisitiin caidrimh san ait oibre faoin Acht um Chosaint 6
Daoine Oga (Fostaiocht), 1996

Gearan ag lorg breithnithe ag an Choimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 18 den 5
Acht um Chosaint Daoine Oga (Fostaiocht), 1996

Gearan ag lorg breithnithe ag an Choimisiiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 23 den 5
Acht um Shaoire agus Sochar an Tuismitheora, 2019

Breithnithe ag lorg gearan ag an Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Chuid 3 Alt 4
20 de Rialachain (Rannphairtiocht na bhFostaithe) (Rannphairtiocht Fostaithe), 2007

Breithnionn an Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Sceideal 2 den Acht um 4
Cheartas Coiritil, 2011

Breithnionn an Coimisitn um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 4 den Acht um Thuairiscit 4
um Mhi -Uséid Leanai, 1998

Breithnionn an Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 62 (2) den Acht um 4
Charthanais, 2009

Breithnionn an Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 67 (5) den Acht um 4

Sheirbhisi Maoine (Rialachan), 2011
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Reachtaiocht a luadh mar Acht um Shasamh i leith Breithitinas

Gearan maidir le breithnit ag an Choimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 85C den
Acht um Chomhionannas Fostaiochta, 1998

lomlan

Breithnithe ag lorg gearan ag an Choimisiéin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Sceideal
2 de Phobail na hEorpa (Cuideachta Teo-Thradala na hEorpa) (Rannphairtiocht Fostaithe)
Rialachain, 2006

Breithnionn an Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Sceideal 4 (1) de na Pobail
Eorpacha (Tuairisciti Tuarascala san Eitliocht Shibhialta), 2020

Breithnionn gearan ag lorg breithnithe ag an Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi
Alt 8 (1) de na pobail Eorpacha (coinniollacha oibre oibrithe soghluaiste ata ag gabhail do
sheirbhisi trasteorann inoibrithe san earndil iarnréid) rialachain 2009- IR Uimh. 3

Breithnionn an Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Sceideal lll an Achta um
Chomoértas, 2002-2010

Breithnionn an Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Sceideal 5 den Acht um
Breithniu ar Ghearain (Maoirseacht agus Forfheidhmiu), 2013

Gearan ag lorg breithnithe ag an Choimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 26 den
Acht Ceimicean, 2008

Gearan ag lorg breithnithe ag an Choimisiiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 32 den
Acht um Shaoire Uchtaioch, 1995

Breithnionn an Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 6 (1) den Acht um Chosc ar
Eillit (Leasu), 2010

larratas ar imscridud ag an Choimisitn um Chaidreamh san Ait Oibre faoin Acht um
Eagraiocht an Ama QOibre, 1997

Breithnionn an Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 24 den Acht NaisiUinta P4
fosta, 2000

Gearan ag lorg breithnithe ag an Choimisiiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 27 den
Acht um Shaoire agus Sochar Atharthachta, 2016

Gearan ag lorg breithnithe ag an Choimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi Alt 35 den
Acht um Oideachas agus Qilitint Breisoideachais, 2013

Eile/Gan sonraithe

151

lomlan

14,890







An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre
Workplace Relations Commission



	_Hlk118466071

