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Introduction

La WRC déploie des efforts pour instaurer une culture de
conformité a la loi sur le travail, en informant les employeurs et les
employés de leurs responsabilités et droits respectifs, et en
travaillant en étroite collaboration avec eux et leurs représentants.

Un des éléments clés pour contrdler et garantir cette conformité est le
travail effectué individuellement par la WRC aupres des employeurs au
WUDYHUV GX SURFHV@XGuids faL&evdevebppd BfiQ
GIDLGHU WRXW HPSOR\HXU j FRPSUHQGUH H'
seprée SDUHU | O 1L QVh8rhe- Whe fgpektionOdd la WRC ne

doit pas constituer un évenement colteux ou difficile pour un
employeur. Les employeurs qui travaillent en conformité, et ceux
GpVLUHX[ GYrWUH HQ FRQIRUPLWpPp HW TXL
GILQVSHFWLRQ QYRQW ULHQ j FUDLQGUH $
et les mettre a la disposition de notre inspecteur nous aidera a
rapidement détermLQHU OH QLYHDX GH FRQIRUPLW
GH IRXUQLU j XQ HPSOR\HXU OHV LQIRUPDYV
VRLW HQ FRQIRUPLWp &RPPXQLTXHU HW
permettra de généralement facilement remédier aux zones de non-
conformité identilLp HV O Rispéct®id O

En plus des vérifications de conformité, la WRC un service
GTLQIRUPDW L By@ur& ®puHtBusQnformation relative a la
Loi du Travail, tout employeur peut contacter les agents
GILQIRUPDWLRQ GH OD :5& RX GHPDQGH



coordonnées de contact de la WRC sont reprises a la page 15 du
présent Guide.

Le but est de renGUH OH SURFHVVXV GYLQVSHFW
possible pour les employeurs, et de mobiliser le minimum de leur
temps et ressources. Un employeur peut aider la WRC a atteindre

FH EXW HQ D\DQW VHV GRVVLHUV GTHPSOR
pour la période SUpYXH SRXU OTLQVSHFWLRQ

Les Inspecteurs de la WRC sont formés pour mener a bien leurs
taches de fagon professionnelle, courtoise et juste, et en accord avec
OHV 3URFpGXUHV GTLQVSHFWLRQ GH OD :5&
un employeur était insatisfait de la maniére dont un des volets de
OfLQVSHFWLRQ VfHVW GpURXOp FHW HPSO
auprés de la WRC. La procédure de dépdt de plainte se trouve a la
page 13 du présent Guide.



Timing G Hingp&ction

*PQPUDOHPHQW XQ HPSOR\HXU VHUD DYl
inspection. Il recevra une lettre de rendez-vous, dans laquelle lui

seront proposées une date HW XQH KH Xlhspe@iehX8i O
OTHPSOR\HXU D YXOQOD BOHVIR®Y R T Xrpposdibiity W L
GIHIITHFWXHU OfLQVSHFWLRQ HQ WHPSV
FRQWDFWHU OT,QVSHFWRU GDQV OHV SOXV
HW XQH KHXUH DOWHUQDWLYHV 'DQV FHUW|
VH SUpVHQWHU j OfLPSURYLVWH

ILHX Gspettifin

Selon la Loi, les employeurs sont tenus de conserver les dossiers
GTHPSORL VXU OH/QLQNS iGstppds & habituellement
TXH EPHWXH VH GpURXOHUD OfLQVSHFWLRQ
OfLQVSHFWLRQ VH GpURXO MW DHWBB XQV, QS|
SUHQGUD HQ FRPSWH OHV GHPRRQEeHYTUDVERE
dans un autre endroit.



Résidences privées

8Q ,QVSHFWHXU QYfHQWUHUD SDV GDQV XQ
permission des résidents ou sans un mandate du Tribunal. Lorsque

OTLQVSHFWLRQ HVW FHQVpH DYRLU OLHX
OTHPSOR\HXU GHYUDLW HQ DYHUWLU Of,QVS

Communication

Toutes les correspondances émanant des Inspecteurs de la WRC
mentionneront les coordonnées de contact de @$§pecteur (ligne

fixe directe et adresse email). Un employeur ayant été inspecté qui
GpVLUH REWHQLU XQ pWDW GYDYDQFHPHC
FRQWDFWHU OY,QVSHFWHXU GLUHFWHPHQW
WpOpSKRQH LO VDV \pXGHU DD G SORLBKQ V
divulguer une quelcongue information sur le dossier. Ceci afin de
JDUDQWLU OD FRQILGHQWLDOLWpP GHV GF
Inspecteurs de la WRC sont tenus de fournir dans les plus brefs
délais une réponse écrite de qualité a toute correspondance regue,

et au plus tard dix jours ouvrables a partir de la date de réception, et

de répondre aux appels téléphoniques recus dans les deux jours
ouvrables.

6L XQ HPSOR\HXU FKRLVLW GfrWUH UHSUp
comptable, ce dernier recevra les mémes informations que la WRC
fournirait & un employeur. Dans tous les autres cas de figure ou un
employeur souhaiterait que nous traitions avec un représentant,
OTHPSOR\HXWRSONMUD XQH 'pOpJRfirrRa@t e D X'
la WRC est autorisée a divulguer les informations pertinentes a la
tierce partie. Ce document est disponible sur le site
www.workplacerelations.ie _ouauSUqV GH OY,QVSHFWHXL

Tous les employeurs ayant été inspectés seront informés par écrit
GH oD FRQFOXVLRQ GH


http://www.workplacerelations.ie/

3UpSDUDWidpBcGony O

/D PHLOOHXUH IDoRQ SRXU OfHPSOR\HXU GH
est GH VIDVVXUHU GYDYRLU O¢hVordeeRodiviaed UV
reTXLV SDU OD ORL HW GLVSRQLEM HlstOdd MR
FRQWU{OH GH OfHPSOR\HXU HQ DLQ @i-kide G X
GIXQ HPSOR\HXU TXfLO FRQVHUYH OHV G
période de trois ans.

Un modele reprenant une série de questions accompagnera la

OHWWUH GH QRWLILFDWLRQ GYLQVSHFWLR!
GILQVSHFWLRQ VHUDQpDEH N B HIIWCBDaRER \ H X
DYDQW OD YHQXH GH OfY,QVSHFWHXU RX
disponibles dans un format identique. 6L OfTHPSOR\HXU I
GIDYRLU SOXV GH FODGRVVEBWVRTMW VX G DY
disposition, il est invitck a SUHQGUH FRQWDFW DYHF
OfDYDQFH HW FH GHUQLHU VH IHUD XQ SOD

Remarque : LO HVW GH OD UHVSRQVDELOLWGg
FROODERUHU DYHF OD SURFpGXUH GfLQV!
informations et les dossiers dans  un format approprié afin
GIDLGHU Of,QV StdtkaN HXiJ laj conformité de
OTHPSOR\HXU

/ nspection

/H GHYR lUnidpestdur@$t de statuer de facon indépendante sur

le niveau de conformit¢ SDU UDSSRUW DX GURLW
pourquoi il est important que tous les dossiers, informations et
H[SOLFDWLRQV QpFHVVDLUHV VRLHQW IRXUC(
de preuves sur lesquelles se baser pour statuer.

Les employeurs doivent étre conscients que peu importe la raison
PRWLYDQW O ¥ @OISIBHQVRIQVR GH Of,QV SHiF Wt
sera faite selon les mémes processus et procédure. Ces procédures
garantissent que toutes les inspections soient menées de fagon
professionnelle, constante et juste.

5D LV R QispeckiorD |

Les Inspections peuvent étre lancées pour de multiples raisons,
comme :



TEn réponse a des plaintes regues de supposée non-conformité
a la Iégislation de droits du travail adéquats;

:I:Dans le cadre de campagnes de conformité de la WRC, qui se
FRQFHQWUHQW VXU OD FRQIRUPLWpP GTXQ
une partie précise de la Iégislation, ou

TDes inspections de routine.

En regle générale, la WRC ne fournit pas de détails concernant la raison
GX GpPURXOHPHQW GTXQH LQVSHFWLRQ SRX

TToutes les inspections se déroulent de la méme fagon,
LQGpSHQGDPPHQW GH OD UDLVRQ PRWLYLEL
@rfiployeur est censé étre en conformité, sauf preuves du
contraire;

T1H sDv LGHQWLILHU XQH SODLQWH XQ SC
éventuelle victimisation;

iNepasidentifierlaraisonde OTLQVSHFWLRQ SURWGqgJH
GIDFFXVDWLRQV GH YLFWLPLVDWLRQ YHII

Dans les circonstances spécifiques et limitées décrites ci-apres, un
,QVSHFWHXU GH OD :5& LQIRURdeED uK&) HP SO
plainte, ou :

T y a eu une nouvelle inspection dans les six mois suivant
OfLQVSHFWLRQ LQLWLDOH VXLWH j XQH S
inspection

T/H QRP GTXQ SODLJQDQW QH UHWURXYH SC
Fun employé demande a un Inspecteur de le faire

Tune inspection est en cours suite a la demande de mettre en
application la décisionoula UpVROXWLRQ GT1XQ RUJD
de droits du travail.

/IHV SRXYRLUV GhHa@ftie® VSHFWHX

$YDQW OH FRPPHQFHPHQW GTXQH LQVSHE
VIGHQWLILHU HW PRQWUHU VRQ DYLV GH Q
son représentant, et expliquer la nature et le but de la visite /
inspection, ainsi que la base légale au nom de laquelle il agit.

(Voir Appendice).



&R QG XLMspedBad O 1

'qgV OH GpEXW O fo@aniSet Eng pretiiery &ntrevue avec
OfHPSOR\HXU HW RX VRQ UHSUpVHQWDQW
DORUV GHPDQGpPVY SRXU OJLQVSHFWLRQ $SU
HW IDLW OHV FDOFXOV Qipféralpassbriubetvitredd , Q V
i XQ pFKDQWLOORQ GJ{HPSOR\pV &HWWH pV
GIXQH HQWUHYXH UpXQLRQ VXSSOpPHQWDL
représentant(e) afin de les informer des premiéres constatations.

6LO UHVVRUW G HJ>XOQJ LHPVYSSHEW XRQHVX HQ F
la législaton DGpTXDWH VXU OD ORL GMXnfokhéaY DL
OfHPSOR\HXU RX VRQ VD UHSUpVHQWDQW
OfLQVSHFWLRQ VHUD pPLVH

Si des transgressions potentielles ont été détectées lors de
OTLQVSHFWLRQ OF,Q\eBHiiedoid X¥épddet d®O plW¥ S H
DPSOHV TXHVWLRQV j OTHPS O RbuiéiU ayssiO H X
VIDYpUHU QpFHVVDLUH j FH VWDGH RX F
précédent, VHORQ OHV FLUFRQVWDQFHV G&DYF
GLUH OYLQIRUPHU TXH WRXW FH TXfLO HOC
preuve. On procéde de cette maniére afin de protéger le droit de
OfHPSOR\HXU j QH SDV VI{LQFULPLQHUelXLYV
pourrait faire. /1, Q V S HRilgadaxpdur ce faire la formule suivante



3-H GRLV YRXV LQIRUPHU TXHoMigeXde dr§ rW H
quoi que ce soit, a moins que vous ne désiriez le faire.
Cependant, tout ce que vous direz sera consigné par écrit, et

pourrait servir de preuve

Alors que certaines personnes pourraient étre alarmées par un
avertissement de ce genre, il est important de comprendre que cet
avertissement est fait pour protéger les droits de la personne
avertie.

Examen deslossiers

La tenue des dossiers statutaires constitue un élément clé pour
garantir la conformité et est un des axes importants de notre
activité. Des dossiers bien en ordre peuvent protéger les employés
FRQWUH OfH[SORLWDWLRQ HW SHXYHQW
contre des accusations fausses ou vexatoires. La non-conformité
dans la tenue des dossiers statutaires est une transgression tres
courante détectée par la WRC. La WRC détecte régulierement des
violations mineures, et souvent non intentionnelles de la part des
employeurs par rapport a la tenue des dossiers.

*PQPUDOHPHQW Of,QVSHFWHXU FRPPHQFH O
pFKDQWLOORQ GH GRVVLHUV RULJLQDX[ FR
DYDQW OD GDWH GHO ONEONSWEWQRQ | Of,
GpWHUPLQHU VLO HVW RSSRUWXQ GTHIDP
DORUV VXU XQH SpULRGH GH DQV DYDQW
GRVVLHUV TXL VHURQW H[D Pe@lpAvoBDrereer|, Q
j OD OLVWH GH FRQWU{OH GH OTHPSOR\HXU
La ou les dossiers ne montrent pas de transgressions de la
|égislation du travail, et que ceci est recoupé lors des entrevues des
HPSOR\pV Of,QVSHFWHXU H én divsequende) etO T H
OfDIIDLUH VHUD FO{WXUpH

Les dossiers fournis devraient étre dans un format approprié et
IDFLOHPHQW YpULIL D Ele#inspgdeurs@dlaQWRE Kdatv H
hDELOLWpPV j SUHQGUH GHV FRSLHV GHWYn&RV
quitte les lieux, O, QVSHFWHXU SUHQGUD GHV |
examinés. Si un employeur ne possede pas le matériel permettant de
IDLUH GHV FRSLHVY GHV GRVVLHUV RX V{LO F
GHV GRVVLHUV OfY,QVSHFWHXU SHXW HPSRL
FRSLHU SXLV LO OHV UHQGUD 'DQV GH WH
recevra un regu pour les dossiers emmenés, et ceux-ci seront restitués

soit par courrier recommandé ou en personne dans les 15 jours
ouvrables.



Interviewer les employés

Les entrevues sont menées DYHF XQ pFKDQWLOORQ GT
vérifier la véracité des dossiers et informations fournis durant
OLQVSHFWLR® FDGUH GH OD ORL VXU OfHP
DXWRULVpVY j LOWHUYLHZHU QYLPSRUWH TX
de son employeur. Cependant, par politesse et pour éviter toute
SHUWXUEDWLRQ GHV RSpUDWLRQV G{XQ HP
:5& GHPDQGHURQW OD SHUPLVVLRQ GH OfF
ses employés sur le site. 6L OfHPSOR\HXU QH GpVLL
HPSOR\pV VRLHQW LQWHUYLH Zppéctéut gstidnel VL
inadapté de mener les interviews sur le site, elles peuvent étre
menées hors site et en dehors des heures de travail. Dans certains
FDV Re LO HVW LPSRVVLEOH RX LQDSSURSU
Of1,QVSHFWh/Xydr ®HcoWrier des questionnaires destinés

aux employés. Un exemple de questionnaire est disponible sur le

site www.workplacerelations.ie

Conformité évidente

Lorsque les dossiers nécessaires sont disponibles et démontrent

que tout est conforme a la législation sur le travail, et que ceci est
ensuite vérifié par le biais des interviews menées auprés des
HPSOR\pV OYLQVSHFWLRQ SHXW rWUH HIIH]
SHUWXUEDQW DX PLQLPXP engldyelr SpdDd L R (
WHOOHV LQVSHFWLRQV O, QVSHFWHXU p\
OfLQVSHFWLRQ

10
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Cas mineurs de noitonformité détectés

Dans certains cas, lorsque les Inspecteurs sont confrontés a des
transgressions mineures ou méme parfois non intentionnelles,

O, QVSHFWHXU YD GHPDQGHU | OD&h® &E@\H X
FDV MES®IR\HXU GpPRQWUH GH IDoRQ VDWL
que le cas a été rectifié, alors le dossier est clos.

Non-conformité impliquant une sus
rémunération

6MLO \ D OLHX GH FURLUH TXH OHV HPSOR\p
salaire minimum prévu par la loi, la WRC cherchera a récupérer les
salaires non payés pour tous les employés (tant les employés
présents que passés) pour qui on a identifié une situation de sous-
rémunération.

/IfTHPSOR\HXU VHUD SULp GH FDOFXOHU OfYDI
qui sont dus aux employés. Ces calculs seront ensuite vérifiés par
OT,QVSHFWHXU SRXU VI{DVVXUHU TXH OHV W
OD OpJLVODWLRQ DGpTXDWH /Y, QVSHFWHX
employés durant ce processus.

Dans tous les cas, la WRC essaie de régler les salaires non payés
DXVVL YLWH TXH SRVVLEOH 1L OD :5& QL
SRXYRLU QL OYDXWRULWpP GH FrRas¥mhh@ldes G T
salaires impayés des employés, ou de négocier une partie des
GURLWYV OpJDX[ GIXQ HPSOR\p

11



7TRXV OHV HPSOR\HXUV TXL V {ié@rrunédtion \ded Q W
salaires minimum prévus par la loi devront remplir le formulaire
standard de la WRC destiné au réglement des salaires impayés, et
OfMHQYR\HU pi2iwel Bu @diement du montant adéquat. Ce
formulaire est également disponible pour le téléchargement sur le
site internet www.workplacerelations.ie , ou en contactant
directement la WRC. Dans la plupart des cas ou on a identifié¢ une
situation de salaires impayés et que ceux-ci sont réglés par la suite,
DXFXQH DFWLRQ VXSSOpPHQWDLUH QTHVW UL

Cas grave de nowonformité et/ou de non
coopération

Il'y a des moments ou il est utile et approprié pour la WRC de
prendre des sanctions légales contre des employeurs en situation

de non-FRQIRUPLWp &HFL SHXW VXSSRVHU
FRQIRUPLWpP HW GT$YLV GH YHUVHPHQW IL[l
si les employeurs refusent de se soumettre a la loi, de coopérer
GXUDQW OH SURFHVVXV GYLQVSHFWLRQ HW
de la loi a plusieurs reprises.

Les décisions GTHQW D P protédbitds/ MXGLFLDLUHV j C
G 1XQ ¢y&us mour violation de la loi du travail sont basées sur

une évaluation cohérente, proportionnée et juste de la gravité de la
violation. Des circonstances atténuantes telles que le niveau de
FRRSpUDWLRQ UHoX OfYKLVWRULTXH GHV YL
ces violations, si les employés ont été dédommagés sous la forme

de reglement de salaires impayés ou autres droits |égaux, tout cela

sera pris en compte pour prendre une décision.

SDUWDJH GYLQIRUPDWRLRW
organismes

La WRC est légalement habilitée a partager des informations avec
GIDXWUHV DJHQFHV HQ SDUWLFXOLHU DYH
des Recettes, (Office of the Revenue Commissioners) et le
'pSDUWHPHQW GHV DIIDLUHV FRQFHUQDQW OfH
WRC peut aussi entreprendre des inspections conjointes avec ces
RUJDQLVPHV &H SDUWDJH GYLQIRUPDWLRQV R
sont entrepris dans certaines circonstances, y compris les cas ou un risque
de non-conformité dans plusieurs domaines est possible. Une approche
confRLQWH SHXW pJDOHPHQW rWUH HQWUHSULVE
FRRSpUHU RX GH IRXUQLU GHV GRVVLHUV j

12
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Garantir un service a la clientéle de qualité

/D :5& VIHQJDJH j IRXUQLU XQ VHUYLFH GF
élément vital pour mesurer et constamment améliorer ce service

sont les retours des clients, sous la forme de commentaires et
suggestions par exemple, émanant de gens qui ont eu recours a
nossHUYLFHV RX TXL RQW IDLW OfREMHW G
cette démarche, nous effectuons régulierement des enquétes.
Apres une inspection, un employeur peut recevoir un formulaire
GTHQTXrWH FOLHQWlerGiHle (pEendré & temps de
FRPSOpPAMHIXIAMH FDU QRXV GRQQRQV EHDX
vos commentaires. Le formulaire de commentaire est également
disponible  au  téléchargement sur le site internet
www.workplacerelations.ie _ou en contactant directement la WRC.

Déposer une plainte concernant les Inspections de la
WRC

Quicongue se sentirait préoccupé par un aspect du service recu de la

:5& RX TXL FRQVLGqQUH TXTXQ PHPEUH GX SH
pas traité de fagon professionnelle, juste ou impartiale, devrait informer
FHW LQGLYLGX GH VRQ PpFRQWHQWHPHQW ¢
une lettre officielle de plainte peut étre envoyée a la WRC
conformément a la Charte du service a la clientéle de la Commission et

aux procédures de plaintes.

Les détails complets de la marche & suivre pour déposer une plainte en
rapport avec une inspection, ainsi que les coordonnées de contact
pertinentes sont disponibles sur le site www.workplacerelations.ie  ou
directement aupres de la WRC.

13


http://www.workplacerelations.ie/
http://www.workplacerelations.ie/

Liste devérification GH OfHPSOR\H X

Dans la plupart des cas, les employeurs qui peuvent répondre oui

aux questions dans la liste de vérification ci-aprés répondront &
leurs obligations légales en termes de maintien en ordre des
dossiers, a condition que ces dossier soient tenus et présentés a
OfLQVSHFWLRQ GDQV XQ IRUP btw verigés p& S U L
O T, QV S HDaW EEXdins cas, surtout dans les secteurs sujets a

des accords sectoriels spécifiques, des dossiers supplémentaires
SRXUUDLHQW VDY p yblU dépnoRite/On® cantdrvhité
totale.

/ILVWH GH YpULILFDWLRQ GH OfF

EST-CE QUE JE DISPOSE DE : X

MRQ QXPpUR GTHQUHJLVWUHPHQW FRPPH HF
de la Direction des Imp6ts

Une liste de tous mes employés : reprenant les noms
entiers, et les numéros PPS

/[HV GDWHV GH GpEXW HW GH ILQ VL SHUWLQ

/IHV FRQGLWLRQV GYfHPSORL SDU pFULW GH F
employés

La classification des positions des employés

Un registre des congés annuels et des jours fériés poses
par chaque employé

Les heures de travail de chaque employé (y compris
OfKHXUH GHe@G)EXW HW G

Le détail des fiches de paie, y compris : les montants brut
et net, le taux par heure, les heures supplémentaires, les
déductions, commissions, bonus et les frais de service, etc.

La preuve que je fournis des fiches de paie aux employés
Un registre de tout employé de moins de 18 ans
Fournir les détails de tout gite et couvert fourni

/HV SHUPLV GH WUDYDLO RX OD SUHXYH TXH OH St
QpFHVVDLUH SRXU OHV UHVVRUWLVVDQWY QRQ PH

Le formulaire complété et envoyé avec une lettre de
nomination, ou la méme information disponible sous un
format identique.

14





http://www.workplacerelations.ie/

Annexe

/H ODQGDW RX OD FRQILUPDWLRQ GH QRPL(
signé par le Directeur Général de la WRC, et présentera le logo de

la WRC. Les Inspecteurs détiennent aussi un Mandat de nomination

HQ WDQW TXT2IILFLHU DXW RIlédislaponGigcyy. e H F
JHQUH GILQIRUPDWLRQV FRQWHQXHV GDBQV
apres :

MANDAT DE NOMINATION (Inspecteu r)

Conformément a la Section 26(1) de la Loi de 2015 sur les
Relations en milieu de travail, M. [Prénom] [Nom] est par la
présente nommé Inspecteur, et peut jouir de tous les pouvoirs et
remplir toutes les fonctions attribués ou imposés a un Inspecteur
conformément ala Loi de 2015 sur les Relations en milieu de travail.

CONFIRMATION DE MANDAT DE NOMINATION
(Inspecteu r)

Conformément a la Section 26(2) de la Loi de 2015 sur les
Relations en milieu de travail, M. [Prénom] [Nom] est considéré
comme étant un Inspecteur, et peut jouir de tous les pouvoirs et
remplir toutes les fonctions attribués ou imposés a un Inspecteur
conformément ala Loi de 2015 sur les Relations en milieu de travail.

MANDAT DE NOMINATION (Officier autorisé )

Par la présente, le Ministre pour le Commerce, les Entreprises et
OT.QQRYDWLRQ QRPPH OD S Hapr&sRaQa)ehciol Q W
de :-

Officier Autorisé a jouir de tous les pouvoirs et remplir toutes
les fonctions attr ibués ou imposés a un Officier A utorisé
conformément aux Lois suivantes

FLoi de 2003 sur les Permis de travail

fLoi de 2006 sur les Permis de travail

FLoi de 2014 sur les Permis de travail (Modification)

f/RL GH VXU OT$JHQFH j Of(PSORL
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