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Curtha faoi bhraid an Aire Stait Tradala,
Fostaiochta, Gné, Mhargadh Aonair Digiteach an AE
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An Coimisitin um Chaidreamh san Ait OibreA

Réamhra

Comhlionann an Coimisiun

um Chaidreamh san Ait Oibre
(an CCAO) rdl an-tabhachtach
i sochai agus geilleagar

na hEireann. Trina chuid

oibre, a chuimsionn gach gné
den chaidreamh fostaiochta
agus limistéir eile den saol in
Eirinn, cabhraionn an CCAO le
timpeallacht shldintiuil iomaioch
agus fostaiocht inbhuanaithe
a chothu a bhfuil caitheamh
cothrom ag a chroilar.

@ Idirghniomhaionn sé le daoine
agus gndlachtai ar an iomai
bealach. Déiledlann sé
le fostdiri agus comhlachtai agus
ionadaithe fostora, fostaithe,
ceardchumainn agus ionadaithe
eile ar fud na n-earnalacha poibli
agus priobhaideacha, in
eagraiochtai beaga agus moéra.

Cabhraionn sé, chomh maith,

le baill den phobal a ndearnadh
idirdhealt ina leith ag
solathraithe seirbhise

nd nuair a bhi céiriocht

a solathar.
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Dhirigh an CCAO ar bheith ina cheannaire
domhanda agus seirbhis um chaidreamh san
dit oibre & solathar ar mhaithe le:

e comhdhiospoidi a réiteach

¢ réimse bealai a lorgaionn sasamh
ar cheisteanna aonair

¢ forfheidhmiu éifeachtach laistigh de
thréimhse réasunta

e faisnéis shoiléir agus chruinn
a sholathar

e laghdu ar an gcostas ar fhostaithe
agus gndlachtai nuair a phroisediltear
saincheisteanna tri chaidreamh
tionsclaioch an CCAO agus innealra cearta
fostaiochta ar bhealach éasca le husaid,
neamhspleach, éifeachtach,
neamhchlaonta agus cost-éifeachtuil

Ar aon dul le halt 21 den Acht um
Chaidreamh san Ait Oibre, 2015, a
cheanglaionn ar Bhord an CCAO réiteas
straitéise a chur faoi bhraid an Aire

gach tri bliana, an raiteas straitéise seo:
Cuirtear ‘lonaid Oibre Chothroma agus
Chombhliontacha agus Caitheamh Cothrom
i Seirbhisi’ faoi bhraid an Aire Stait ar a
bhfuil freagracht as Tradail, Fostaiocht,
Gno, Margadh Aonair Digiteach an AE agus
Cosaint Sonrai. Is é an straitéis i ndiaidh na
chéad straitéise den saghas sin, ‘Cabhru leis
an Téarnamh i dTimpeallacht Athraitheach
agus Dhushlanach’.
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Cuireadh dbhar na straitéise seo, agus
sainaithint chroiluachanna an CCAO -
lontaoibh, Neamhspleachas,
Neamhchlaontacht agus Nualaiocht, ar

an eolas ag breithniuchain an Bhoird, ag
idirchaidreamh leantinach an CCAO le
pairtithe leasmhara le caidreamh tionsclaioch
agus comhlachtai cearta fostaiochta (e.g.
TFC, IBEC, IHREC, ELAI, an DIli-Chumann, an
ERA), agus ag aiseolas forleathan a fuarthas
tri shuirbhé 2018 ar chustaiméiri, agus tri @
rannphairtiocht chuimsitheach ag foireann
bhainistiochta sinsearai an CCAO le

foireann uile an CCAO.

Ar leith uaidh sin, ceanglaitear san Acht

um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015 go
gcuimsitear i ngach raiteas straitéise de chuid
an CCAO athbhreithnit ar chur i bhfeidhm
an raitis straitéise direach roimhe sin. Leagtar
amach an t-athbhreithniu seo san Aguisin.
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An Coimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre

lonaid Oibre Chothroma agus Chomhliontacha
agus Caitheamh Cothrom i Seirbhisi

Fis
Bheith mar cheannaire domhanda agus

i ionaid oibre chothroma agus
a@ For-Rochtain agus seirbhisi

agus Cosc neamh-idirdhealaitheacha

Sarmhaitheas S a sholathar.
Seirbhise e

chomhliontacha a solathar

Cumarsaid MISEAN
agus A chinntiu go réititear
Idirchaidreamh diospdidi a bhionn ag
Teicneolaiochtai NN daoine a bhfuil
® a Ghiarail diospdid acu faoi @&

. chomhlionadh

%] Daoine comn o
agus an dli ostafloc ta'
Sonrai Struchtur n6 an dli

agus Tomhais comhionannais, né

n'h a bhfuil coimhlinti acu ina
gs 554 n-ionaid oibre go

tapa agus go cothrom.

LUACHANNA
lontaoibh
Neamhspledchas
Neamhchlaontacht
Nualaiocht
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— Sarmhaitheas Seirbhise

Spriocanna

¢ Oibritear ar gcroighniomhaiochtai
réitigh diospdide, breithnithe agus
cigireachta go hoptamach.

¢ Cuirtear sarsheirbhis ar fail dar
gcustaiméiri go comhsheasmhach
agus ata éasca le husaid, gan aon
mhoilleanna.

¢ Ta gealltanas ar fud na heagraiochta
déanta againn chun feabhas seasmhach
a chur ar sheirbhis.

¢ Lorgaimid i gcdnai chun réitigh
nudlacha a chruthu i leith sarmhaitheas
seirbhise.

Rath a Thomhais

¢ Déantar seirbhis thrathuil agus
sharmhaith idir-réitigh a chur ar fail do
phairtithe a lorgaionn comhdhiospdidi a
réiteach.

¢ Déiledladh le formhér na ngearan
breithnithe laistigh de 6 mhi.

¢ Méadu bliain-ar-bliain ar chabhru le
fostaithe nach bhfuil teidliochtai
reachtula a bhfail acu tri chigireachtai
ata nios spriocdhirithe.

¢ Ardsdasamh custaiméiri le meicniochtai
eile diospdide agus idirghabhail oilitina
an CCAO.

¢ Go caighdeanach, deartar praisis
feabhsaithe leantnaigh agus ta siad i
bhfeidhm agus oibriochtdil.

— For-Rochtain agus Cosc

Spriocanna

¢ Tacaimid le tuiscint nios doimhne ar
dhea-chleachtas, coiscimid saruithe,
iad siid san direamh a bhaineann le
cleachtais dushaothraithe saothair,
bearnai a dhunadh go luath agus cultur
de sharchaidreamh san ait oibre a leabu.

Rath a Thomhais

¢ Nasc soiléir idir for-rochtain agus cosc
feabhsaithe a chuireann feabhstichain
ghaolmhara ar fail i gcaidreamh san ait
oibre.

o Tugtar faoi rél an CCAO i ndul i ngleic le
duishaothru i gcomhar le
gnhiomhaireachtai dbhartha eile go
héifeachtach, go hairithe maidir le
daoine a dhushaothru, né a earcu faoi
bhonn bréagach thar lear.

¢ Direoimid ar roinnt cleachtais saothair
ar fud an gheilleagair chun cabhru le
cosc a chur ar dhashaothru oibrithe
leochaileacha.
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— Cumarsaid agus
Idirchaidreamh

Spriocanna

» Solathraimid teachtaireachtai go
héifeachtach maidir le sainchiram,
seirbhis, luach agus go neamhchlaonta
dar sprioc-chliant agus
priomh-phairtithe leasmhara tri tGsaid a
bhaint as cainéil iolracha.

+ Musclaimid feasacht ar rél an CCAO
chun geardin a fhail agus a phroiseail
faoi stddas comhionann a thagann chun
solais as caitheamh éagodrach agus
seirbhisi & solathar.

* Ta& na custaiméiri féideartha go léir ar an
eolas ar agus toilitil Usaid a bhaint as
réimse iomlan seirbhisi an CCAO.

Rath a Thomhais

e Aithnionn agus tuigeann formhor na
gcustaiméiri ar mbranda gan aon
leid agus ta beagnach gach custaiméir,
nuair a thugtar leid déibh, ar an eolas ar
ar sainchuram agus priomhsheirbhisi.

e Ta ar a laghad tri fheachtas mean sa
bhliain dirithe ar ghrupai éna
dteastaionn seirbhisi an CCAO.

» Ratai leantinacha ardsasaimh, faoi mar a
thomhaistear i suirbhéanna blianttla an
CCAO ar chustaiméiri.

¢ Mholfadh gach usaideoir sinn déibh siud

ndr bhain Usaid asainn roimhe seo.

w

— Teicneolaiochtai a Ghiarail

Spriocanna

e Taimid ar thus cadhnaiochta réitigh
theicneolaiochta nudlacha poite a
shainaithint agus a chur chun feidhme
ata sofaisticiuil, agus an-iomasach
chun tacu le, tuairiscit a dhéanamh ar
agus ar seirbhis a sholathar.

* Cuireann ar nudlaiochtai agus réitigh ar
ar gcumas go léir déiledil le teagmhail
tosaigh le husaideoiri, a chruthaionn
feidhmiulacht féinseirbhise agus
uathoibrithe go huathoibrioch.

Rath a Thomhais

« Usaidfear an teicneolaiocht chun go
dtreordéfar gearanaithe lena chinntiu go
seoltar geardin ar aghaidh go cruinn, go
ndéantar cur sios ar an bhfadhb agus
go ndéilediltear leo ag an bpointe is
luaithe agus is féidir.

e Méadaionn ar dteicneolaiocht feasacht
ar agus comhlionadh cearta agus
freagrachtai san ait oibre.

» Ratai sdsaimh an-arda i measc
usaideoiri an laithreain ghréasain.

» Feabhsuchain shuntasacha tairgitlachta

i measc na rannég go léir.

a4

®

— Sonrai agus Tomhais
Spriocanna

Usaidfimid sonrai fior-ama cruinne chun
cabhrt linn an tseirbhis is fearr agus is
féidir a sholathar.

Ta sraith uathoibrithe d’uimhreacha
seachtainiula againn a chuirfidh eolas
soiléir ar fail dar gcinnti.

Ceadaionn ar dtuairiscit duinn chun a
éifeachtai agus a éifeachtula ataimid a
thomhais i bhfior-am.

Rath a Thomhais

Ta céras i bhfeidhm chun sonrai
fior-ama a bhailid.

Ta tuairisciu foirmiuil caighdeanaithe i
bhfeidhm a chuimsionn gach gné de
sholathar acmhainni, éifeachttlacht
agus éifeachtacht oibriochtai an CCAO.

=

— Daoine agus Struchtur

Spriocanna

Ta acmhainni curtha ar fail diinn go
n-éireoidh linn.

Eagraiocht an-lufar ata ionainn,

atd in ann freagairt go mear ar
athruithe ar éileamh agus tosaiochtai.
Ta ar struchtur soiléir eagraiochta
deartha le tacu lenar straitéis agus
cuspairi agus ta sé solubtha a dhéthain
chun tosaiochtai nua a chur san
aireamh.

Ta cultar uathuil comhroinnte againn

a chuireann feidhmiocht agus solathar
ar gcroi-shainchuraim chun cinn.

T4 ar bhfoirne sollbtha, ilréimsidil
agus toilidil agus in ann oibril i measc
na limistéar seirbhise.

Déanaimid infheistit seasmhach in
acmhainneacht ar bhfoirne a fhorbairt.
Aithnimid daoine a gcuireann a
bhfeidhmiocht le toradh na heagraiochta.

Rath a Thomhais

Tri oibriu leis an Roinn, léireofar i solathar
foirne an CCAO daonra na hEireann.
Usaidimid agus earcaimid acmhainni
seachtracha, faoi mar a theastaionn.
Ta an fhoireann sasta lena bpost, faoi
mar a thomhaistear i suirbhéanna
inmheanacha ar fhostaithe.

Aithnitear foirne ildisciplineacha go
rialta da n-innitulachtai agus rath.

Ni chruthaionn méaduithe tobanna
riaraiste breis agus ceithre seachtaine
agus tugtar chun criche iad laistigh de
dha mhi.

Cabhraitear leis an bhfoireann go léir
chun a gcumas a bhaint amach agus
leithdhailfear comhréir shuntasach den
bhuiséad d’fhoghlaim agusforbairt,

da réir.
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An Coimisitin um Chaidreamh san Ait OibreA

Seirbhisi an CCAO

Léiritear i struchtur inmhednach an CCAO
a ghniomhaiochtai croisheirbhise.

Ta priomhrdél ag Ranndg Idir-Réitigh,
Eascaithe agus Idirghabhala nuair a bhionn
comhdhiospdidi agus diospoidi

aonair faoi chaidreamh tionsclaioch agus
cearta fostaiochta & réiteach in Eirinn.
Proisedlann an ranndg 2,000 comhdhiospdid
gach bliain (a réititear 85% diobh) a
chuimsionn a mhéid le milliun fostai in aon
bhliain ar leith, agus i gcomhthrath, déanann
an rannog idirghabhail ar thart ar 700
diospdid aonair gach bliain.

Prdéisedlann an Rannég Breithnithe thart

ar 8,000 comhad gearain aonair gach bliain;
@ réititear roinnt diobh roimh bhreithniu

tri shocru idirghabhala, agus

ni thugann ceachtar pairti le héisteacht

bhreithnithe faoi chinn eile. Faoi lathair,

eisionn an Rannog thart ar 2,800 cinneadh

gach bliain - glacann na pairtithe

leis an tromlach mor diobh.

Déanann an Ranndg Cigireachta agus
Forfheidhmithe monatdireacht ar
choinniollacha fostaiochta le comhlionadh

na reachtaiochta cearta fostaiochta a chinntid,
agus, nuair is g, go gcuirtear i

bhfeidhm i. Airitear leis seo sdsamh do na

fostaithe a bhionn bainteach agus aon pha nar

iocadh a ioc a eascraionn as saruithe

ar chearta fostaiochta. Gach bliain,

tugann an rannoég faoi thart ar 5,000
cigireacht ar ionaid oibre, baineann si
comhlionadh i ngach mér gach cas gan ga a
bheith ann le hionchuiseamh agus
d’aisghabhail si breis agus €2 milliin sa bhliain
de pha nar iocadh le dha bhliain anuas.

WRC
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Cuireann an Rannég Chombhairleach
combhairle agus cunamh ar fail d’fhostadiri,
fostaithe agus ceardchumainn i gcdsanna
nach bhfuil aon diospdid

tradala. Cabhraionn sé le fostdiri agus
fostaithe caidreamh agus meicniocht
dhearfach oibre a fhorbairt chun
fadhbanna a réiteach. Chuir an ranndg
cunamh ar fail i 70 cas den sort sin i
gcaitheamh 2018.

Cuirtear faisnéis ar fail sa Ranndég Faisnéise

agus Custaiméiri ar chearta agus teidliochtai

faoi reachtaiocht fostaiochta. Laimhsealann

si breis agus 50,000 glao a chuirtear ar a

‘line faisnéise’ gach bliain, agus cuireann sé

seirbhis for-rochtana ar fail chun feasacht

nios fearr a fhorbairt ar chearta agus @
freagrachtai fostaiochta nios ginearalta agus

cuireann sé foilseachain le chéile ar chearta

fostaiochta agus dea-chleachtas.

Tacaionn Rannég Chorparadideach agus Dli le
solathar seirbhise na gcroifheidhmeanna seo.
Tugtar sonrai breise faoi obair na rannég seo
6 bunaiodh i san athbhreithniu.

12/12/2018 02:13‘ ‘7



Culra leis an Raiteas

Tugadh aistriu dearfach agus dinimiciuil
tugtha faoi deara i ngeilleagar na hEireann sa
tréimhse 6 bunaiodh an CCAO an 1 Deireadh
Fomhair 2015.

| rith an ama sin, thainig laghdu anuas 6

9% go dti beagadn os cionn 5% ar an rata
difhostaiochta a coigeartaiodh ar bhonn
séasurach. Ta méadu de bhreis ar 10% tagtha
ar lion iomlan na ndaoine ata fostaithe go dti
2.26 milliun in aghaidh a culra rata laidir
borrtha, boilsciu iseal agus praghsanna
iomportala agus easpdrtala sdch cobhsai;

ar éascaigh siad go léir geilleagar iomaioch
agus rathuil a fhas i rith na tréimhse sin.
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| rith na hamline céanna, b’iomai dushlan a
bhi roimh an CCAO agus chuir sé éachtai
substainteacha i gcuntas. | dtaobh dushlan,
thainig deacrachtai roimh an CCAO sa chéim
oibriochtuil thosaigh agus leanann sé

ag oibriu ar chultdr aonair eagraiochtuil

a chruthu nuair b’ann do cheithre cinn
roimhe seo. Bhain rithdbhacht le foighne ar
n-usaideoiri seirbhise agus ar bhfoirne chun
cabhru leis an CCAO chun na bacainni seo a
sharu.
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An Coimisiin um Chaidreamh san Ait OibreA

Comhthéacs Straitéise:
Dushlain agus Deiseanna

Cé gur laidir do bhunchloch bhunusach
gheilleagar na hEireann, is iomaf dushlan

a thiocfaidh chun solais i rith na dtri bliana

a chuimsitear sa straitéis seo roimh an lucht
déanta beartas, gndlachtai, fostaithe agus

a n-ionadaithe faoi seach (comhlachtai
fostdra, ceardchumainn, agus daoine eile).
Bainfidh cuid de na dushlain seo le hathruithe
féideartha ar an reachtaiocht naisiunta
fostaiochta, athruithe féideartha

ar reachtaiocht an AE, torthai agus tionchar
‘Brexit’, comhaontuithe idirndisiunta tradala
a aistriu agus an tionchar féideartha a
imrionn siad ar thimpeallacht geilleagrach na
hEireann.

@ Agus na dushlain siud romhainn, riachtanas
buntsach don CCAO i gcaitheamh thréimhse
an raitis seo is ea a chinntiu gur féidir lena
chroighniomhaiochtai réitigh diospdide,
breithnithe agus cigireachta oibriu go
hiomlan, gur féidir leo freastal ar éileamh
agus go gcuireann siad sarsheirbhis ar fail
laistigh de na hacmhainni ata ar fail.

| gcomhthrath, beidh deiseanna ag an
CCAO chun a bhonn eolais ata ag feabhsu
go leanunach a usaid chun eolas a chur ar
fail do dhiospodireacht faoi chaidreamh san
ait oibre, teacht i dtir ar an teicneolaiocht
chun feabhas a chur ar éifeachtulacht agus
aimsiu a chumarsaide a fhairsingiu agus a
dhoimhniu, agus cur le agus Usaid iomlan a
bhaint as taithi agus saineolas na foirne.

WRC
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Dushlain

An timpeallacht chaidrimh thionsclaioch
agus caidreamh fostaiochta a athru

An timpeallacht nios fairsinge ina bhfuil athru
mear & thabhairt faoi deara ag feidhmeanna
an CCAO. Airitear leo seo samhlacha
ionadaiocha a athru nuair ata gné nios

mo & dhéanamh d’ionadaiocht aonair de
ghniomhaiocht cheardchumainn, cé gur beag
athru, go moér mor, atd ag teacht ar an lion
fostaithe atd cuimsithe ag comh-mhargail,

td comhlachtai foirne ‘inti’ ag déileail le
fostdiri faoi théarmai agus coinniollacha, ni
dhéantar ionadaiocht do go leor fostaithe,

ta caidreamh conarthach ag éiri nios casta
agus ta an reachtaiocht fostaiochta

a leasu chun seo a chur san aireamh. @

Is ga feabhas a chur ar thuiscint phoibli agus
chliant ar sheirbhisi an CCAO

Tugtar le fios i suirbhé ar chustaiméiri an
CCAO, rannphairtiocht pairtithe leasmhara
agus fianaise eile le fios go moér gur ga don
CCAO Usaid iomlan a bhaint as gach conair
chui chumarsaide chun feasacht ghinearalta
ar na seirbhisi a mhéadu a chuireann an
CCAO ar fail', ar neamhspledchas

agus neamhchlaontacht a solathair, agus
chun an sprioceagraiocht a dhéanamh

den CCAO ina measc sitid a dteastaionn a
sheirbhisi uaidh, chun ionchais Usaideora

a shoiléiriu i dtaobh torthai, agus chun
bainistiocht nios fearr a dhéanamh ar conas a
aithnitear an CCAO san fhearann poibli.
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Timpeallacht luaineach gheilleagrach
naisiunta agus idirnaisitnta

Ullmhaitear an straitéis seo i gcomhthéacs
téarnamh suntasach ar gheilleagar na
hEireann, td beagnach gach duine fostaithe,
agus ta bru, da bharr, ar pha ata curtha
chun cinn ag éileamh ar shaothar, anuas ar
bhrunna eile ar phraghas sa gheilleagar, ar
nés bru ar thithiocht. Fad a oibrionn Eire
trid an gcoéras geilleagrach, afach, imrionn
tionchar an bhorrtha gheilleagraigh agus an
chiorraithe ar an éileamh ar sheirbhisi an
CCAO ar bhealai éagsula.

Beidh ar an CCAO a bheith ar an eolas ar,
agus bheith in ann nudld agus oiriunu go lufar
do luainit sa mheascan éilimh agus de
riachtanas saineolais a eascraionn as
athruithe ar an reachtaiocht naisiunta
fostaiochta, reachtaiocht an AE,

‘Brexit’, comhaontuithe idirnaisiunta tradala
agus an tionchar a d’fhéadfaidis a imirt ar
thimpeallacht gheilleagrach na hEireann,
agus ar chlaochlt na hEireann chuig

sochai aibi ilchulturtha.

Timpeallacht dhishlanach solathair
acmhainni

Ar aon dul leis an Statseirbhis go ginearalta,
ag eascairt 6 phraifil aoise a fhoirne - go
hairithe ar leibhéal bainistiochta - tabharfaidh
an CCAO aistri suntasach foirne faoi deara i

gcaitheamh na tréimhse.

Anuas air sin, i rith na straitéise seo, beidh ar
an CCAO combhlachtai oibrithe a ionsu
(an Garda Siochana, an Statseirbhis)

a fdgadh as an direamh roimhe seo 6 rochtain
ar innealra caidrimh thionsclaioch an CCAO
agus na Cuirte Oibreachais. Cuirfidh seo, ar

a uain sin, brinna nach beag ar an CCAO,
nach maor a sharu tri mheascan de phleanail
comharbais, bealai nua nudlacha chun oibriu,
agus acmhainni breise.

Baineann na deacrachtai den tsaincheist go
pointe airithe, afach, a d’eascair

as proiseas earcaiochta a d’fhéadfadh bheith
mall, amanna, i margadh saothair

dluth. | dtimpeallacht dhinimiciuil
gheilleagrach agus caidrimh thionsclaioch,

is féidir le moilleanna earcaiochta tionchar
laithreach diultach a imirt ar sholathar
seirbhise an CCAO.

Deiseanna

Tabharfar deiseanna don CCAO, chomh
maith, chun feabhas a chur ar a sholathar
seirbhise ar an iomlan i rith na tréimhse.

Patruin aistrithe fostaiochta

Cé go dtugann taighde a rinneadh le déanai
a choimisitinaigh an CCAO le fios gur fhill an
chomhréir d’obair Idanaimseartha, shealadach
nd phairtaimseartha ar leibhéil a bhi ann
roimh an gculu eacnamaiochta,

tugadh athruithe ar chaidreamh conarthach
agus patruin fostaiochta agus

meonta athraitheacha poibli i leith na
n-athruithe seo faoi deara sa bhorradh ar
fhostaiocht.

Ar an gcuma chéanna, tugadh faoi deara le
déanai, anuas ar chomhshamhlacha margala,
go bhfuil ionadaiocht aonair & déanamh ag
ceardchumainn né aonain eile do lion
meéadaitheach fostaithe. Oibreoidh an

CCAO le gach pairti chun seirbhis thapa
agus chothrom a sholathar nuair a thagann
saincheisteanna chun solais.

la rél i gcomhthéacs déileail le gearain san aireamh a sheoltar ar aghaidh faoi stadas comhionann, reachtaiocht
chuireann cosc ar idirdheall taobh amuigh den ionad oibre, go hairithe nuair a bhionn earrai agus seirbhisi & solathar,
agus gearain maidir le hidirdhealu nuair a bhionn seirbhisi céiriochta a solathar in aghaidh daoine a bhfuil forlionadh
ciosa, cunambh tithiochta, né iocaiochtai leasa shadisialaigh & bhfail acu, agus nuair a bhionn oideachas & sholathar nuair a
is fearr le scoil cead isteach a thabhairt do dhaoine a bhfuil sainchreideamh ar leith acu.
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An Coimisitin um Chaidreamh san Ait OibreA

| gcadsanna airithe, nuair nach ann don
ionadaiocht siud, bionn imni ar roinnt
fostdiri a chinntiu go bhfuil cleachtais agus
ndsanna imeachta maithe i bhfeidhm ag a
n-eagraiocht. Cuireann na forbairti seo deis
ar fail don CCAO chun a ghniomhaiochtaf a
fhairsingiu, ata bunaithe ar a neamhspleachas
agus neamhchlaontacht, ag féachaint le
feabhas a chur ar chaidreamh san ionad
oibre go ginearalta ar fud gach limistéir den
gheilleagar.

Ardain teicneolaiochta agus chumarsaide
Beidh deiseanna suntasacha curtha ar fail ag
an teicneolaiocht nua chun feabhas a chur ar
thairiscinti foriomléna seirbhise an CCAO,
agus chun an Usaid a bhaintear as ardain
shaisialta a fhairsingit chun barr feabhais

a chur ar chumarsaide an CCAO agus an
bealach a athru a idirghniomhaionn an CCAO
leis na daoine a dteastaionn seirbhisi an
CCAO uathu.

Oideachas agus For-Rochtain

Mar an solathrai Stait de réitigh um
chaidreamh san ionad oibre,

is suntasach don éileamh ar oilitint agus
oideachas an CCAO i dtaobh croiscileanna
bainistithe coimhlinte agus feabhas a chur
ar chumarsaid.

Déantar breithniu ar iarratai idirghabhail
oiliuna faoi roinnt critéar (e.g. leibhéil Usdide
an CCAO, moladh én gCuirt Oibreachais,

an méid a chuirfeadh oilidint feabhas ar
caidreamh san ionad oibre, etc.).

Usaidfidh an CCAO a n-acmbhainni oilitina
agus oideachais agus a rannphairtiocht
sheachtrach ata ag fairsingiu go ginearalta,
chun caidreamh dearfach san ionad oibre

a fhorbairt agus chun cabhru le husaideoiri
nua (e.g. an Garda Siochana, an Statseirbhis),
agus custaiméiri reatha ar conas is fearr
ullmhu do, agus oibriu tri aon idirghniomhu a
d’fhéadfadh bheith acu leis an CCAO.
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Eolas a chur ar féil ar dhiospdireacht faoi
chaidreamh san ionad oibre

agus a shuiomh aitheanta neamhspleachais
agus neamhchlaontachta, agus an
innidlacht shainiuil a breisfhorbraiodh

san CCAO & ngiarail 6 bunaiodh é, agus

ar aon dul lena shainchuram reachtuil, ta
cumas uathuil ag an CCAO chun sonrai
abhartha a bhailiu agus a fhoilsiu

i measc gach earndla den gheilleagar faoi
chaidreamh san ionad oibre, ar féidir leis
cabhru le diospoireachtai dhea-chleachtas
agus beartas um chaidreamh san ionad oibre
nios ginearalta.

Forbairt foirne

Ag eascairt as athstruchturu agus solathar
acmhainni go hinmhednach le déanai,
cinnteoidh an CCAO go dtugtar gach deis
d’fhoireann na heagraiochta chun a gcumas
a fhorbairt go hiomlan, an clar pleanala
combharbais a sholathar, agus a chinntiu go
bhfuil an lUfaireacht acmhainne ag an CCAO @
chun freagairt go rathuil ar mhéaduithe go
tobann ar éileamh ar fud na heagraiochta né
laistigh de ranndga ar leith.
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| gcaitheamh na straitéise seo,atd buntacaithe
ag croiluachanna an CCAO: lontaoibh,
Neamhspleachas, Neamhchlaonadh agus
Nuadlaiocht, agus ag a fhis a bheith ina
cheannaire domhanda i dtaobh ionaid oibre
chothroma agus chomhliontacha a sholathar
agus seirbhisi neamh-idirdhealaitheacha a
sholathar, is € misean an CCAO i gcaitheamh
na dtri bliana an méid seo a leanas a chinntiu:

go réiteofar diospéidi a bhionn ag daoine
faoi chomhlionadh an dii fostaiochta né
comhionannais? né a bhfuil coimhlinti acu
ina n-ionaid oibre go tapa agus go cothrom.

Nios sonrai, chun tabhairt faoi na luachanna,
an fhis agus an misean seo, cuirfidh an CCAO
barr feabhais ar sholdthar seirbhise trid an
méeid seo a leanas a dhéanamh:

* Feabhsu, agus cothu dea-chaidreamh san
ionad oibre a chur chun cinn.

¢ Comhlionadh an dli dbhartha fostaiochta,
comhionannais, agus caidrimh
thionsclaioch.

+ R6lan CCAO a chur chun cinn agus a
sholdthar i dtaobh diospdidi a réiteach
faoi sholathar neamh-idirdhealaitheach
seirbhisi.

Ap tAcht fa Choimisiun na
hEireann um Chearta an Duine
agus Comhionannas, 2014

Ar aon dul le prionsabail bhunaithe agus alt
42 den Acht fa Choimisitin na hEireann um
Chearta an Duine agus Comhionannas, 2014
Cuireann an CCAO béim laidir ar an gceart i
leith nésanna imeachta cothroma, an ceart
chun priobhaideachais, rochtain chothrom
agus caitheamh coir i ngach gné de na

2 Gearain ina measc a cuireadh faoi bhraid an CCAO i gcomhthéacs reachtaiocht stadais chomhionainn
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Prionsabail Straiteise

seirbhisi a sholathraitear. Anuas air sin,
coimedadfar na beartais agus cleachtais a
bhaineann le daoine a usdideann seirbhisi

an choimisiuin faoi athbhreithnid le
comhlionadh noirm um chearta daonna agus
comhionannas a chinntiu.

Ar an gcuma chéanna, oibreoidh an CCAO
lena chinntit go go gcosnaitear dinit agus
leas na foirne go léir agus go spreagtar
cultur rannphairtiochta agus measa. Airitear
leis na saincheisteanna cearta daonna agus
comhionannais a imrionn tionchar ar an
bhfoireann an ceart i leith nédsanna imeachta
cothroma, an ceartchun priobhaideachais,
rochtain chothrom, caitheamh coir

dinit san ionad oibre. Coimeadtar gach
beartas inmheanach faoi athbhreithniu le
comhlionadh an dea-chleachtais a
chinntiu sna limistéir siud.

Solathar

| gcomhthéacs na ndushlan agus
deiseanna téamach a dtugtar cuntas
orthu nios luaithe, agus ata curtha ar
an eolas ag fis agus misean an CCAO,
sainaithniodh sé phriomhghné
straitéiseacha sholathair.

e Sarmhaitheas Seirbhise

¢ For-Rochtain agus Cosc

e Cumarsadid agus Rannphairtiocht
 Teicneolaiochtai a Ghiarail

* Sonrai agus Tomhais

¢ Daoine agus Struchtur

Déanfaidh iad seo an cursa a ghlacfaidh an
CCAO a leagan amach i gcaitheamh na chéad
tri bliana eile amach romhainn,
agus cuimseofar iontu gnéithe
leanunachais agus gnéithe
athraithe.
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An Coimisitin um Chaidreamh san Ait OibreA

Sarmhaitheas Seirbhise

Spriocanna

e OQibritear ar gcroighniomhaiochtai réitigh
diospoide, breithnithe agus cigireachta
go hoptamach.

e Cuirtear sarsheirbhis ar fail dar
gcustaiméiri go comhsheasmhach
agus atad éasca le husaid, gan aon
mhoilleanna.

¢ Ta gealltanas ar fud na heagraiochta
déanta againn chun feabhas seasmhach a
chur ar sheirbhis.

e Lorgaimid i gcénai chun réitigh nualacha
a chruthu i leith sarmhaitheas seirbhise.

Rath a Thomhais

e Déantar seirbhis thrathuil agus
sharmhaith idir-réitigh a chur ar fail do
phairtithe a lorgaionn comhdhiospdidi a
réiteach.

e Déilediltear le formhdr na ngearan

@ breithnithe laistigh de 6 mhi.

e Méadu bliain ar bhliain ar chabhru le
fostaithe nach bhfuil teidliochtai
reachtula & bhfail acu tri chigireachtai ata
nios spriocdhirithe.

e Ardsasamh custaiméiri le meicniochtai
eile diospodide agus idirghabhail oiliina
an CCAO.

¢ Go caighdednach, deartar proisis
feabhsaithe leanUnaigh agus ta siad i
bhfeidhm agus oibriochtuil.

O
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For-Rochtain agus Cosc

Spriocanna

Tacaimid le tuiscint nios doimhne ar
dhea-chleachtas, coiscimid saruithe,
iad siud san adireamh a bhaineann le
cleachtais dushaothraithe saothair,
bearnai a dhunadh go luath agus cultur
de sharchaidreamh san ait oibre

a leabu.

Rath a Thomhais

Nasc soiléir idir for-rochtain agus cosc
feabhsaithe a chuireann feabhsuchain
ghaolmhara ar fail i gcaidreamh san ait
oibre.

Tugtar faoi rél an CCAO i ndul i ngleic le
dushaothru i gcomhar

le gniomhaireachtai dbhartha eile go
héifeachtach, go hairithe maidir le daoine
a dhushaothru, no a earcu faoi

bhonn bréagach thar lear.

Direoimid ar roinnt cleachtais saothair @
ar fud an gheilleagair chun cabhru

le cosc a chur ar dhushaothru oibrithe
leochaileacha.
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Cumarsaid agus Rannphairtiocht

Spriocanna

e Solathraimid teachtaireachtai go
héifeachtach maidir le sainchudram,
seirbhis, luach agus go neamhchlaonta
dar sprioc-chliant agus priomh-
phairtithe leasmhara tri Usaid a bhaint as
cainéil iolracha.

+  Musclaimid feasacht ar rél an CCAO chun
geardin a fhail agus a phroiseail
faoi stddas comhionann a thagann
chun solais as caitheamh éagdrach agus
seirbhisi an CCAO.

e Ta na custaiméiri féideartha go léir ar an
eolas ar agus toilivil usdid a bhaint as
réimse iomlan seirbhisi an CCAO.

Rath a Thomhais

¢ Aithnionn agus tuigeann formhor na
gcustaimeéiri ar mbranda gan aon
leid agus td beagnach gach custaiméir,

@ nuair a thugtar leid ddéibh, ar an eolas ar
ar sainchuram agus priomhsheirbhisi.

e Ta ar a laghad tri fheachtas mean sa
bhliain dirithe ar ghrupai éna dteastaionn
seirbhisi an CCAO.

e Ratai leanunacha ardsasaimh, faoi mar a
thomhaistear i suirbhéanna bliantula an
CCAO ar chustaiméiri.

¢ Mholfadh gach usaideoir sinn doéibh siud
nar bhain Usaid asainn roimhe seo.
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Teicneolaiochtai a Ghiarail

Spriocanna

e Taimid ar thus cadhnaiochta
réitigh theicneolaiochta nualacha poite a
shainaithint agus a chur chun feidhme ata
sofaisticiuil, agus an-iomasach
chun tacu le, tuairisciu a dhéanamh ar
agus ar seirbhis a sholathar.

¢ Cuireann ar nualaiochtai agus réitigh ar
ar gcumas go léir déiledil le teagmhail
tosaigh le husaideoiri, a chruthaionn
feidhmiulacht féinseirbhise agus
uathoibrithe go huathoibrioch.

Rath a Thomhais

« Usaidfear an teicneolaiocht chun go
dtreordéfar gearanaithe lena chinntiu go
seoltar geardin ar aghaidh
go cruinn, go ndéantar cur sios ar an
bhfadhb agus go ndéilediltear leo ag an
bpointe is luaithe agus is féidir.

e Méadaionn ar dteicneolaiocht feasacht ar @
agus comhlionadh ceart agus
freagrachtai san ait oibre.

e Ratai sdsaimh an-arda i measc
usdideoiri an laithredin ghréasain.

¢ Feabhsuchain shuntasacha tairgitulachta
i measc na ranndg go léir.

12
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An Coimisiin um Chaidreamh san Ait OibreA

Sonrai agus Tomhais

Spriocanna

« Usaidfimid sonrai fior-ama cruinne chun
cabhru linn an tseirbhis is fearr agus is
féidir a sholathar.

e Ta sraith uathoibrithe d’'uimhreacha
seachtainiula againn a chuirfidh eolas
soiléir ar fail dar gcinnti.

e Ceadaionn ar dtuairisciu duinn chun a
éifeachtai agus a éifeachtula ataimid
a thomhais i bhfior-am.

Rath a Thomhais

e Ta coras i bhfeidhm chun sonrai fior-ama
a bhailiu.

e T4 tuairisciu foirmiuil caighdeanaithe
i bhfeidhm a chuimsionn gach gné de
sholathar acmhainni, éifeachtulacht agus
éifeachtacht oibriochtai an CCAO.
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Daoine agus Struchtur

Spriocanna

Rath a Thomhais

Ta acmhainni curtha ar fail ddinn go
n-éireoidh linn.

Eagraiocht an-lufar ata ionainn,

atd in ann freagairt go mear ar
athruithe ar éileamh agus tosaiochtai.
Ta ar struchtur soiléir eagraiochta
deartha le tacu lenar straitéis agus
cuspoiri agus ta sé solubtha a dhdéthain
chun tosaiochtai nua a chur san direamh.
Ta cultdr uathuil comhroinnte againn

a chuireann feidhmiocht agus solathar
ar gcroi-shainchuraim chun cinn.

Ta ar bhfoirne solubtha, ilréimsiuil

agus toiliuil agus in ann oibrid i measc
na limistéar seirbhise.

Déanaimid infheistiu seasmhach in
acmhainneacht ar bhfoirne
a fhorbairt.

Aithnimid daoine a gcuireann
a bhfeidhmiocht le toradh
na heagraiochta.

Tri oibriu leis an Roinn, |éireofar i
solathar foirne an CCAO daonra na
hEireann.

Usaidimid agus earcaimid acmhainni
seachtracha, faoi mar a theastaionn.

Ta an fhoireann sasta lena bpost, faoi
mar a thomhaistear i suirbhéanna
inmheanacha ar fhostaithe.

Aithnitear foirne ildisciplineacha go rialta
da n-inniulachtai agus rath.

Ni chruthaionn méaduithe tobanna
riardiste breis agus ceithre seachtaine
agus tugtar chun criche iad laistigh de
dha mhi.

Cabhraitear leis an bhfoireann go léir
chun a gcumas a bhaint amach

agus leithdhailfear comhréir shuntasach
den bhuiséad d’fhoghlaim agus

forbairt, da réir.
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An Coimisiin um Chaidreamh san Ait OibreA

Concluid

Leagtar amach sa Raiteas, ar ardleibhéal,
priomhspriocanna straitéiseacha bunusacha
atd in ainm is a chinntid gur ceannasai
domhanda an CCAO i gcaidreamh san ionad
oibre. Ta na spriocanna seo bunaithe ar na
croiluachanna seo a leanas: lontaoibh,
Neamhspleachas, Neamhchlaonadh agus
Nudlaiocht. Léiritear iontu aitheantas ar rath
an CCAO go dti seo, aitheantas go
dteastaionn feabhsu 6 roinnt cleachtais
reatha, agus aitheantas go dteastaionn
bealai nua oibre.

Tri na spriocanna dushldnacha seo a bhaint
amach, teastoidh tiomantas iomlan ¢
fhoireann an CCAO - leibhéal tiomantais a
bhi le sonrd én 1 a bunaiodh an CCAO. Le tri
bliana anuas, chruthaigh an eagraiocht, agus
a foireann go bhfuil ar a gcumas oiriinu do
chasanna nua, feabhas a chur ar a nésanna
imeachta agus proisis chun barr feabhais a
chur ar sholathar seirbhise, agus

foghlaim 6 agus dul i ngleic le botuin.

| gcaitheamh thréimhse na straitéise seo,
cuirfear leis an bhfoghlaim agus an cultur
oiriunaitheach sin, tri straitéis ghniomhach
foghlama agus forbartha, tiomantas

do phleanadil éifeachtach an lucht saothair
agus trid an straitéis Acmhainni Daonna a
chomhthathu inar samhlacha solathair. Chun
an straitéis seo a chur chun cinn,

cuirfear acmhainni airgeadais agus foirne
chun feidhme laistigh de struchtur is fearr
a oireann do riachtanais straitéiseacha na
heagraiochta.
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Aguisin

Athphreithniti ar Straitéis an
CCAO Raiiteas 2016-2018

Caidreamh san lonad Oibre: ‘Cabhru leis an
Téarnamh i dTimpeallacht Dhashlanach agus
Athraitheach’ i gcomhréir le halt 21(3)(b)(i)
den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015

Réamhra
Sa tréimhse tri bliana ¢ bunaiodh &,
d’éirigh leis an CCAO na feidhmeanna a
chénascadh go rathuil a sholathair an
Coimisiin um Chaidreamh Oibreachais,
Seirbhis an Choimisinéara Ceart, an Binse
Combhionannais, roinnt feidhmeanna den
Bhinse Achomhairc Fostaiochta, agus an
tUdaras Naisilinta Cearta Fostaiochta

@ roimhe seo. Sa tréimhse sin, dhirigh an
CCAO ar bheith ina cheannasai domhanda
i dtaobh seirbhis chaidrimh san ionad
oibre a sholathar ata éasca le husaid,
neamhspledch, éifeachtach, neamhchlaonta,
agus cost-éifeachtuil Rinneadh dul chun cinn
substainteach agus baineadh rath suntasach
amach i measc réimse gniomhaiochtai a
dtugtar cuntas orthu faoi shonrai breise san
athbhreithniu seo.

Rinne an CCAO a chomh-chomhlachtai
tosaigh ar leith * a chomhthathu go hiomlan
agus chruthaigh sé eagraiocht um chaidreamh
san ionad oibre ata dinimiciuil, sainiuil agus a
aithnitear go poibli.

| measc cuid den rath suntasach sin, bhi an
méid seo a leanas:
e Phrdisedil an Ranndég Breithnithe
15,000 gearan sonrach gach bliain. Astu
seo, éisteadh le tri cheathru diobh
taobh istigh de shé mhi, agus, nuair nar
ceadaiodh aon iarratai ar athlé agus nuair a

fuarthas aighneachtai ar bhealach trathuil,
proisealadh breis agus 90 faoin gcéad de
na geardin seo sa tréimhse chéanna, ach
d’fhéadfadh feitheamh breis agus dha
bhliain a bheith ar ghearanaithe le
héisteacht sular bunaiodh an CCAO, agus
d’fhéadfadh feitheambh fiu ni b’fhaide a
bheith ann le cinneadh.

Thug an Ranndég Cigireachta agus
Forfheidhmithe cigireachtai chun criche

i mbreis agus 15,358 ionad oibre agus
d’éirigh |éi na bearta nudlacha comhlionta
a thabhairt isteach a chuimsitear san

Acht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015,
ar bhealach a chinntionn go mbaintear
comhlionadh foriomlan amach i bhformhor
mor na gcasanna gan ga a bheith ann le
hionchuiseamh a dhéanambh. @
Bhi obair Sheirbhisi Idir-Réitigh agus
Eascaiochta an CCAO larnach i gcdnai

i dtaobh caomhnu post, athstruchturu
eagraiochtai, athru téarmai agus
coinniollacha fostaithe, méaduithe p3,
solubthacht nios fearr i dtaobh uainchlar
agus athruithe eile oibriochtula. Bhain
rithabhacht leis an idirghabhail seo

chun ardleibhéal de shiochain
thionsclaioch a choimead i dtirdhreach
dushlanach um chaidreamh tionsclaioch.
Anuas air sin, ghlac an CCAO le rdél larnach
in idirbheartaiocht agus cur i bhfeidhm
rathuil Comhaontuithe Earnala Poibli.
Mhéadaigh Seirbhis Idirghabhala an CCAO
a sholathar seirbhise de bhreis agus 300%
i rith na chéad tri bliana d’oibriu fad a
d’fhairsingigh an tSeirbhis Chomhairleach
a hacmhainneacht oiliuna agus a solathar
go mor i rith na tréimhse céanna.

3Bunaiodh an CCAO an 1 Deireadh Eémhair 2015, a thug obair an Udarais Naisitinta Chearta Fostaiochta,
an Coimisiun um Chaidreamh Oibreachais (an CCO), Sheirbhis an Choimisinéara um Chearta de chuid an CCO, an Binse
Comhionannais, agus sainchuram chéad dsc an Bhinse Achomhairc Fostaiochta ar teagmhail tosaigh faoi aon dion amhain.
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An Coimisitin um Chaidreamh san Ait OibreA

* Chuir an tSeirbhis Faisnéise agus do
Chustaiméiri faisnéis ar fail ar shraith
breis agus 32 piosa reachtaiochta, dhéileail
si le ceisteanna faoi cheadanna agus
iarratais fostaiochta a fuair an Roinn Gno,
Fiontar agus Nudlaiochta. Cuireann an
CCAO an tseirbhis seo ar fail 6 roinnt
ldithreacha agus déilediltear le 95% de na
glaonna Measann piarai gurb ionann an
mhodheolaiocht a Usaidtear agus samhail
dea-chleachtais.

e Sholathair suirbhé an-fhorleathan ar
chustaiméiri ar gach usaideoir sheirbhisi an
CCAO aiseolas an-mhaith ar conas a bhfuil

ag éirf leis an CCAO i dtaobh solathar
sarsheirbhise, agus fianaise inbhraite i

leith cén limistéir oibriochta a dteastaionn
dirid nios mo6 uathu chun feabhas a chur
ar sholathar seirbhise, agus feabhas a

chur ar chumarsaid faoi thorthai dochula
dar n-usdideoiri. Thainig deacrachtai agus
dushldin shuntasacha chun solais, afach, i
gcaitheamh na tréimhse, go hairithe

sna chéad 12-18 mi 6 bunaiodh

an CCAO. Airiodh leo seo fadhbanna ar
nésanna imeachta i dtaobh usaideoiri agus
fhoireann na seirbhise breithnithe, prdisis
riarachadin agus sceidealaithe a mhionathru

Gniomhaiocht an CCAO 6n 1 Deireadh Fémhair Fémhair 2015 go

dti an 30 Mean Fomhair 2018

Raithe 4 2015 2016
Idir-Réiteach
Comhdhalacha 393 1348
Eascaiocht 79 423
Idirghabhail
Guthan 210 662
Gearan - 69
Breithiunas
Gearadin 3212 14004
Comhaid ghearain 1690 6863
Breithilnais (reatha) - 1232
Leagaid (ar 1aimh) 3965 1628
Combhairleach
Tionscadail nua 22 64
Cigireacht
Criochnaithe 1650 4830
Pa a aisghabhadh €0.51m €1.5m
lonchuisimh 20 136
Faisnéis
Glaonna a freagraiodh 17275 59459
Cuairteanna gréasain 0.35m 2.2m

AnC 1 11 1 [
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2017 Raithe 1-3 2018 IOMLAN
1239 824 3804 @
995 471 1968
419 835 2126
164 186 419
14001 10779 41996
7317 5251 21121
2247 2052 5531
295 198 6086
68 28 182
4747 4131 15358
€1.77m €2.5m €6.28m
125 48 329
52000 43510 172334
2.33m 1.43m 6.3m
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ar bhonn leanunach, cultur aonair
eagraiochtuil a chruthu ina mbiodh ceithre
chinn ann roimhe seo, agus an fhoireann a
aistriu ¢ thri ditreabh i mBaile Atha Cliath go
haitreabh amhain - agus an méid a cuireadh
isteach ar sholathar seirbhise a choimead a
isle agus ab fhéidir. Bhain buntabhacht le
foighne agus fadfhulaingt fhoireann an CCAO
agus usdideoiri seirbhise i dtaobh na ndushlan
seo a sharu.

| gcaitheamh na tréimhse, chuir an tSeirbhis
Idir-Réitigh 5,772 idir-réiteach agus
éascaiocht, ar an iomlan, ar bun,

rinne an tSeirbhis Idirghabhala maoirsiu ar
2,545 idirghabhail, thug an Ranndég
Breithnithe faoi 11,737 éisteacht agus d’eisigh
si 5,531 cinneadh, chriochnaigh an Rannég
Cigireachta 15,358 cigireacht, rinne si 329
fostoir neamhchomhliontach a ionchuiseamh
agus d’aisghabhail si €6.3 milliun i bpa

neamhioctha, dhéiledil &r Seirbhis Faisnéis
agus do Chustaiméiri le breis agus 170,000
ceist ghuthain, agus ldimhsedladh 95% de

na glaonna ar teagmhail tosaigh, chuir an
tSeirbhis Chomhairleach tus le agus/noé
chriochnaigh si breis agus 180 idirghabhail
agus, tri oibriu leis an Ranndg Idir-Réitigh,
d’éirigh |éi tabhairt faoci 40 modul oiliiina do
réimse fairsing fostoiri sna hearnalacha poibli
agus priobhaideacha.

Gach bliain, d’'imir obair an CCAO tionchar ar
na céadta mile fostai, agus a bhfostoiri. Agus
cé nach féidir comparaid dhireach a
dhéanamh eatarthu, dheimhnigh staidéar a
rinneadh le déanai ar thionchar geilleagrach
Sheirbhis Chomhairleach, Idir-Réitigh

agus Eadrana na RA (ACAS)* toradh 13:1

do Statchiste na RA i dtaobh toraidh don
gheilleagar ar chostais riarachain agus
ghniomhaiochta ACAS.

4 Tionchar Geilleagrach Sheirbhisi ACAS, Ollscoil Westminster a Mheas (2016)
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An Coimisiin um Chaidreamh san Ait OibreA

Riachtanais Straitéiseacha
Sainaithniodh i Raiteas Straitéise an CCAO
2016-2018 priomhriachtanais straitéiseacha
chun tabhairt faoin bhfis agus na cuspdiri a
leagtar amach sa straitéis:

¢ Comh-mhargail orduil a chur chun cinn
Comh-mhargail orduil a chur chun
cinn san earnail phriobhaideach.

Réiteach comhdhiospdidi a éascu

san earnadil phoibli.

Cabhru le creat pa earnala poibli

a struchturu.

Statseirbhisigh a chorpru isteach

sa chreat um chaidreamh san ionad

oibre nios fairsinge®.

+ An Coimisitiin um Chaidreamh san Ait
Oibre a chomhdhluthu

Cultur agus branda an CCAO a

aithnitear go hinmhednach a bhaint

amach.

Straitéis bainistiochta tallainne agus

forbartha scileanna a thosu.

Rialachas corparaideach daingean a

chinntid maidir le solathar seirbhisi.

Luach a chur chun cinn trid an

teicneolaiocht.

Feabhas a chur ar sholathar seirbhise

do chustaiméiri.

Aitheantas branda custaiméara a

bhaint amach.

¢ Feabhas a chur ar an tseirbhis réitigh
diospodide agus ar a solathar

Sraith shaineolach seirbhisi réitigh

diospoide a fhorbairt nios mé agus a

sholathar.
An proiseas réitigh um chaidreamh
tionsclaioch a oibriu i leith
ardchaighdean aitheanta agus barr
feabhais a chur ar an bprdiseas comh-
mhargala ordula.
Tacu leis an earnail phoibli i rith
tréimhse dhushlain agus athraithe.
* An breithniu ‘fior-ama’ ar an gcaighdean is
airde a sholathar
—  Tréchur tapa, éifeachtuil agus
éifeachtach casanna

a sholathar tri chlaru, éisteacht agus

cinneadh.

Ardchaighdeain agus

comhsheasmhacht chinnti a chinntiu.

Gearain a thridisedil amach 6n

tseirbhis, nuair is cui.

¢ Comhlionadh na reachtaiochta fostaiochta
a chur chun cinn

Feasacht ar an dlIi fostaiochta a chur

chun cinn agus a fheabhsu agus

bheith ar an spriocsheirbhis

don fhaisnéis sin.

Cur chun cinn agus obair a dhéanamh

chun comhlionadh an dli fostaiochta a

bhaint amach.

An diospoireacht beartais a chur ar

an eolas ar phatruin fostaiochta ata

ag teacht chun cinn.

Glacadh le cur chuige daingean i leith

saruithe ar an reachtaiocht

fostaiochta a ionchuiseamh.

¢ Caidreamh san ionad oibre a fhorbairt

agus a fheabhsu ar leibhéal fiontair
Sainchuram Chlar na nUsaideoiri
Rialta a fheabhsu agus a fhairsingiu.
Caidreamh dearfach san ionad oibre a
chur chun cinn.
An cunamh a thugtar nuair a bhionn
méala agus diospdidi a réiteach

a fhairsingiu.

¢ Barr feabhais a chur ar agus eolas a chur
ar fail don diospdireacht beartais tri
thaighde cui ar fhorbairti a thagann ar
chaidreamh san ionad oibre
—  Limistéir bhuartha beartais a

shainaithint agus iad a ionchur isteach

i bhfoirmiu beartais.

Trachtaireachtai/sonrai rialta a fhoilsiu

faoi ghniomhaiochtai an CCAO.

» Ar bpairtithe leasmhara a thabhairt san
aireamh i ngnéithe oibriochtula sheirbhisi
an CCAO.

Féram pairtithe leasmhara a bhunu

agus a choimead.

Measunu bliantuil a dhéanamh

agus a fhoilsiu ar fheasacht agus
éifeachtacht phairtithe leasmhara.

5 Ma chinneann an Rialtas amhlaidh

WRC
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Athbhreithnia ar Dhul chun Cinn
Comh-mhargail ordiiil a chur chun cinn

| gcaitheamh thréimhse an athbhreithnithe,
Rinne an tSeirbhis Idir-Réitigh agus Eascaithe
cathaoirleacht ar 5,772 comhdhail agus

éascu idir-réitigh. Léirigh réimse na
saincheisteanna lenar déiledladh

agus na comhlachtai a bhi bainteach na
dushlain a bhi roimh gheilleagar na hEireann
fad a thug sé a chosa slan 6n gculu
eacnamaiochta.

| measc na bpriomh-shaincheisteanna lenar
déiledladh, bhi athstruchturu eagraiochta
(poibli agus priobhaideach araon), éilimh
ar pha, teicneolaiocht nua, feabhsuchain
tairgiulachta/éifeachtulachta a thabhairt
isteach, dunadh cuideachta a sheachaint,
earcaiocht agus coinneail foirne, etc. Bhain na
saincheisteanna lenar déilealadh leis an earnail
phoibli, leath-Stait agus priobhaideacha, ina
raibh comhlachtai agus gndthais, ar nés: Bord
@ na Mdéna, Irish Life, larnréd Eireann, Ervia,
Liebherr, Tesco, Uisce Eireann, AIB, Bausch
and Lomb, Element 6, Luas, FSS,
An Rialtas Aitiuil, an Garda Siochana, etc.

Anuas air sin, i rith tréimhse tri seachtaine,
baineadh Usaid as gach oifigeach idir-
réitigh den CCAO, d’éascaigh an tseirbhis
idirbheartaiocht rathuil a dhéanamh ar
Chomhaontu Cobhsaiochta na Seirbhise
Poibli.

Nuair a bhitear ag déileail le diospdidi, bhain
an tSeirbhis Idir-Réitigh rata socraiochta
85% amach gach bliain. Ba cheart a chur

san direamh, nuair nach dtiteann socraiocht
amach ag idir-réiteach, agus nuair a chuirtear
an cheist faoi bhraid na Cuirte Oibreachais, is
minic go ndéantar dul chun cinn suntasach
ag idir-réiteach chun an difriocht a chungu
idir na pairtithe, a dhéanann na
saincheisteanna a chuichairiy, leis sin, dna
dteastaionn moladh 6n gCuirt Oibreachais.

Is ard i gcodnai do leibhéil sdsaimh leis
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na seirbhisi (os cionn 90%) i measc na
gcustaiméiri ar a ndearnadh suirbhé.

Rinne an tSeirbhis Idir-Réitigh agus Eascaithe
cathaoirleacht ar Chomhchoisti Oibreachais,
grupai maoirseachta comhlachta phoibli agus
foraim eile idirbheartaiochta nach gnach go
dtiocfaidis faoi chuimsiu shainchudram an
CCAO.

Cé nach ndearnadh aon chinneadh go dti seo
maidir le statseirbhisigh a chorpru isteach sa
chreat nios fairsinge um chaidreamh san ionad
oibre, rinneadh an cinneadh sin maidir leis

an nGarda Siochdna. Bhi gach rannég den
CCAO ag oibriti go dluth leis na pairtithe
abhartha chun cabhru leis an aistriu seo.

In aon bhliain ar leith, imrionn na

saincheisteanna a chuirtear faoi bhraid na

Seirbhise Idir-Réitigh tionchar ar thart ar

aon mhilliun oibri a fhostaitear in Eirinn. Cé gur

thainig méadu beag ar laethanta a cailleadh @
mar gheall ar dhiospdidi tionsclaiocha sa

tréimhse, b’iseal i gcénai don lion diospoidi

agus an lion ionaid oibre ar imriodh tionchar

orthu.

An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre

a Chomhdhluathu

D’oibrigh an CCAO go tapa chun na struchtuir
chui rialachais a bhunu a theastaionn chun
tacu le discaoileadh ceart feidhmeanna
reachtula. Rinne an Coiste Bainistiochta, mar
phriomhfhéram ceannaireachta, pleanala,
feidhmiochta, rialachais agus cuntasachta an
CCAO, maoirseacht ar fheidhmeanna seirbhisi
corparaideacha an CCAO a chur i bhfeidhm go
luath, rialachas corparaideach, buiséid,
pleanail gnd, bainistiocht riosca agus faisnéise,
straitéis agus beartas acmhainni daonna,

TF, tacu le hobair na ranndg, seirbhisiu a
dhéanamh don Ard-Stiurthdir agus

don Bhord, agus bainistiocht saoraidi

i roinnt laithreacha ina measc siud.
D’fheidhmigh seo go dial.
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An Coimisitin um Chaidreamh san Ait OibreA

D’oibrigh an bhainistiocht agus an fhoireann
go dicheallach chun cultdr agus aitheantas
aonair inmheanach an CCAO a chruthu.
Baineadh seo amach tri sheimineair foirne,
suirbhéanna bliantula ar an bhfoireann,
gniomhaiochtai trasranndige, brandail
inmhednach, pleanail gnd féraim oscailte agus
proisis forbartha straitéise, Cdras Bainistiochta
agus Forbartha Feidhmiochta (PMDS),
cumarsaid inmhednach ar ghniomhaiochtai an
CCAO agus éachtai agus aistrithe na foirne
cliathanai.

Ta beartas acmhainni daonna an CCAO

i bhfeidhm, ina gcorpraitear pleanail
comharbais, riachtanais scileanna amach
anseo, cditsedil, meantdireacht, oilidint,
mapail proisis agus forbairt gairm bheatha.
Ceapadh ceann bheartas Acmhainni Daonna
an CCAO chun seo a chur chun cinn.

Bhunaigh Claraitheoir an CCAO seirbhis dli

@ an-éifeachtach, a rinne maoirseacht ar
ndsanna imeachta agus cdrais ata daingean i
dtaobh dli de a chruthu ar fud an Choimisiuin
um Chaidreamh san Ait Oibre agus go
hairithe don tSeirbhis Bhreithnithe. Rinne
an claraitheoir seo maoirseacht ar chur i
bhfeidhm éifeachtach an RGCS laistigh den
eagraiocht, chomh maith.

Bhunaigh an CCAO Grupa Oibre
Combhionannais ardleibhéil, a chabhraionn le
prionsabail chomhionannais a chorpru isteach
ina fheidhmeanna agus, go hairithe, a chinntiu
go gcomhlionann an CCAO an tAcht um
Chomhionannas Fostaiochta, an

tAcht um Stddas Comhionann agus

an tAcht um Michumas. Airitear leis na
priomhghniomhaiochtai go dti seo iniuchadh
ar leagan amach fisiciuil oifig Bhaile Atha
Cliath i dtaobh rochtain foirne agus custaiméiri
do dhaoine ata faoi mhichumas, beartais agus
cleachtais a fhorbairt le hinrochtaineacht agus
freastal réasunta lena chinntid go gcuirtear

WRC
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daoine faoi mhichumas go hiomlan

san direamh nuair a thugtar faoi obair an
Choimisitin um Chaidreamh san Ait

QOibre. T& monatdireacht & déanamh ag an
ngrupa, chomh maith, ar uasghradu an
|[dithredin ghréasain agus foilseachain eile
lena n-inrochtaineacht a chinntit do chach.

| dtaobh feabhas a chur ar ar solathar
seirbhise do chustaiméiri, rinneadh oifig
Shligigh an CCAO a athstruchturu lena chur ar
a cumas an réimse iomlan seirbhisi a sholathar
a bhi ar fail d’oifig Bhaile Atha Cliath

agus cuirfear a mhacasamhail de shocruithe
don Deisceart agus don larthar i bhfeidhm

in 2019. Anuas air sin, cheap an CCAO
idirghabhalai l1anaimseartha gearan

ina oifig i Sligeach, chomh maith le breithneoir
|anaimseartha i Sionainn. Ar an gcuma
chéanna, agus aird ar aiseolas ¢ phairtithe
leasmhara, bhunaigh an CCAO cuig ionad nua
éisteachta i dTra Li, Leitir Ceanainn, Caislean
an Bharraigh, Cill Chainnigh, agus Muineachan. @

Tugadh faoin gcéad cheann de shuirbhéanna
bliantula ar chustaiméiri in 2017, a thug
ardleibhéil sdsaimh le fios le go leor

de sheirbhisi an CCAO, chomh maith le
leibhéal sach ard d’fheasacht ar bhranda agus
seirbhis. T an suirbhé mar chuid larnach de
phrdiseas feabhstichain leantnaigh an CCAO
agus tugann sé limistéir le fios

inar ga riachtanais solathair seirbhise a
fheabhsu nios mdé agus cruthaionn iad seo
cuid den Raiteas Straitéise 2019-2022.

D’fhorbair an CCAO straitéis cumarsaide,

ata curtha chun cinn agus faoi mhaoirseacht
ag Coiste Cumarsadide, chun aitheantas an
CCAO a thuar, feabhas a chur ar fheasacht ar
an réimse seirbhisi ata ar tairiscint, daoine a
threoru chun teacht ar fhaisnéis dbhartha faoi
chearta agus freagrachtai agus chun cabhru le
feachtais éifeachtacha faisnéise agus
chigireachta a sholathar.
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O pheirspictiocht teicneolaiochta, rinne an
CCAO infheistiocht i bhfeabhas a chur ar
thaithi tosaigh daoine a idirghniomhaionn

leis an laithredn gréasain agus ta feabhsu
suntasach breise ar na bacdin ¢ thrath
déanach in 2018. Ar an gcuma chéanna,
d’fhorbair an CCAO feidhmiulacht agus ta
triail & baint aisti faoi lathair, a shimpleoidh
tairiscinti agus aighneachtai a chomhdu i
gcasanna breithnithe. Go hinmhednach, rinne
an CCAO an t-ardan bainistithe cdsanna
breithnithe a uasghradu, td a mhacasamhail
d’ardan a thabhairt isteach aige don Rannég
Cigireachta agus ta obair dhearaidh ar bun
don ardan sin don tSeirbhis Idir-Réitigh,
Eascaithe agus Idirghabhala. Anuas air sin,
ta gléasanna slana maoibileacha & n-usaid
ag an CCAO a cheadaionn cigiri chun sonraf
o réimse foinsi a cheistit agus chun sonrai
a ionchur ar an gcoéras fad a thugtar faoi
chigireachtai - a chruthaionn cigireachtai ata
spriocdhirithe nios fearr agus tairgiulacht

@ fheabhsaithe.

Feabhas a chur ar an tseirbhis réitigh
diospéide agus ar a solathar

Rinne an CCAO a thairiscint idirghabhala a
fhairsingiu go suntasach. | dtosach, cuireadh
idirghabhail ar fail ar an nguthan trid

‘an tseirbhis luathreéitigh’ agus i lion beag
idirghabhala aghaidh ar aghaidh ina raibh
deacrachtai idirphearsanta maidir le
caidreamh san ionad oibre i gceist, agus i
roinnt réitigh chomhionannais agus mhéala.
O shin i leith, rinne an CCAO & féin a shuiomh
chun leibhéil an-mhéadaithe d’idirghabhail a
chur ar tairiscint doibh sidd ar mian leo iad a
fhail, go hairithe nios mad idirghabhail aghaidh
ar aghaidh na a cuireadh ar fail roimhe seo,
agus idirghabhail bunaithe ar an nguthan a
solathar go foill doibh siud ar fearr leo an
modh idirghabhala sin. Baineadh seo

amach tri oifigigh ghearan, nar sholathair
ach idirghabhail guthadin roimhe seo, ach a
sholathraionn idirghabhail aghaidh ar aghaidh
anois, agus tri acmhainneacht idirghabhala
ilréimsiuil bharrfheabhsaithe a chuireann
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idirghabhalaithe cailithe ar fail i measc gach
ranndige den CCAO. Ina leith seo, mhéadaigh
idirghabhail aghaidh ar aghaidh anios 69 cas
in 2016 go dti 164 cas in 2017 agus 419 cas, ar
an iomlan, ag deireadh Mhean Fémhair 2018.

Baineann an buntaiste breise leis an gcur
chuige seo, chomh maith, go ndéanann sé
lion suntasach gearan a thridisedil amach ¢
bhreithniu, agus baineann tairbhe leis i measc
gearanaithe agus freagroiri agus don CCAO i
dtaobh costais fhoriomlana.

Idir méideanna sach beag iad socraiochtai
airgeadaiochta i dtaobh pa a ioc, geardin
faoi théarmai agus coinniollacha (a léirionn
dadmhachtaini ag breithnilu) agus suimeanna
an-mhora i roinnt cdsanna ina gcuirtear
deireadh le conradh fostaiochta.

Chuir Seirbhis Chomhairleach an CCAO
cunambh ar fail 25 uair faoi dheireadh Mhean
Fédmhair 2018 i gcomhthéacs atreoruithe @
chuig an CCAO a seoladh ar aghaidh faoin
gcldsal ‘comh-mhargala’ da bhforadiltear san
Acht Caidrimh Thionscail, 2015. Lorgaionn

na hatreoruithe seo ctinamh an CCAO maidir
leis na pairtithe i ndiospdid nuair nach bhfuil
socruithe idirbheartaiochta i bhfeidhm agus
nuair nach dtiteann comh-mhargail, faoi mar a
shainmhinitear € san Acht, amach.

Breithnitu ardchaighdeain, ‘fior-ama’ a
sholathar

Sa tréimhse 6 bunaiodh é, Rinne Seirbhis
Bhreithnithe an CCAO an méid seo a leanas;

e 41,996 gearan sonrach a fhail
¢ 21,121 comhad geardin a fhail
e 11,737 éisteacht a chur ar siul
e 5,531 cinneadh a eisiuint

As na cinnti a eisiodh, déantar thart ar 10%
diobh a achomharc leis an gCuirt Oibreachais.
Cé go bhfuil na héisteachtai de novo agus

go mb’fhéidir go gcloisfear fianaise nach
dtugtar ar aird ag an mbreithnid, sheas an
Chuirt, i gcaitheamh na tréimhse, le 40% de
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An Coimisiin um Chaidreamh san Ait OibreA

na bunchinnti, rinne si 40% diobh a éagsulu
(i gceisteanna airgeadaiochta go ginearalta)
agus chealaigh si 20% diobh.

Tugann seo le fios i dtromlach mdr casanna
go nglacann na pairtithe leis an gcinneadh

a rinneadh faoin mbreithnil agus, nuair a
dhéantar é a achomharc, go ndeimhnitear go
bhfuil lion suntasach diobh daingean né

gur ga iad a athru ar an gcuiteamh
airgeadaiochta.

| rith na tréimhse céanna, rinne an tseirbhis
nach moér gach ceann de na 4,000 cas
‘leagdide’ a dhiothu a fuarthas le hoidhreacht
ag an tus 6 na ‘comh-chomhlachtar’. Faoi
[athair, nil ach 198 de na cdsanna seo fagtha
le déiledil leo, agus tad beagnach gach

ceann diobh ‘ar feitheamh’ ag fanacht le go
ndéanfaidh an na hUaschuirteanna n6 an
CBAE cinneadh.

| dtaobh amanna proéisedla, prdoisediltear breis
agus 90% de na casanna reatha taobh istigh
de shé mhi né nios IU i ndiaidh go bhfaightear
gearan, tri chlard, fogra a thabhairt don
fhreagroir, éisteacht a sceideall agus cinneadh
a eisiuint nuair nach bhfaightear aon iarratafi
ar athlé agus nuair a sheoltar aighneachtai ar
aghaidh ar bhealach trathuil.

In ainneoin na caoi go sceidealaitear
éisteachtai thart ar sheacht seachtaine
roimh ré, afach, bionn 30% d’éisteachtai a
sceidealaitear faoi réir iarratai ar athlé 6
cheachtar pairti né an da phairti - a
ndeonaitear beagnach dha thrian diobh.
Ciallaionn seo go ndéantar éisteacht amhain
as gach cuig éisteacht a chur ar athlo. Anuas
air sin, faightear aighneachtai 6 fhreagrairi
agus gearanaithe go rialta an-chdngarach le
data na héisteachta no ar dhata na
héisteachta. Ciallaionn seo, go minic,

go dteastaionn am 6 na pairtithe chun
breithniu a dhéanamh ar abhair na
n-aighneachtai, go minic trid an éisteacht
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a chur ar athlé. Imrionn an da ghné seo
tionchar mdér ar amanna pradiseala ar an
iomladn, agus is ionann an meanam a ghlacann
sé chun gearain a phroiseail nuair a fhaightear
iad go ndéantar cinneadh orthu faoi lathair
agus 180 |3 oibre (cé go bhfuil suil leis go
laghdodidh an t-am prodiseadla seo go mor

i rith 2019 de réir mar a thosaionn an tionchar
dearfach a imreoidh acmhainni breise ar an
bpibline phroisedla le difear a dhéanamh).

Rinne an tseirbhis idirchaidreamh le pairtithe
leasmhara maidir leis an da shaincheist

seo agus rinneadh roinnt dul chun cinn.
Tabharfaidh an CCAO, i gcomhthéacs
Raiteas Straitéise 2019-2022, corais, proisis
agus beartais nua bhainistiochta cais,
isteach chun an fhadhb a réiteach.

| rith na tréimhse, rinne an tseirbhis nésanna
imeachta agus beartais a dhréachtu agus

a chur i bhfeidhm do bhreithneoiri maidir

le comhsheasmhacht éisteachtai agus stil
chinnidh. Ina theannta sin, rinne sé
monatodireacht ar chailiocht na gcinnti

a d’eisigh Grupa Rialaithe Cailiochta
Inmhednaigh agus chuir sé aiseolas ar fail,

sa chas gurb iomchui, do bhreithneoiri. Ina
theannta sin, thug an claraitheoir cinnti
breithneora, na Cuirte Oibreachais agus

na hArd-Chuirte ar aird breithneoiri, sa

chas gurb iomchui, lena chinntid go bhfuil
breithneoiri curtha ar an eolas go hiomlan
nuair a dhéanann siad a gcinnti. Aithniodh san
aiseolas a fuarthas ¢ phairtithe leasmhara i
gcaitheamh na tréimhse feabhas suntasach ar
chomhsheasmhacht éisteachtai agus stil
chinnidh ¢ bunaiodh é.

Comhlionadh na reachtaiochta fostaiochta
a chur chun cinn

Ta priomhfhreagracht ar na Rannéga
Cigireachta, Forfheidhmithe agus
Faisnéise den CCAO as comhlionadh na
reachtaiochta fostaiochta a chur chun cinn.
Baintear seo amach tri mheascan de
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cigireachtai spriocdhirithe, cabhru le fostdiri
neamhchomhliontacha chun comhliontacht

a bhaint amach agus ionchuiseamh agus
forfheidhmiu daingean a dhéanamh

nuair nach mbaineann siad amhlaidh amach,
agus faisnéis dhireach agus indireach a
sholathar d’fhostdiri agus fostaithe

maidir le cearta fostaiochta agus freagrachtai.

| gcaitheamh na tréimhse, thug an Ranndég
Cigireachta faoi 15,358 cigireacht, agus
tri oibriu le fostdiri, bhain si comhlionadh
amach i ngach moér gach cas. (Nuair a
dheimhnigh na cigireachtai siud go bhfuil thart
ar leath na bhfostoiri neamhchomhliontach i
dtosach, a bheag né a mhaor). Déantar forail
san Acht um Chaidreamh san Ait Oibre,
2015 go n-usaidfidh an CCAO dha ionstraim
reachtaiochta nua, an fégra comhlionta agus
an fégra iocaiochta seasta. Tugadh isteach iad
chun feabhas a chur ar chomhlionadh agus, i
gcomhthrath, an lion agus an costas a laghdu
@ a bhionn ar sharuithe airithe na reachtaiochta
a ionchuiseamh.

Theastaigh fograi comhlionta in 327 de na
casanna siud agus eisiodh 76 fogra seasta.

Nior theastaigh ionchuiseamh iomlan ach i 59
cas chun comhlionadh a bhaint amach.

Ta na pradisis agus torthai seo ar aon dul leis na
foralacha beartais a chuimsitear san

Acht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015,
agus i Raiteas Straitéise 2016-2019 an CCAO.

Oibrionn an Rannég Cigireachta, chomh
maith, as [dmh le gniomhaireachtaf

eile rialtais. Cuireann an cur chuige seo ar
chumas dirid nios cuimsithi ar fhostoiri agus
earndlacha is mo ata i mbaol bheith
neamhchomhliontach i limistéir na gceart
fostaiochta, na coimirce sdisialai agus an
chanachais. Sa tréimhse 6 bunaiodh &,

thug cigiri n CCAO faoi 2,197 cuairt chomh-
imscrudaithe lena gcontraphairteanna sna
Coimisinéiri loncaim agus an Roinn Gnéthaf
Fostaiochta agus Coimirce Sdisialai. Anuas air

®http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catid=1299&langld=en
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sin, chomhaontaigh an CCAO ar Mheabhrdn
Tuisceana leis an Udaras Ceadunaithe Cinn
Feadhna sa Riocht Aontaithe,

agus leis an Udaras Slandala Priobhaidi, an
tUdaras Slainte agus Sabhailteachta agus an
tUdaras um Shabhailteacht ar Bhdithre.

Oibrionn an CCAO go dluth, chomh maith,
le Biurd Naisiunta an Gharda Siochana um
Inimirce (an GNIB) agus le hAonad Naisiunta
an Gharda Siochana um Sheirbhisi Cosanta

| dtaobh saincheisteanna féideartha

inimirce agus gainnedla ar dhaoine a thabhairt
le fios a dtagtar orthu le linn cigireachtai.
Thainig samplai den chomhoibrid sin anios
maidir le hoibriochtai i dtaobh na Scéime
lascaigh Aitiopuil agus ‘preabniteoiri
gluaistedn’ agus beadir ingne.

Priomhchomhalta den CCAO é an

CCAO d’Arddn na hEorpa chun obair
neamhdhearbhaithe a chomhrac. Oibrionn

an t-ardan chun tacu le hathru éifeachtach @
ar bhealai chun obair neamhdhearbhaithe a
chomhrac ar leibhéal naisiunta tri chomhoibriu
barrfheabhsaithe agus samhlacha dea-
chleachtais a fhiosru a Usadidtear i ndlinsi eile
Eorpacha. Tri idirchaidreamh a dhéanamh

leis an ardan, leanann Eire le rél gniomhach

a ghlacadh i bhfaisnéis a mhalartu, eolas

a fhorbairt agus barr feabhais a chur ar
chombhoibriu idir na gniomhaireachtai dbhartha.

Fiosraitear samhlacha dea-chleachtais i
gcontaetha éagsula mar phriomhghné den
chur chuige taithi comhroinnte. Measadh
gurbh ionann samhail na hEireann

chun faisnéis a sholathar don phobal agus
sampla de dhea-chleachtas agus

beidh fiche® foilsithe ar laithrean gréasain
an Choimisiudin Eorpaigh go gairid amach
anseo. Measadh go bhfuil samhail an CCAO
chun oilidint a chur ar oifigigh faisnéise agus
teicneolaiocht shaincheaptha a Usaid

chun freagairti caighdeanacha faofa a roinnt
nudlach agus an-éifeachtach agus gur

féidir € a aistrid chuig aon tir ar spéis léi an
tionscnamh a aithris.
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An Coimisiin um Chaidreamh san Ait OibreA

In 2016, i ndiaidh gur bunaiodh an Scéim um
Chead d’Oibrithe Aitipiciula don tionscal
iascaireachta éisc ghil, chuir an CCAO
Foireann thiomnaithe Comhlionta Arthai
lascaireachta. Go dti seo, rinne an fhoireann
cigireacht ar 169 arthach, (ina ndearnadh 306
cigireacht ar phort), agus braitheadh 209 saru
agus cuireadh imscruduithe reatha i gcrich
agus baineadh comhlionadh amach in 48 cas.
Baineadh cuig ionchuiseamh rathula amach
agus cuireadh tus le himeachtai ionchuisimh i
gceithre chas eile. Sa mhullach air sin,

Thug an CCAO faoi beagnach 50 ‘cigireacht
oideachais’ i gcaitheamh na tréimhse ¢
Aibrean go Meitheamh 2016 mar chuid de
chldr oideachais agus feasachta an CCAO
faoinar tugadh i gcomhar le tabhairt isteach
na Scéime Aitiopula.

In 2017, chuir an CCAO tus le feachtas
comhlionta agus forfheidhmithe dha bhliain
laistigh den earnail eachai (an tionscal

@ rdsaiochta capall) chun saruithe a shainaithint,
comhlionadh a bhaint amach agus chun
feasacht ar chearta fostaiochta agus ar
oibleagaidi a chur chun cinn laistigh den
earnail eachai.

| dturas an ama, tugadh faoi 92 cigireacht,
braitheadh 340 saru, agus baineadh
combhlionadh amach i 70 cas inar tugadh
imscruduithe chun criche.

Nuair nach mbaintear comhlionadh amach tri
chigireacht, déanann an CCAO forfheidhmiu
tri Usaid a bhaint as roinnt modhanna,
ionchuiseamh, ina measc, sna cuirteanna i
dtaobh cionta a rinneadh. Ina leith seo,
foilsfonn an CCAO ina thuarascail bhliantuil
ainmneacha na gcasanna go léir ina mbaintear
ciontuithe amach. Foilsiodh 191, ar an iomlan
go dti seo.

Oibrionn an Ranndg Faisnéise, Cigireachta
agus Forfheidhmithe go rialta le hearnalacha
agus tionscail ar leith chun ostoiri agus
fostaithe araon a chur ar an eolas ar a
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bhfreagrachtai agus cearta faoi leith. Is féidir é
seo a dhéanamh tri chuairt oideachais ag cigiri
sula dtosaitear feachtas earndla no

tri fhaisnéis chui a sholadthar d’fhoilseachain
earnala ar leith, ar nés i bhfoilseachan Teagasc
d’fheirmeoiri déiriochta.

O pheirspictiocht solathair faisnéise, chuir
an Ranndég Faisnéise faisnéis ar fail maidir le
cearta fostaiochta, comhionannas, caidreamh
tionsclaioch agus ceadanna fostaiochta tri:

e seirbhis thiomnaithe ghuthdin ar a
bhfreastalaionn oifigigh thaithiocha
faisnéise

¢ leabhradin faisnéise, bileoga agus
litriocht eile

¢ taispedntais, seiminedir, agus cuir i
|athair saincheaptha

Chuir ‘line faisnéise’ an CCAO breis agus

170,000 glao sna tri bliana 6 bunaiodh i:

tugadh le fios sa suirbhé a rinneadh le déanai

ar chustaiméiri gurbh an-ard do na leibhéil @
sasaimh leis an tseirbhis ghuthain,

agus bhi breis agus 90% i ngach cas

sasta leis an solathar seirbhise,

cairditlacht, soiléireacht agus aisiulacht

na faisnéise a soldthraiodh, agus le bonn

fairsing eolais na foirne.

Rinne an ranndg laithreacht an CCAO a
dhearadh agus a chur chun cinn ag 128
seiminear, taispeantas agus cur i lathair i
gcaitheamh na tréimhse. Ta iad seo dirithe
ar chomhlachtai ionadaithe agus an pobal

i gcoitinne chun feasacht a mhuscailt ar
reachtaiocht chearta fostaiochta, na seirbhisi
a chuireann an CCAO ar fail agus na cainéil
éagsula inar féidir le daoine teacht ar ar
seirbhisi. Ina theannta sin, chuir an ranndég
réimse treoracha agus bileoga faisnéise

le chéile i roinnt teangacha, an Araibis, an
Fhilipinis, an Fhraincis, Hionduis, Mandairin, an
Pholainnis, Portaingéilis, Romainis, An Ruisis
agus an Spainnis ina measc.
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In 2017, mar chuid de “Treoir maidir leis an Saol
Oibre’ nua, Rinne an tseirbhis sraith bileoga
mioneolais a dhearadh agus a chur le chéile
d’fhostaithe agus FBManna agus ‘gndlachtai
nuathionscanta’ maidir le priomhchéimeanna
an tsaoil oibre: post a thosu nd foireann
a fhostu den chéad uair, nuair a imrionn
saincheisteanna teaghlaigh né pearsanta
tionchar ar fheidhmiocht phoist no fail
ar fhoireann, nuair a thagann achrann
anios san ionad oibre, nuair a fhagann an
fostai an t-ionad oibre, go saoralach né ar
bhealach eile, agus nuair a bhionn an fostai
ag smaoineamh ar dhul ar scor. Cruthaiodh
gurbh dbhar spéise ar leith an foilseachan
seo agus go raibh sé &isiuil d’fhostaithe agus
fostoiri agus chruthaigh sé colun larnach
i ldithreacht an CCAO ag an gComortas
Naisilinta Treabhdodireachta, Sed Thulach Moér
agus ag seimineair eile. Go déanach in 2018,
cuirfidh an CCAO foilseachan nios fairsinge
le chéile a usaidfidh fostoiri, fostaithe agus a
@ n-ionadaithe.

Rinne an ranndg, tri oibriu le ranndga eile,
feachtais na medn a chomhordu agus a chur
chun cinn faoi ghnéithe d’obair an CCAO, e.g.
cigireachtai Eachai agus Gairdin Margaidh,
d’fhonn feasacht a mhéadu ar fhreagrachtai
fostora agus chun fostoiri a chur ar an eolas
go raibh cigiri an CCAO gniomhach sa
limistéar seo, agus rinne seo comhlionadh a
fheabhsu ar fud na hearnala.

Rinne laithredn gréasdin an CCAO - anuas
ar an gCuirt Oibreachais - a uasghradu

go suntasach i gcaitheamh na tréimhse
agus seoladh athdhearadh eile le déanai.

Ta sé i bhfad nios fusa, a bhuiochas leis na
huasghraduithe agus an t-athdhearadh,

ar chuairteoiri chuig an suiomh teacht ar

an bhfaisnéis dabhartha né a cheadu doibh
idirghniomhu le seirbhisi dbhartha an

an CCAO. Sa mhullach air sin, dearadh agus
cuireadh tus le le hardain na mean soisialta i
rith 2018, a chuirfidh oideachas agus eolas ar
fail do shaoranaigh faoi chearta fostaiochta
agus obair an CCAO.
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Caidreamh san ionad oibre a fhorbairt agus a
fheabhsu ar leibhéal fiontair

Ar cheann de phriomhchuspdiri an CCAO,

ta feabhsu caidrimh san ionad oibre a chur
chun cinn go ginearalta, agus ba phriomhghné
é seo de chur chuige straitéiseach an CCAO

i gcaitheamh thréimhse na straitéise.

Sainaithnitear i gClar na nUsdideoiri Rialta,

a chuireann an tSeirbhis Chomhairleach chun
cinn, Usaideoiri ardmhéide sheirbhisi an CCAO.
Déantar teagmhail leis an usdideoir dbhartha,
da bharr, agus féadtar cinamh a thabhairt,
ag brath ar na cliseanna a bhionn leis na
hatreoruithe, tri oilidint shaincheaptha a chur
ar fail don bhainistiocht agus d’fhostaithe. Ta
an idirghabhail seo an-runda;

tugadh faoi lion diobh i gcuideachtai aonair
agus, faoi lathair, in earnail ar leith.

D’fheabhsaigh an CCAO a acmhainneacht
oiliuna i gcaitheamh na tréimhse. Tri
mheascan d’uasoilidint agus oibriu @
trasrannodige (a fhad agus a bhionn na
hacmbhainni ar fail), thainig méadu 400%

ar an lion foirne a bhi ar fail chun oilidint
shaincheaptha a sholathar. Déantar gach
idirghabhail oiliuna a shaincheapadh i leith
riachtanais na n-ionad oibre a bhionn i
gceist. Airitear leis na gnathchlair oiliina a
solathraiodh sa tréimhse ‘Dinit san lonad
Oibre’, ‘Coimhlint san lonad Oibre’,
‘Cumarsaid’, ‘Usaid Eifeachtach a bhaint as
Ndsanna Imeachta Aitiula’, agus ‘Athrd a
Chur i bhFeidhm’. Cuireann an fhoireann ¢
gach ranndg den CCAO an oilitint ar fail agus
baineann seo leas as taithi agus eolas fairsing
an CCAO agus uasmhéadaionn sé an taithi
agus eolas sin nuair a bhionn clair a solathar.
Rinneadh modul oiliuna thabhachtacha nua

a fhorbairt agus a sholathar, an méid seo a
leanas ina measc:

¢ Dinit ag an Obair

Bhi oideachas ar bhulaiocht, ciapadh,
ciapadh gnéasach, comhionannas agus
éagsulacht sna moduil seo, agus oideachas
ar dhea-chleachtas do bhainisteoiri agus cinn
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foirne. Cuireadh an oilidint ar fail do réimse
fairsing eagraiochtai earnala priobhaidi,

agus comhlachtai oideachais, chomh maith

le speisialtoiri Acmhainni Daonna agus
bainisteoiri ar fud na n-earnalacha poibli agus
priobhaideacha.

e Coimhlint a Laimhsedil san lonad Oibre
Rinne an tseirbhis tionscnaimh oiliuna a
fhorbairt agus a éascu do bhainisteoiri
agus cinn foirne. Dhirigh na moduil seo ar
thabhacht na luath-idirghabhala, agus an
dea-chleachtais i dtaobh nésanna imeachta
casaoide agus disciplineacha.

¢ Faisnéis agus Comhairlitichan D’fhorbair
agus sholdthair an CCAO oilitiint don
fhoireann ar dhea-chleachtas maidir leis

an Treoir maidir le Faisnéis a chur i bhfeidhm
Combhairliuchan 2008 a chur i bhfeidhm.

* Cuireadh ceardlanna OQilitina Idir-Réitigh,
Idirghabhala agus Breithnithe

ar fail maidir le hobair an CCAO, dea-
chleachtas ina measc, nuair a dhéantar
idirchaidreamh lenar seirbhisi réitigh
diospodide, oideachas ina measc ar

na praisis idir-réitigh, idirghabhala agus
bhreithnithe.

Forbraionn an CCAO Coid Chleachtais
ina leagtar treoir agus dea-chleachtas amach
maidir le dea-chaidreamh tionsclaioch. Ina

leith seo, rinne an tSeirbhis Chomhairleach

‘Cod Cleachtais maidir le hOibriu Nios Faide’
a chriochnu in 2017 agus foilsiodh é in Eanair
2018. Leagtar amach sa chod dea-chleachtas
i dtaobh an idirchaidreamh idir fostdiri agus
fostaithe a bhainistiu sa tréimhse a fhad
le haois scoir, iarratai ina measc chun oibriu

nios faide. Anuas air sin, td an CCAO ag
oibrit faoi lathair leis an Udaras Slainte agus
Sabhailteachta chun céd simplithe agus
aontaithe a chur le chéile ar ‘Bulaiocht san
ionad oibre’.

Barr feabhais a chur ar agus eolas a chur ar
fdil don diospdireacht beartais ar fhorbairti

a thagann ar chaidreamh san ionad oibre

Ar tionscnamh, choimisitinaigh an CCAO
taighde ar an timpeallacht agus dearcadh

um chaidreamh san ionad oibre ag an trath

sin agus bhi rol larnach aige seo chun an
comhthéacs agus na dushldin a leagan amach
a bhi roimh an CCAQ i dtaobh a raitis straitéise
tosaigh.

D’fhoilsigh an CCAO trachtaireachtai rialta

ar a ghniomhaiochtai agus dul chun cinn

i gcoinne spriocanna a leagtar amach sa
Raiteas Straitéise 2016-2018 agus sna clair
oibre a cuireadh faoi bhraid an Aire.

Airitear leo seo tuarascalacha bliantula, dha
thrachtaireacht sé mhi ina dtugtar cuntas ar
dhul chun cinn an CCAO ag saincheisteanna a
thainig anios i gcaitheamh a chéad 12 mhi.

Anuas air sin, foilsiodh tuarascail
chuimsitheach in 2017 ar ghniomhaiochtai
cigireachta agus forfheidhmithe an CCAO
maidir lena shainchuram i dtaobh na Scéime
um Cheadu Oibrithe Aitiopula i gCabhlach
lascaireachta na hEireann Thainig an CCAO
os comhair an Roghchoiste Post, Fiontar agus
Nudlaiochta, chomh maith, i Medan Fémhair
2017 chun cabhru leis an gcoiste lena scrudu
ar an Scéim Aitiopuil.
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| gcombhar leis an Institidid Taighde
Eacnamaiochta agus Soisialta (ESRI),
choimisitinaigh an CCAO taighde ar phatruin
athraitheacha de chaidreamh fostaiochta

i ngeilleagar na hEireann chun cabhru le
reachtoiri agus an lucht déanta beartas na
treochtai siud a fheiceadil agus a thuiscint nuair
a dhéanann siad breithniu ar cé acu ar cheart
nd nadr cheart athruithe a dhéanamh agus
cén athruithe ba cheart a dhéanamh don

dli fostaiochta chun dul i ngleic le haon
saincheisteanna beartais a thagann chun
solais. Foilsiodh an tuarascail seo ‘Fostaiocht
Theagmhasach a Thomhas in Eirinn’ in 2018.

Anuas air sin, rinne an CCAO ‘Domhan na
hOibre: Tirdhreach Athraitheach’” a chur ar
bun. Ba sheiminear an-tabhachtach é ar ar
fhreastail an lucht déanta beartais,

cleachtdiri, eacnamaithe agus acadoiri, a
d’fhiosraigh athruithe reatha agus ionchasacha
a imrionn né a imreoidh tionchar go luath ar
chomhréir an-mhdr de lucht saothair na
hEireann, i.e. an ghné iad conarthai sealadacha
oibre den saol oibre ata ag éiri nios coitianta

i gcodnai agus cad iad na himpleachtai a
bhionn ag lucht saothair atd ag dul in aois

i dtaobh caidreamh fostaiochta agus na
ceisteanna beartais nios fairsinge ar ga
machnamh a dhéanamh orthu. Rinneadh na
paipéir bheartais a fhoilsiti agus a chdipedil do
gach duine den lucht freastail. Rinne an CCAO,
ar iarraidh sin, tuairimi a sheoladh ar aghaidh
ar impleachtai praiticiula cuir i bhfeidhm
ceisteanna beartais a bhfuil breithniu a
dhéanamh orthu ar leibhéal roinne agus

ar fud an Rialtais.

Pairtithe leasmhara a thabhairt san direamh i
ngnéithe oibriochtiila sheirbhisi an CCAO
Ona thionscnamh, bhi an CCAO tiomanta go
gniomhach chun idirchaidreamh a dhéanamh
le pairtithe leasmhara ar bhonn rialta.

Thit an t-idirchaidreamh seo amach go
naisiunta agus nios minice, ¢ am go chéile,
agus i measc na bpairtithe leasmhara ar
casadh leo, bhi an Dli-Chumann, Cumann DIi
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Fostaiochta na hEireann, Cumann an Bharra
Fostaiochta, Coimisitin na hEireann um

Chearta an Duine agus Comhionannas,

An Comhaontas Comhionannais agus Ceart,
Ibec, ISME, Comhdhail na gCeardchumann, an
Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh, ionadaithe
fostora aonair, etc.

| rith an idirchaidrimh seo, cuireadh aiseolas
direach ar fail, ar |éir go raibh sé sarluachmhar
chun ceisteanna a shainaithint a d’eascair

as peirspictiocht seirbhise agus réitigh
fhéideartha. Dhirigh na seisiuin seo ar an
tseirbhis nuabhunaithe bhreithnithe go
priomha, ach pléadh dbhar na seirbhise

agus solathar na seirbhisi go léir agus
rinneadh coigeartuithe nuair b’indéanta.
Anuas air sin, rinne an CCAO cur i lathair

ag seimineair a chuir go leor de na
heagraiochtai seo ar siul agus rinne sé
idirchaidreamh direach le comhaltai aonair ar
thug a mbreathndireacht 1dAmh mhor chunta,
chomh maith, chun feabhas a chur ar an
tseirbhis atd & solathar ag an CCAO.

Rinneadh go leor de na feabhsuchain a
thugtar faoi deara i solathar na seirbhise
breithnithe a dtugtar cuntas orthu nios luaithe,
mar thoradh direach ar an idirchaidreamh seo.

Choimisitinaigh an CCAO suirbhé
cuimsitheach chustaiméiri ar Usaideoiri a
sheirbhisi uile; foilsiodh seo go luath in 2018
agus tabharfar faoi gach bliain. Sa mhullach air
sin, d’fhoilsigh an CCAO a Chairt Chustaiméiri
agus nésanna imeachta chun gearain a
dhéanamh in 2016 agus nuashonraigh sé iad

in 2018.
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