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Réamhra

De bhun iarratais 6n Tanaiste agus 6n Aire Fiontar, Tradala agus
Fostaiochta, d'ullmhaigh an Coimisiin um Chaidreamh san Ait
Oibre (WRC) Cdd Cleachtais chun treoir a thabhairt maidir le
dea-chleachtas d'eagraiochtai agus da bhfostaithe maidir leis an
gCeart chun Dicheangail.

Ta athru as cuimse tagtha ar shaol na hoibre le blianta beaga
anuas. De bharr dul chun cinn i gcursai teicneolaiocha, bimid i
gconai ar fail agus inrochtana anois. Ta an ait, an t-am agus an
chaoi a mbimid ag obair ag athru ar luas lasrach. Ta idir
dhushlain agus tairbhi roimh fhostéiri agus fostaithe a
eascraionn as bealai nua oibre lena n-airitear socruithe cianda
agus solubtha i leith na hoibre, faoina gcuimsitear cé chomh
fada, cén dit, agus cén uair a oibrionn fostaithe chomh maith
leis an it a ndéantar an obair.

Chun a chinntit gur féidir le fostdiri agus fostaithe araon leas a
bhaint as an timpeallacht oibre athraithe seo agus an tairbhe is
mo is féidir a bhaint aisti, ni mér d'ionaid oibre beartais agus
ndsanna imeachta a chur i bhfeidhm chun a chinntit go
gcaomhnaitear cearta fostaithe, go gcloionn fostdiri agus
fostaithe lena n-oibleagaidi reachtula, go ndéantar an obair go
sabhailte agus go bhfuil an caidreamh oibre idir an fostdir agus
an fostai cothrom agus tairbheach déibh araon.

Cé go bhféadfadh socruithe oibre éagsula a bheith oiritnach
d'fhostaithe éagsula laistigh da dtimpeallachtai gné faoi seach, is
ceart uilioch é a bheith in ann teorainneacha soiléire a choinnedil idir an obair agus cursai féilliochta.

Baineann an Cdéd seo le gach cinedl fostaiochta, cibé acu a bhionn
tu ag obair go cianda, in ionad seasta, sa bhaile né ar bhonn
soghluaiste.

Ba mhaith liom aitheantas a thabhairt d'ionchur na

ndreamanna uile a rinne aighneachtai mar chuid den phroiseas
combhairlitichdin agus d'obair ionadaithe Chénaidhm

Ghndlachtai agus Fhostéiri na hEireann (IBEC) agus Chomhdhail na
gCeardchumann (ICTU) a chuidigh leis an gCoimisitin an Céd seo a
thabhairt chun criche.

Liam O Ceallaigh
Ard-Stidrthoir
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Bunus Reachtaiochta

Forailtear le hAlt 20(2) den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015, ar
iarratas on Aire, dréachtchoid chleachtais a bheith 4 n-ullmhu ag an
gCoimisiun lena gcur faoi bhraid an Aire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta. Is
treoirlinte scriofa iad Coid Chleachtais, a comhaontaiodh i bpréiseas
comhairlitichdin, ina leagtar amach treoir agus dea-chleachtas d'fhostéiri
agus d'fhostaithe maidir le comhlionadh na reachtaiochta fostaiochta.

Luionn an fheidhm reachtuil seo le sainchiram foriomlan an Choimisidin maidir
le feabhas agus cothabhail dea-chaidrimh san ionad oibre a chur chun cinn;
comhlionadh na reachtaiochta dbhartha fostaiochta, comhionannais agus stadais
chomhionainn agus na gCdd Cleachtais, a chur chun cinn agus a spreagadh;
athbhreithnithe a dhéanamh ar chaidreamh san ionad oibre i gcoitinne agus

monatodireacht a dhéanamh orthu.

Cé nach cion ann féin é mainneachtain i gCdd a leandint, a ullmhaiodh faoi alt 20(1)(a)
den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015, forailtear le halt 20(9) go mbeidh Céd
Cleachtais inghlactha i bhfianaise agus in aon imeachtai os comhair Cuirte, na Cuirte
Oibreachais n6 an CCAO/WRC, agus aon fhordil den Chéd is dealraitheach don Chuirt,
comhlacht né oifigeach lena mbaineann a bheith dbhartha maidir le haon cheist a

éireoidh sna himeachtai, cuirfear san aireamh i le linn an cheist sin a chinneadh.

De réir fhordlacha alt 20(4) den Acht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015, rinne an
CCAO/WRC comhairlitichan poibli agus fuair sé 37 aighneacht a breithniodh go hiomlan
i bhforbairt an Chdid seo. Agus an Cdd a thabhairt chun criche, chuaigh an Coimisiun i
dteagmhail le hionadaithe fostdiri agus fostaithe, lena n-airitear Conaidhm Ghndlachtai

agus Fhostéiri na hEireann (IBEC) agus Comhdhail na gCeardchumann (ICTU).




Cuspoir an Choid

Chleachtais

[s é cuspdir an Choid seo treoir phraiticiuil agus
deachleachtas a chur ar fail d'fhostoiri, d'fhostaithe agus da
nionadaithe maidir leis an gCeart chun Dicheangail.

Go sonrach, dearadh an Cod chun:

e  Cearta agus oibleagaidi fostdiri agus fostaithe a Cunambh a chur ar fail do na fostaithe sina

chomhldnu agus cabhru leo faoin Acht um Eagrd Ama bhraitheann go bhfuil dualgas orthu uaireanta nios Oibre, 1997

(OWTA 1997), faoin Acht um faide a oibrit go rialta na iad siid a comhaontaiodh Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag

an Obair, 2005  ina dtéarmai agus ina gcoinniollacha fostaiochta.
(SHWWA2005), faoin Acht Fostaiochta (Foralacha

lighnéitheacha), 2018 agus faoin Acht um Théarmai e Cabhru le fostoiri nésanna imeachta agus beartais a
Fostaiochta (Faisnéis), 1994 — 2014 fhorbairt agus a chur i bhfeidhm chun an Ceart chun
Dicheangail a éascu
e Cabhru le fostéiri agus le fostaithe tirdhreach oibre a thaithiu atd ag éiri nios digiti agus a bhionn ag athru i
. Treoir a chur ar fail, go neamhfhoirmiuil agus go rith an ama, agus ar minic a bhionn obair chianda

foirmidil, de réir mar is cui, maidir le saincheisteanna
agus sholubtha i gceist leis.  san ionad oibre a réiteach a eascraionn as an gCeart

chun Dicheangail.
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Cad é an rud é an Ceart
chun Dicheangail?

Tagraionn an Ceart chun Dicheangail do cheart fostai a bheith in ann dicheangal 6n
obair agus staonadh 6 bheith ag gabhail do chumarsaid leictreonach a bhaineann
leis an obair, amhail riomhphoist, glaonna teileaf6éin n6 teachtaireachtai eile,
lasmuigh de ghnathuaireanta oibre.

Go hachomair, ta tri phriomhghné ag an gCeart chun Dicheangail:

i. An ceart ata ag fostai gan obair a dhéanamh go rialta lasmuigh de ghnathuaireanta oibre.

i. An ceart gan pionos a ghearradh as dialtu freastal ar charsai oibre lasmuigh de ghnathuaireanta
oibre.

i. An dualgas meas a léiriu ar cheart duine eile chun dicheangal a dhéanamh (m.sh., gan
riomhphost a sheoladh no6 glaoch a chur orthu go rialta lasmuigh de ghnathuaireanta oibre).



Reachtaiocht Abhartha

Cuireann an Céd Cleachtais seo treoir phraiticiuil ar fail d'fhostéiri agus d'fhostaithe
chun cabhru leis na hoibleagdidi ata ann cheana a chomhlionadh faoin reachtaiocht seo
a leanas, arb € is cuspoir do, i measc nithe eile, fostaithe a chosaint ar uaireanta

iomarcacha oibre.

An tAcht um Eagru Ama Oibre,

1997 (Féach an doiciméad iomlan anseo)

Is € an bunus a bhaineann le OWTA 1997 sabhdilteacht, sldinte agus
leas daoine ag an obair a chosaint. Ni thagraionn an tAcht go sainrdite
do 'Cheart chun Dicheangail', ach deirtear nach féidir le fostdiri cead a
thabhairt d'fhostaithe oibrit nios mé na 48 uair an chloig ar a mhéad
in aghaidh na seachtaine ar an mean, ach amhain i gcds imthosca an-
teoranta.

Mar sin, faoi OWTA 1997, ta freagracht dhlithiuil ar fhostdiri taifid a
choinneail ar na uaireanta a bhionn fostaithe ag obair. Ni mér
d'fhostairi a chinntit go bhfaigheann a gcuid fostaithe sosanna
sonraithe laistigh den 13, chomh maith lena scith laethuil agus
seachtainitil. Ni mor d'fhostaithe a dteidliocht reachtuil ar shaoire
bhliantuil agus ar laethanta saoire phoibli a fhail freisin.

Is ar an bhfostdir agus ni ar an bhfostai atd an dualgas a chinntiti go
gcomhlionfar OWTA 1997. Ta freagracht ar fhostaithe comhoibrit le
haon mheicniocht chui a thugann an fostoir isteach chun am oibre a
thaifeadadh.

An tAcht um Shabhailteacht, Slainte agus

Leas ag an Obair, 2005 (Féach an doiciméad iomlan anseo)
Déanann SHWWA 2005 fordil bhreise do shabhailteacht, sldinte agus
leas daoine ag an obair. Leagtar amach san Acht freagrachtai fostdiri,
daoine féinfhostaithe, fostaithe agus pairtithe éagsula eile maidir le
sabhailteacht agus sldinte ag an obair. Sonraitear san Acht freisin rél
agus feidhmeanna an Udardis Slainte agus Sabhailteachta, forailtear do
réimse bearta forfheidhmithe a d'fhéadfai a chur i bhfeidhm agus
sonraitear piondis a d'fhéadfai a ghearradh mar gheall ar sharu i
sabhdilteacht agus i sldinte cheirde.

Faoi alt 8(2)(b) de SHWWA 2005, baineann dualgais an fhostéra le
'gniomhaiochtai oibre a bhainistiu agus a sheoladh ar bhealach a
choiscfidh, a mhéid is indéanta le réasun, aon iompar michui né mi-


https://revisedacts.lawreform.ie/eli/1997/act/20/revised/en/pdf?annotations=true
https://revisedacts.lawreform.ie/eli/1997/act/20/revised/en/pdf?annotations=true
https://revisedacts.lawreform.ie/eli/1997/act/20/revised/en/pdf?annotations=true
https://www.lawreform.ie/_fileupload/RevisedActs/WithAnnotations/HTML/EN_ACT_2005_0010.htm
https://www.lawreform.ie/_fileupload/RevisedActs/WithAnnotations/HTML/EN_ACT_2005_0010.htm
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Dualgais Fostoiri agus
Fostaithe

Chun cultdr a chruthua ina mbraitheann fostaithe gur féidir leo
dicheangal 6n obair agus 6 ghléasanna a bhaineann leis an obair, ni
mor d'fhostoiri agus d'fhostaithe araon cur chuige comhphairteach a
bheith acu. Cé go bhfuil dualgas bainistiochta an ama oibre ar an
bhfostoir cui, ta freagracht aonair ag teastail freisin i gcomhthéacs na

iompar ar ddéigh dé sabhdilteacht, sldinte agus leas a chuid fostaithe no an fhostai agus/no leis an gcomhaontld comhchoiteann is
a cuid fostaithe a chur i mbaol'. infheidhme agus/nd le haon Ordu Rialaithe Fostaiocht

Déanann SHWWA 2005 forail bhreise do shabhailteacht, slainte agus Earnala n6 Fostaiochta is infheidhme ata i bhfeidhm.

leas daoine ag an obair. Leagtar amach san Acht freagrachtai fostoiri,
daoine féinfhostaithe, fostaithe agus pairtithe éagsula eile maidir le Na hAchtanna um Théarmai Fostaiochta

sabhailteacht agus slainte ag an obair. Sonraitear san Acht freisin rol L.
agus feidhmeanna an Udarais Sldinte agus Sabhdilteachta, fordiltear do (Falsnels)a 1994-2014. (Féach an doiciméad iomlén

réimse bearta forfheidhmithe a d'fhéadfai a chur i bhfeidhm agus anseo)

sonraitear piondis a d'fhéadfai a ghearradh mar gheall ar sharu i Fordiltear leis an reachtaiocht seo nach mor
d'fhostaithe rditeas i scribhinn a fhail maidir leis na

téarmai fostaiochta ata fagtha (conradh) laistigh de 2

sabhailteacht agus i sldinte cheirde.

Faoi alt 8(2)(b) de SHWWA 2005, baineann dualgais an mhi 6 thus a chur le fostaiocht. Ni mér go n-direofai
fhostora le 'gniomhaiochtai oibre a bhainistiu agus a sa riiteas sin aon téarmai né coinniollacha a
sheoladh ar bhealach a choiscfidh, a mhéid is indéanta le bhaineann le huaireanta oibre (lena nairitear
réasun, aon iompar michui né iompar michui ar doigh do ragobair) agus sonraf faoi aon chomhaontuithe
sdbhdilteacht, sldinte agus leas a chuid fostaithe n6 a comhchoiteanna a d'fhéadfadh difear a dhéanamh
cuid fostaithe a chur i mbaol’. do théarmai fostaiochta an fhosta.

An tAcht Fostaiochta (Foralacha reachtaiochta abhartha.

Iighné¢itheacha), 2018 (Féach an doiciméad iomlén . L
Dualgais fostoiri

anseo) » Faisnéis mhionsonraithe a sholathar d'fhostaithe maidir lena gcuid
Fordiltear leis an reachtaiocht seo nach mér am oibre, de réir an Achta um Théarmai Faisnéise Fostaiochta,
d'fhostaithe rditeas i scribhinn a fhail maidir lena 1994 - 2014.

bpriomhthéarmai fostaiochta laistigh de 513 6 this a » A chinntit go gcuirtear fostaithe ar an eolas faoi na gnathuaireanta
chur le fostaiocht. Is g4 do cheann de na croithéarmai oibre a bhfuiltear ag suil leo le réasun faoin Acht Fostaiochta

a shocru cad iad na huaireanta oibre a mbionn an (Foralacha lighnéitheacha), 2018

fostoir ag suil leis go réasunta a oibreoidh an fostai i L ) » o ) »
* A chinntit go nglacann fostaithe tréimhsi scithe, i gcomhréir le

OWTA 1997

o lonad oibre sabhailte a chinntid, lena n-airitear athbhreithniu a
L ] ) ) ) B dhéanamh ar a measunu riosca agus, nuair is g4, a rditeas
Maidir leis sin, is & is gnathuaireanta oibre ann iad siid a sabhailteachta i gcomhréir le SHWWA 2005 agus a n-oibleagaidi

comhaontaiodh i dtéarmai agus i gcoinniollacha faoi alt 8(2)(b) de SHWWA 2005 a chur san direamh, lena
fostaiochta fostai, mar a rialaitear le conradh fostaiochta

ngnathla oibre agus i

ngnathsheachtain oibre.


https://www.irishstatutebook.ie/eli/2018/act/38/enacted/en/pdf
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2018/act/38/enacted/en/pdf
https://www.lawreform.ie/_fileupload/RevisedActs/WithAnnotations/HTML/EN_ACT_1994_0005.htm
https://www.lawreform.ie/_fileupload/RevisedActs/WithAnnotations/HTML/EN_ACT_1994_0005.htm

Treoir Dea-Chleachtais maidir le Polasai um
Cheart chun Dicheangail

Ba cheart d'fhostoiri dul i dteagmhail go réamhghniomhach le fostaithe agus/né
lena gceardchumann né le hionadaithe fostaithe eile de réir mar is cui chun
Beartas um Cheart chun Dicheangail a fhorbairt a chuireann riachtanais ar leith an
ghno agus a lucht saothair san direamh. Ba cheart go gcuirfi san direamh sa
Bheartas reachtaiocht slainte agus sabhailteachta, téarmai agus coinniollacha
fostaiochta an fhostai mar a bhaineann siad le ham oibre agus na hoibleagaidi
reachtula ar fhostéiri agus ar fhostaithe araon, agus béim ar leith a leagan ar

mbaineann ‘gniomhaiochtai oibre a bhainistiu agus a sheoladh ar
bhealach a choiscfidh, a mhéid is indéanta le réasun, aon iompar
michui né mi-iompar a chuirfeadh sabhdilteacht, sldinte agus leas a

chuid né a cuid fostaithe i mbaol ag an obair'

» Gan pionds a ghearradh ar fhostai as gniomhu de réir aon fhorala
abhartha né aon dualgas a chomhlionadh né aon cheart a
fheidhmiu faoi alt 27 de SHWWA 2005.

Dualgais Fostaithe

o A chinntit go mbainistionn siad a gcuid am oibre féin
agus cuireann alt 13(1)(a) den SHWWA oibleagdid ar
fhostaithe, agus iad ag obair, ciram réasunta a ghlacadh
chun a sabhailteacht, a slainte agus a leas agus slainte
agus sabhailteacht a gcuid comhoibrithe a chosaint.

» Comhoibrit go hiomlan le haon mheicniocht chui a
usdideann fostdir chun am oibre a thaifeadadh, lena
ndiritear nuair a bhionn sé ag obair go cianda.

* A bheith aireach ar cheart a gcomhghleacaithe,
custaiméiri / cliaint agus gach duine eile chun dicheangal
(m.sh., tri gan riomhphost a sheoladh go rialta né glaoch
a thogail lasmuigh de ghnathuaireanta oibre).

o Fogra i scribhinn a thabhairt don fhostoir faoi aon
tréimhse scithe no sos reachtuil a bhfuil siad ina dteideal
agus nach raibh siad in ann leas a bhaint aisti ar écaid ar
leith agus an chuis nar bhain siad leas as an tréimhse
scithe nd as an sos sin.

o A bheith feasach ar a bpatrun oibre agus a bheith ar an
eolas faoina bhfolldine a bhaineann leis an obair agus
gniomh feabhais a dhéanamh mas ga.

chomhlionadh iomlan.

Ba chair go luafai go soiléir sa Pholasai go mbaineann sé le cabhru le
Ceart Dicheangail an fhostai, ni maidir le srianta agus bacanna ar
shamhlacha cumarsdide agus ag an am céanna a aithint go dtagann
cliiseanna dlisteanacha chun cinn é am go chéile nuair is ga teagmhail
a dhéanamh leis an bhfoireann lasmuigh de ghnathuaireanta oibre.

Nuair is cui, ba cheart go n-aithneodh an Beartas nach noibrionn
gnolachtai agus réil airithe laistigh de na gndlachtai sin i gcdnai ar
bhonn uaireanta caighdednacha ach go bhfreagraionn siad do
riachtanais an chustaiméara nuair is ga solubthacht chun freastal ar
riachtanais an ghnd, agus mar a comhaontaiodh i dtéarmai fostaiochta
an fhostai. Maidir leis sin, ba cheart go n-aithneodh an Beartas go



bhféadfadh solubthacht den sért sin a bheith tairbheach d'fhostaithe
freisin agus ba cheart go bhfaigheadh Beartas an chothromaiocht chui
6 thaobh torthai fostoiri agus fostaithe de.

nascadh ag amanna éagsula lasmuigh de ghndthuaireanta
oibre chun a gcuspdiri a chur i gcrich mar thoradh ar
oibriu thar amchriosanna éagsula agus taisteal
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Ba chdir don Pholasai a chuspoir agus a mhodh feidhmithe a chur in iul
do chach ar bhealach soiléir agus gan débhri. Caithfidh an chumarsaid
seo gach leibhéal den chomhlacht a bhaint amach, 6 na baill foirne is
sbisearai go bainisteoiri sinsearacha a gcaithfear a dtacaiocht don
Bheartas a chur in iul go soiléir.

Ba chéir go mbeadh promhadh 6 thaobh an chomhionannais ar an
mBeartas chun iarmhairti didltacha neamhbheartaithe a sheachaint
d'aon fhostaithe. Mar shampla, d'fhéadfadh sé nach mbeadh fostaithe
a bhfuil freagrachtai ciraim orthu agus fostaithe faoi mhichumas in
ann fanacht ceangailte lasmuigh den 13 oibre n6 d'fhéadfadh nios moé
solibthachta a bheith ag teastail uathu chun athcheangal a dhéanambh.

Gnathuaireanta Oibre agus an Ceart chun
Dicheangail

Ciallaionn iomadu na n-ardédn cumarsaid dhigiteach in
éineacht le teicneolaiocht ata inrochtana go héasca gur
gnath riomhphoist nd teachtaireachtai a sheoladh né a
sheicedil lasmuigh d'uaireanta oibre.

Ba cheart a ditit i mBeartas um Cheart chun Dicheangail go
bhfuiltear ag suil go ndicheanglédh baill foirne 6
riomhphoist oibre, teachtaireachtai, srl., lasmuigh da
ngnathuaireanta oibre agus le linn saoire bhliantuil.

Ba cheart go gceadddh an Beartas casanna dlisteanacha
0 am go chéile nuair is ga teagmhail a dhéanambh le baill
foirne lasmuigh de ghndthuaireanta oibre, lena n-airitear
infhaighteacht uainchldir ach gan a bheith teoranta ar
bhealach ar bith, a lionadh isteach ar ghearrfhégra do
chomhghleacai breoite, i gcas ina bhféadfadh cuinsi
narbh fhéidir a thuar teacht chun cinn, i gcds ina
bhféadfadh éigeandail teacht chun cinn, agus/nd i gcés
ina n-éilionn cuiseanna gno agus oibriochtula teagmhail
lasmuigh d'uaireanta oibre neamhghnacha.

Ba cheart go n-aithneodh an Beartas go bhféadfadh
riachtanais ghné agus oibritchain a dhearbhi go mbeidh
casanna ann a éilionn go soiléir go n-oibreoidh roinnt
daoine lasmuigh d'uaireanta oibre ag brath ar an
tseirbhis atd a solathar, ar rél an fhostai, ar riachtanais
custaiméiri/cliant agus ar riachtanas uathuil na seirbhisi
criticiula agus faoi mar a comhaontaiodh i dtéarmai
fostaiochta an fhostai.

| gcas arb abhartha don ghnd, ba cheart go dtabharfadh
beartas maidir le ceart chun dicheangail aghaidh ar an
tsaincheist a bhaineann le bheith ag obair in
amchriosanna domhanda difridla. Ba cheart go n-
aithneodh sé go bhféadfadh comhghleacaithe a bheith ag

idirnaisianta.

Ni chiallaionn sé seo go gcaithfidh an faighteoir freagra a thabhairt sa
tréimhse ama chéanna. Ba cheart treoir shoiléir maidir le dicheangal
agus ionchais maidir le freagairt do chumarsaid dhigiteach ar fud an
domhain a chur ar fail do gach fostai.

Ba cheart go n-aithneodh an Beartas go roghnaionn go leor fostaithe
agus go bhféadfadh siad a iarraidh oibriu ar bhealach nios solubtha i

bhfianaise a gcuid riachtanas maidir le cothromaiocht oibre is saoil, rud
a fhagann go n-iarrann siad go réamhghniomhach oibrit lasmuigh de
ghnathuaireanta oibre. Mar sin féin, fit i gctinsi ina bhfuil fostai ag
obair ar bhonn soltbtha, nior chdir an ceart a chur i mbaol chun a
bheith in ann teorainneacha soiléire a choinneail idir an obair agus
cursai foilliochta.

| gcas ina bhfuil cianobair né obair sholubtha i bhfeidhm, ba cheart
d'fhostoéiri a mheas an bhfuil a ngnathmhodh monatdireachta ar
uaireanta oibre sonraithe oiritinach do chianobair agus d’obair
sholibtha. Sa chomhthéacs sin, moltar cdras bainistiochta ama chun
obair agus tinreamh a thaifeadadh.

Cumarsaid

Ba cheart tuin agus braistint phrainne i gcumarsaid scriofa a bheith
combhréireach, go hairithe sa chumarsaid sin a sheoltar lasmuigh de
ghnathuaireanta oibre — d'fhéadfadh an té a fhaigheann téacsanna
nd riomhphoist a sheoltar lasmuigh de ghnathuaireanta oibre
mithuiscint a bhaint go héasca as an bprdinn ata ag baint leo.

| gcas inarb iomchui, Gsaid a bhaint as bearta amhail buntasc
riomhphoist agus teachtaireachtai anios chun a chur i gcuimhne
d'fhostaithe, agus do chustaiméiri, nach bhfuil aon cheanglas ann
freagra a thabhairt ar riomhphoist lasmuigh d'uaireanta oibre agus nar
cheart a bheith ag stil le freagra, m.sh. 'As Oifig' a chur ar sidl nuair a
bhionn obair & criochnl agus buntasc a chur le sinid riomhphoist a
[éirionn gndthuaireanta oibre an tseoltdra.

Ta teachtaireacht an tseoltéra chomh tdbhachtach céanna, agus, nuair
nach bhfuil prainn leis, ba cheart go luafai sa riomhphost nach
bhfuiltear ag suil le freagra laithreach, né ba cheart don seoltoir leas a
bhaint as na roghanna "le seoladh nios moille" agus é a shocrd ag am
sonraithe ar an gcéad |3 oibre eile is gaire.

Ba cheart go leagfai béim sa Bheartas nar chéir cumarsaid éigeandala a
sheoladh ach amhdin le linn cuinsi éigeandala — ba cheart go mbeadh
cumarsaid den sort sin ina heisceacht, seachas ina gnathrud.

Rol an Bhainisteora

Ba cheart go sonrdfai sa Bheartas go bhfuil rél larnach ag bainisteoiri i
gecur chun feidhme rathuil polasai maidir le Ceart chun Dicheangail
agus, nuair is féidir, ba cheart oilitint agus tacaiocht chui a thabhairt
déibh. Ba cheart do bhainisteoiri urraim a thabhairt do Cheart chun
Dicheangail a mball foirne agus ba cheart déibh tiomantas soiléir a



|éirid don Bheartas tri cheannaireacht agus tri bheith ina n-
eiseamldiri gniomhacha ina leith sin.

In oilidint bainisteoiri agus foirne, i gcas arb iomchui, ba cheart aghaidh
a thabhairt go sonrach ar an 'gCeart chun Dicheangail', lena n-diritear
gur ceart frithphairteach é sin ina spreagtar bealai oscailte cumarsaide
maidir le hualach oibre agus le bainistii ama, ina ndéantar iad a
bhainistit go gniomhach agus aon athruithe iompraiochta is gé (ag
bainisteoiri/baill foirne) a shainaithint. Ba cheart go dtreiseodh oilidint
agus cumarsaid ghaolmhar na hiompraiochtai cui maidir le dicheangal
6n obair lasmuigh de ghnathuaireanta oibre.

Ni mér do bhainisteoiri a aithint agus gniomhu freisin nuair is
cosuil go bhfuil nasc idir neamhabaltacht fostai né an drogall a
bhionn air dicheangal, go bhfuil nasc aige le hualach oibre
iomarcach, saincheisteanna feidhmiochta, né cé acu a chuireann
cultdr eagraiochtuil leis an deacracht.

| gcuinsi den sort sin, ni mér do bhainisteoiri a chinntit go bhfuil
spriocanna soiléire agus tdirgi insoldthartha ag fostaithe ata, seachas i
geuinsi eisceachtula, le seachadadh le linn gnathuaireanta oibre.

Cultiar agus Maoirseacht

Ta rél larnach ag cultur agus ceannaireacht eagraiochtdil in ionchais
na gcustaiméiri a mheas i ndail le freagrai a fhail lasmuigh de
ghnathuaireanta oifige cé go mbionn ga le cumarsaid 6 am go chéile
lasmuigh de ghnathuaireanta oibre an fhostai mar gheall ar
riachtanais ghné agus oibriuchain.

Ni hamhain gur cheart tagairt a dhéanamh don Bheartas um Cheart
chun Dicheangail i dtéarmai agus i gcoinniollacha fostaiochta nd i
gconradh fostaiochta fostai mar a bhionn le haon bheartas
cuideachta eile ach ba cheart é a Iéamh freisin i gcomhar le
Polasaithe na heagraiochta um Dhinit ag an Obair, R-chumarsaid,
Cosaint Sonrai agus Rundacht. Ba chair aird a dhirit ar an mBeartas
le linn aon phréiseas ionduchtuchain.

D'fhéadfadh sé gur mhaith le roinnt diteanna oibre, nuair is féidir,
coiste monatdireachta a bhunu chun maoirseacht a dhéanamh ar
chur i bhfeidhm an Bheartais né freagracht a shannadh do bhall
foirne AD.

Ar aon nos, ba cheart athbhreithnit bliantail a dhéanamh ar
éifeachtacht an Bheartais de réir chleachtas na cuideachta agus,
nuair is cui, i gcomhairle leis an gceardchumann ndé le hionadaithe
fostaithe eile de réir mar is cui.

Follaine

Luionn beartais san ionad oibre ar an gCeart chun Dicheangail go
hiomlan laistigh den chuspdir is leithne follaine, sldinte agus
sabhailteacht fostaithe a airithiu agus ba cheart go Iéireodh an
Beartas é sin.
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Imni a Chur in Iul

Ba cheart d'fhostaithe agus d'fhostdiri an ceart chun dicheangal a bhainistiu ar
bhealach a thugann urraim do chearta agus d’ionchais an duine eile agus i
gcomhthéacs na reachtaiochta dbhartha agus an dea-chaidrimh san ionad oibre i

gcoitinne. Ba cheart doibh a bheith feasach freisin, mar gheall ar riachtanais ghno
agus oibriuchain agus ag brath ar roinnt fachtéiri, lena n-airitear rél an fhostai,
riachtanais an chustaiméara/an chliaint, nadur an ghno, teacht an fhostora ar
mhargadh domhanda, go bhféadfadh ctinsi teacht chun cinn 6 am go chéile a
fhagann gur ga cumarsaid a sheoladh agus a fhail lasmuigh de ghnathuaireanta oibre
an fhostai. Ma tharlaionn afach, gurb é an gnathrud é teagmhail 6caideach lasmuigh
d'uaireanta oibre, ni mér aghaidh a thabhairt air sin.

Maidir leis sin, d'fhéadfadh cdsanna teacht chun cinnina  Beidh an chuid is m6 d'fhostaithe a bhionn gafa mar sin ag iarraidh mbraithfeadh
fostai nach bhfuil meas a léirit ar a gCeart chun go stopfadh an méid sin cur isteach. Tugann dea-chleachtas le fios Dicheangail n6 gurb
amhlaidh nach féidir leo dicheangal ag deireadh gur chdir d'fhostaithe iarracht a dhéanamh an fhadhb a réiteach leis a ngnathlae oibre ar

mhéad a n-ualaigh oibre. Seo samplai féideartha an duine/na daoine go neamhfhoirmidil ar an gcéad dul sios.

de chasanna den sort sin:
| gcdinsi ina mbraitheann fostai go mbeadh sé rédheacair é sin a
o Teagmhail a bheith & déanamh leo go rialta lasmuigh de dhéanamh as a stuaim féin, cur chuige eile a thiocfadh a bheith ann

ghnathuaireanta oibre. tacaiocht a lorg dna mbainisteoir, ball d'acmhainni daonna (AD), comh
iontaofa nd duine ainmnithe né ionadai ceardchumainn né a iarraidh
* A bheith ag suil go n-oibreoidh siad go rialta tri am 16in n6 sosanna
orthu sin tus a chur leis an bproiseas
eile.
D'fhéadfadh eagraiochtai nios mé a bhfuil aonaid acmhainni daonna
» Pionds a ghearradh orthu as gan a bheith ar fail lasmuigh de scoite acu smaoineamh ar bhall ainmnithe den fhoireann Acmhainni
ghnathuaireanta oibre no caitheamh go fabhrach le fostaithe a

Daonna a cheapadh mar phointe teagmhala chun cabhru le hacmhainn
fhanann ceangailte lasmuigh d'uaireanta oibre. threord chun aon abhar a ardaitear faoin mBeartas a réiteach.

Imni a Chur in Tul
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D'ainneoin go bhféadfar saru sonrach ar OWTA 1997 a
tharchur chuig WRC ag pointe ar bith, ma thugtar aghaidh
ar an abhar trid an nds imeachta casaoide i gcomhthéacs an
a réiteach, is féidir nds imeachta foirmiuil casaoide na Chirt chun Dicheangail agus ma ta sé fés gan réiteach nuair
a bheidh sé criochnaithe, féadfaidh an fostai é a tharchur
chuig an gCoimisitin um Chaomhnu Poibli faoin reachtaiocht
chui agus faoin gCdd seo a lua.

Mura n-éirionn le préiseas neamhfhoirmiuil an tsaincheist

cuideachta a Usaid. | gcas ina mbionn comhaontu
comhchoiteann ann, ba cheart do na pairtithe clof leis na

téarmai sin mar a bhaineann sé le casaoidi a chur in iul.

Imni a Chur in Tul
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Leagan Amach agus Clasail Teimpléid Bheartas

Samplach um Cheart chun Dicheangail:

Bunaithe ar an dea-chleachtas ata leagtha amach thuas, d'fhéadfadh Beartas

um Cheart chun Dicheangail an leagan amach cinealach thios a leanuint

agus ba cheart é a chur in oiritint chun freastal ar riachtanais

aonair gach eagraiochta.

Réamhra

Ba cheart go leagfai amach sa réamhra cuspoir an Pholasai le raiteas
atd curtha in oiridint chun freastal ar ionaid oibre aonair.

Follaine

Is féidir aghaidh a thabhairt ar fholldine i bpolasaithe eile cuideachta
agus is féidir tagairt a dhéanamh ddibh seo de réir mar is cui, né ba
cheart go dtabharfadh an Beartas le fios go luionn an Ceart chun
Dicheangail laistigh den chuspdir nios leithne sabhailteacht, sldinte
agus follaine fostaithe a airithiu.

Oibleagaidi ar Fhostoiri agus ar Fhostaithe

Ba choir go gcuirfeadh an beartas i dtdbhacht go mbeidh
comhiarracht ag teastdil chun an Beartas a chur i bhfeidhm agus a
ndualgais reachtula a mheabhru d'fhostdiri agus d'fhostaithe araon.

a. Oibleagaidi fostora...

b. Oibleagdidi Fostaithe...

Rol na mBainisteoiri

Os rud é go mbeidh dlGth-idirghniomhaiocht ag bainisteoiri line le
fostaithe, ba cheart go leagfai amach go soiléir a rél lena airithiu go
mbionn fostaithe in ann dicheangal én obair.

Uaireanta Oibre

Ba cheart don Bheartas aghaidh a thabhairt ar cheist na n-uaireanta
oibre 6s rud é go bhféadfadh 'gndthuaireanta oibre' a bheith
andifridil d'fhostaithe fiu laistigh den eagraiocht chéanna, is é sin le
ra.,

sainraite go bhfuil sé de cheart ag gach duine dicheangal de réir an
Bheartais.

Cumarsaid

Ba cheart beartas an ionaid oibre i leith na cumarsdide a leagan
amach agus ba cheart a chur i dtabhacht go mbionn meas ar am
pearsanta fostaithe agus go bhfuil ionchas ginearalta ann go
ndicheanglaionn fostaithe ¢ riomhphoist oibre agus 6 chumarsaid
lasmuigh de ghnathuaireanta oibre.

Cruinnithe

Ba choir go leagfai amach sa Bheartas polasai an ionaid oibre maidir
le cruinnithe a sceideall agus freastal orthu.

Imni a Chur in Ial

Ba cheart go leagfai amach sa Bheartas an nds imeachta chun dbhair
imni a chur in iul, go neamhfhoirmiuil agus go foirmidil, maidir leis an
gCeart chun Dicheangail.

Abhar Teimpléad Beartais

D'fhéadfadh intinn agus cuspodir an Bheartais a lua ag tus an Bheartais
um Cheart chun Dicheangail agus raiteas dearfach a bheith ann ar
nés na linte seo a leanas.

Réamhra
'Ta sldinte agus folldine dr bhfostaithe thar a bheith

tabhachtach duinn agus spreagaimid agus

d’fhéadfadh cuid acu patrun traidisiunta in aghaidh na huaire a oibriu
(mar shampla, 9 go 5) agus d'fhéadfadh daoine eile oibrit go soltbtha
nd patruin am oibre éagsula a bheith acu, ni mér don Bheartas a lua go
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cabhraimid lendr bhfostaithe tus dite a thabhairt dd

bhfolldine féin.

Ta dicheangal 6n obair rithdbhachtach do d'fholldine, agus chun
cabhru leat cothromaiocht oibre is saoil shldgintiuil agus inbhuanaithe

a bhaint amach.

Aithnionn an eagraiocht go bhfuil gach fostai i dteideal imeacht
lasmuigh dd ngndthuaireanta oibre agus taitneamh a bhaint as a
gcuid am saor ar shiul 6n obair gan chur isteach, mura mbionn
éigeanddil ann né comhaontu ann chun é sin a dhéanamh, mar
shampla agus iad 'ar glao-dhualgas’.

Chun spreagadh agus cabhair a thabhairt ddr bhfostaithe a saol oibre
agus pearsanta a chothromu cé acu a oibrionn siad uaireanta
traidisiunta san ionad oibre, né ar bhonn cianda né go solubtha ta
beartas cuideachta 'Ceart chun Dicheangail' glactha againn, lena
ndiritear treoir dea-chleachtais maidir le folldine, uaireanta oibre,
usdid na teicneolaiochta agus tuilleadh nach iad

Teimpléid Chlasail Follaine

Moltar d'fhostaithe a bhionn ag obair n mbaile gniomhaiocht
fdilliochta iar-oibre a sceidealu, d'fhonn scaradh éigin a chruthu idir
dheireadh a lae oibre agus tus a gcuid am pearsanta.

Meabhraitear do bhaill foirne, lena n-diritear iad siiid a mbionn
socruithe oibre soltibtha né cianoibre acu, éiri as an obair,
monatdireacht a dhéanamh ar a gcuid uaireanta oibre agus sosanna
a ghlacadh de réir an Achta um Eagri Ama Oibre 1997 (OWTA 1997),
ar shiul 6 ghléasanna oibre. Ni mor don fhoireann aire réasunach a
thabhairt dd sldinte agus dd sdbhdilteacht de réir alt 13 den Acht um
Shdbhdilteacht, Sldinte agus Leas ag an Obair 2005 (SHWWA 2005).

Teimpléid Chlasail Chumarsaide

Nuair is féidir, nior cheart riomhphoist a sheicedil na a sheoladh
ach amhadin le linn gndthuaireanta oibre.

Mar gheall ar phatrin oibre éagsula/neamhchaighdednacha san
eagraiocht, d'fhéadfadh roinnt fostaithe cumarsdid a sheoladh ag
amanna atd mifhdirsteanach d'fhostaithe eile, m.sh., deiri
seachtaine.

Ba cheart don seoltdir aird chui a thabhairt ar uainit a gcumarsdide
agus ar an bhféidearthacht gur cur isteach i, agus ba cheart don
fhaighteoir a thuiscint nach mbeifear ag suil go bhfreagroidh siad go
dti go gcuirfear tus lena n-am oibre aris.

Nior cheart go mbraithfeadh fostaithe go gcaithfidh siad freagra a
thabhairt ar chumarsdid shdisialta 6 chomhghleacaithe lasmuigh
dd n-uaireanta oibre, agus ba cheart go luafai sa Bheartas cé acu
atd né nach bhfuil arddin na medn séisialta inghlactha mar mhodh
cumarsdide san ionad oibre dirithe sin. Sa chds go seolann
bainisteoir cumarsdid lasmuigh d'uaireanta oibre comhaontaithe,
mura rud é go léirionn riachtanais ghné agus oibriochta go bhfuil
gad le freagra ldithreach, cuirfear rditeas le riomhphost lasmuigh
d'uaireanta an chloig a thugann le fios nach bhfuiltear ag suil le
freagra ldithreach. Ba cheart do bhainisteoiri labhairt le ball foirne
md thugann siad faoi deara go bhfuil siad ag seoladh riomhphost
ag amanna aisteacha né ag logdil isteach ré-mhinic— d'fhéadfadh
sé seo a bheith ina chomhartha go bhfuil sé deacair orthu a n-
ualach oibre a bhainistit né 'éiri as'.

Teimpléad r-phost as oifig agus buntascanna

"Is iad na gndthuaireanta oibre atd agam X go Y. Freagroidh mé thu
nuair a bheidh mé ar ais ag an obair."

"Td mé ag obair go solubtha faoi Idthair mar sin cé go n-oireann sé
dom an riomhphost seo a sheoladh anois, nil mé ag suil le freagra né
gniomh lasmuigh de d'uaireanta oibre féin"

Teimpléid Chlasal Cruinnithe

Td meas againn ar am daoine agus mar sin de ni thugaimid
cuireadh déibh ach amhdin chuig cruinnithe ina mbionn rol
gniomhach acu agus ina bhfuil rud éigin acu le cur leo. Ba chdir
d'fhostaithe a bheith aireach ar a mhéad cumarsdid fhioruil a

bhionn acu gach Id agus é sin a bhainistiu.
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Acmhainni Usaideacha

Is 1 an Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta a chuir an treoir seo a

leanas ar fail.

Cuimsionn Treoir maidir le bheith ag Obair go Cianda faisnéis agus treoir thar réimsi éagstla a

bhaineann le bheith ag obair ar bhonn chianda agus socruithe solubtha eile lena n-diritear:

- Slainte agus Sabhailteacht
- Coinniollacha fostaiochta
o Cosaint Sonrai

. Combhionannas

. Oilitint

- Tacai breise

- Reachtaiocht
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